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Das Internet pragt den Alltag der Menschen
— wie muss die Verwaltung reagieren ?

Forum Bundesfinanzakademie 2015

Berlin, 03.03.2015
Matthias Kammer

B. D I VS Deutsches Institut far
Vertrauen und Sicherheit im Internet




Uber DIVSI

Beitrag zu mehr Vertrauen und Sicherheit im Internet durch...
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Papstwahl 2005




Papstwahl 2013




wDie“ digitale Gesellschaft — wie sieht sie aus?
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DIVSI Internet-Milieus Gesamtbevolkerung

Digital Outsidersi Digital Immigrants Digital Natives

-—
=
=

e B

= o
o %

= @
oz
n =
L -
&=

o o

Os

=1

O

Effizienz- Digital

orientierte Souverane

Performer 16%
16%

Ordnungs-
fordernde
Internet-
Laien

10%

Mittlere
Mittelschicht

Internetferne
Verunsicherte
27%

>

Unterschicht

Untere Mittelschicht/

Soziale Lage

© SINUS 2013

Grundorientierung P

Machené&Erleben  Grenzen Gberwinden
Tradition Modernisierung/ Individualisierung Neuorientierung

Festhalten Bewahren Haben & Genielten Sein & Verandern

-

Haltung Verunsicherung ‘ Verantwortungsbewusstsein ‘ Multioptionalitat,

gegeniiber Uberforderung Skepsis

Internet Exklusion

ernetzt-entgrenzt
V & DIVSI



DIVSI Studie Internet-Milieus

Unbekiimmerte Effizienzorientierte Digital
Hedonisten __ Performer Souverine

Digital Natives

Verantwortungs- Postmaterielle
bedachte Etablierte Skeptiker

Internetferne Ordnungsfordernde
Verunsicherte Internet-Laien
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Digital Outsiders
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Verteillung in der Altersstruktur
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Quelle: Milieu-Aktualisierung 2013, Basis 1.045 Falle, CAPI-Stichprobe E DI VS'



DIVSI Internet-Milieus U25
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Bildung p

Normative Grundorientierung P>

Sicherheit & Orientierung Haben & Zeigen Sein & Verandemn Machen & Erleben Grenzen uberwinden & Sampeln

traditionell modern postmodern
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Das Lebensgefuhl der jungen Generation

Online-Freund # Offline-Freund

98% o naw e L

Insgesamt/

Personlich bekannt
>
RegelmaBige Treffen
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Enge
Freunde
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Digitalisierung im Lebensalltag

Kindheit Jugend Partnerschaft Senioren

M

Spielen Ausbildung Familie Gesundheit Tod
Bildung Mobilitat Arbeit Haus
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Beispiel: Kindheit

Quelle: switel

Quelle: gpsvisio.de, kinder.de
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Beispiel: Jugend

INTE ND%S
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Beispiel: Bildung, Ausbildung und Lernen
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Beispiel: Bildung, Ausbildung und Lernen
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Vorteile der ,,neuen* Arbeitswelt




Auswirkung auf die Arbeit
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Beispiel: Gesundheit

(@) NetDoktor o
I R I T I e N R

Depressionen
Serotonin - liberschitzter Einfluss?

=

_—

Die hdufigsten Depressions-
Mythen

Dhe Theds viim Saroaninmangel Gal Wage 5 Mida Tabrafwnr Antideprasshva machen sichiig! Maensch,

als wahmschainlichein Erdarung ir : TR0 dich goch gusamman’ Die wichigshan

Depresaianen, Nun aber kommen Zwesel R N irrtiimer bei Depression

an der Hypofhesa aul. » ke ¥ DSEInessnn - was M Franahad Docou o y Bllder palgan

a8
Themen der Woche

N

Achtung ansteckend!

Immunschutz aus der Zehn Krebsgefahren fiir Dicke

Quelle: netdoktor.de
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Beispiel: Gesundheit

Medikamenten App Blutdruck Blutzucker

sesee yo P 15:51

. — - e, Bt Segysr
<zuock  Pillentimer ' ( e \ =
* o=
e [/ Allesoki |
HEXAL AG V' Alles okl e0ecc MyTharsgy 0014 el
Sie haben alle Pillen '
korrekt eingenommen! < Blutd -
Einnahme Graphik Obers L
Erinnerung v
24/0n @ o viona -
Zeitraum 09.05.2014 - 11.07.2014 > -~
Jen 19, 2010 1118 AN
ol Mesalt (b 4oy ) M6
Rhythmus wochentlich ) Nichste
Einnahme am
Uhrzeit(en) / Menge 15:50 Uhe... > 184 13.06.2013 =
22:00 /
Bestand Y
Bestandsfihrung v -
12k -~ * L | 4
oy \ o o

Apothaken Suche Warenkord Pillentimer Mo

Einstellungen

Quelle: https://itunes.apple.com Quelle: https://itunes.apple.com
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Beispiel: Gesundheit

Integration des behandelnden Arztes

a0 - AW Thawapy ¥ 112T AM
Meain Arzt
Dr. med. Alexandra Arztberg

Ihr Foto, Ihre App:
Geben Sie Ihrer Innovations-

, fuhrerschatft Ihr Gesicht
[}
BS e

28

Ansprechpartner Nr.1:
Anruf und Navigation direkt Zum Weitersagen:

aus dem Therapiekontext ——— () (¥) (&) (# Lassen Sie sich direkt aus der
' App weiterempfehlen

Termine
Termintreue eingebaut: 12. August 2014 09:30
Weniger Terminausfalle durch
9 © Hinzutigen
eingebaute Erinnerungen E

Quelle: https://itunes.apple.com — —
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Beispiel: Mobilitat

,2unsere Autos sind heute schon rollende Rechenzentren
mit 1,5 km Kabeln, mehr als 50 Steuergeraten und der
Rechnerleistung von 20 modernen PCs.”
VW-Chef Martin Winterkorn

LI = WY @ Mercedes-Benz
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Das vernetzte Auto (connected car)

Car-to-car Communication Fahrerloses Fahren — Self-driving car

L2

*

# Deutsches Zentrum
DLR fir Luft- und Raumfahrt e V.

n der Helmboitz-Gemenschaft
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Quelle: Dr.-Ing. Karl-Oskar Proskawetz ITS Niedersachsen GmbH Quelle: New York Times
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Nutzen der Digitalisierung

INTEGRATED FUTURE
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83% wissen: Anbieter machen mit ihren Daten Geschafte

Quelle: DIVSI Studie ,Daten — Ware und Wahrung*
Bundesweite dimap-Erhebung, Erhebungszeitraum 14. bis 28.10.2014 2014 i
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Waren Sie bereit, Geld dafur zu bezahlen,

.. dass lhre Daten garantiert nur so verwendet werden, wie Sie das mochten und nicht
ohne lhre Zustimmung anderweitig zu Geld gemacht werden?

T]@m ‘| n i
10 0~z
10 EU
10!
10EURO

Quelle: DIVSI Studie ,Daten — Ware und Wahrung* E DI VS'
Bundesweite dimap-Erhebung, Erhebungszeitraum 14. bis 28.10.2014 2014 insgesamt 1002 Internetnutzer ab 14 Jahren




Nutzen uberwiegt bei weitem
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AGB'‘s — erst klicken, nicht lesen!?

'Yourfirst born child

In using this service, you agree to relinquish your first born
e child to F-Secure, as and when the company requiresit. In b
TERMS OF SERVICE | the event that no children are produced, your most beloved

Soie1 pet will be taken instead. The terms of this agreement stand [ :
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Quelle: DLD15 - Mikko Hypponen, Chief Research Officer Company: F-Secure - hier: https://www.youtube.com/watch?v=pIT5989P1v4 E Dl VSI
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Convenience gewinnt uber Sicherheit




Ableltungen fur die Verwaltung...
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Anforderungen an die Verwaltung...

100

Nutzungsbarrieren von Online-Behdrdendiensten

DE AT CH 5E

BB viele Online-Angebote sind nicht bekannt
@ Mangelnde Datensicherheit / Datenschutz
Mangelnde Durchgangigkeit
Unzureichende Hilfestellung durch die Behérden
@ Undurchschaubare Struktur der Online-Angebote
B Mangelndes Vertrauen in Behérde allgemein
B verfahren sind (sprachlich) schwer zu verstehen
9 Online-Abwicklung ist zu unpersénlich
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Mutzungsbarrieren von Online-Behordendiensten in Prozent
=]

Quelle: www.egovernment-monitor.de/e-government.html
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Transparenz
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Digitalisierung von Arbeitsprozessen
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Braucht Deutschland einen digitalen Kodex?




Ist das Grundgesetz tauglich fur die digitale Zeit ?
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Matthias Kammer

Deutsches Institut fur Vertrauen und Sicherheit im Internet
Mittelweg 110 B
20149 Hamburg

matthias.kammer@divsi.de
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www.divsi.



