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,Potenziale der Alteren in der Verwaltung®
Der Schwerpunkt ,Alter neu erfinden® der Kérber-Stiftung

Die Korber-Stiftung will mitihrem Schwerpunkt ,Alter neu erfinden®
im Bereich Gesellschaft

e die Chancen eines langeren Lebens fiir den Einzelnen und die Gesellschaft
ausloten

* potenzialorientiert auf Alter blicken

* aufzeigen, welche Kompetenzen Altere in unterschiedlichen gesellschaftlichen
Bereichen einbringen kénnen
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,Potenziale der Alteren in der Verwaltung®
Thema ,Alter und Arbeit* in der Kérber-Stiftung

a) Studien (1)
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»Produktiv im Alter. Was Politik und Unternehmen
von anderen europdischen Landern lernen kénnen®
des Berlin-Instituts fiir Bevolkerung und Entwicklung,
der Robert Bosch Stiftung und der Kérber-Stiftung
(Oktober 2013)

Die Studie beleuchtet im europaischen Vergleich,
wie sich die Erwerbstatigkeit Alterer durch

(personal)politische MaRnahmen erhéhen ldsst.
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a) Studien (2)

Qualitative Studie , Alter: Leben und Arbeit“ und
Netzwerkkonferenz ,,Was die Deutschen wirklich tiber
das Alter denken®, Kérber-Stiftung in Kooperation mit

nextpractice (Februar2013)

Contra Effizienzschraube und pro Solidaritat:
Ergebnisse der nextpractice-Studie und
Dokumentation der Netzwerkkonferenz am 2o0.
Februar 2013 im KérberForum
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a) Studien (3)
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Qualitative Studie , Alter: Leben und Arbeit.
Teilergebnis: Arbeit im Offentlichen Dienst®, Kérber-
Stiftung in Kooperation mit nextpractice (November
2012).

Eine Studie zu den Wiinschen und Angsten der
Deutschen zum Thema Alter, Teilauswertung:
Offentlicher Dienst
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Thema ,Alter und Arbeit* in der Korber-Stiftung
b) Symposien (1)
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Ergebnisbericht ,Altere in der Arbeitswelt®.
Symposium am 12./13. November 2013 im

— KorberForum. Korber-Stiftung in Kooperation mit dem
Altere in der Institut fir Gerontologie, Universitat Heidelberg
rbeitswelt
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b) Symposien (2)

Ergebnisbroschiire »Altere Mitarbeiter in der
Kommune und im 6ffentlichen Dienst« Symposium
am 15./16. November 2012 im KérberForum. Koérber-
Stiftung in Kooperation mit dem Institut fir
Gerontologie, Universitat Heidelberg

Altere Mitarbeiter in der Kommune

und im 6 ffentlichen Dienst

Symposium in der Korber-Stiftung 2012
und I}
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c) Blicher
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,Aus Erfahrung gut. Wie die Alteren die Arbeitswelt erneuern’
von Margaret Heckel, edition Kérber-Stiftung, 2013

,Die Midlife-Boomer. Warum es nie spannender war, dlter zu
werden“ von Margaret Heckel, edition Koérber-Stiftung, 2012
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d) Handlungsempfehlungen

,Ldanger leben - langer arbeiten“. Wie Unternehmen
die Potenziale ihrer dlteren Mitarbeiter besser nutzen.

%éng:rr;}f]l)eei&; Handlungsempfehlungen und Best-Practice-Beispiele,
ang

2014

ie Unternehm:
Alteren Mitatbeiter besser nutzen.
n und gute Beis
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Gliederung und Fragestellungen
1. Warum braucht der Offentliche Dienst die Alteren?

2. Was kénnen die Offentlichen Arbeitgeber von den ilteren Mitarbeitern
erwarten?

3. Wie sehen Arbeitnehmer den Offentlichen Dienst?

4. Wie kann der Offentliche Dienst iltere Mitarbeiter motivieren und binden?
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Alt, dlter, Offentlicher Dienst? (1)

Im Offentlichen Dienst ist fast ein Viertel der Beschiftigten iiber 55, in der
Privatwirtschaft ist das nur jeder Zehnte.

Im Offentlichen Dienst gehéren nur 44 % der Beschiftigten der Altersgruppe
zwischen 25 und 44 Jahre an (entspricht Bevolkerungsdurchschnitt). In der
Privatwirtschaft sind 52 % aller Beschaftigten zwischen 25 und 44.
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Alt, dlter, Offentlicher Dienst? (2)

« Der Anteil der jiingeren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat sich in den
letzten Jahren verringert. Im Unterschied zur Privatwirtschaft wurden im
Offentlichen Dienst immer weniger junge Arbeitskrifte eingestellt.

«  Der Offentliche Dienst muss einen wachsenden Fachkriftemangel fiirchten.

« Er muss sein Personalmanagement demografiefest machen

Quelle: v.a. Robert Bosch Stiftung/Prognos AG (2009). Demografieorientierte Personalpolitik in der 6ffentlichen
Verwaltung.
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Demografiefeste Personalpolitik setzt auf Altere

« Auf die Rekrutierung jlingerer Mitarbeiter zu setzen (Ausbildung, Kooperation
mit Hochschulen...) ist gut. Aber: Es kommen immer weniger Junge nach.

« Deshalb sollte der Offentliche Dienst aus dem scheinbaren Mangel - zu hoher
Altersdurchschnitt — eine Starke machen und erst recht auf die dlteren
Mitarbeiter und ihre moglichst lange Beschaftigung setzen. Dazu gilt es, die
Arbeitsfihigkeit und auch die Motivation der Alteren zu erhalten, so dass sie
weder in die Friihverrentung noch in die innere Immigration gehen.
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Erfahrungen und Kompetenzen Alterer™ (1)

« Kausales und konzeptuelles Denken

« Differenzierte Recherchekompetenzen

«  Ubersicht und Kontrolle

« koénnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motivieren
« sind kooperativ und teamorientiert

« sind selbstbewusst und motiviert - besonders bei sinnvoller Tatigkeit fiir den
Betrieb
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Erfahrungen und Kompetenzen Alterer (2)

« Hohe Loyalitat gegentiber ihrem Arbeitgeber.

« Konnen altersbedingt eingetretene EinbuRen durch Erfahrung und Wissen
kompensieren.

. Kreativitit — besonders dort, wo Altere mit einem Arbeitsgebiet bereits qut
vertraut sind.

« Konnen sehr gut Probleme |6sen - vor allem dann, wenn sie sich im Beruf
kontinuierlich mit neuen Aufgaben und Herausforderungen auseinander
gesetzt haben.
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Erfahrungen und Kompetenzen Alterer (3)

« Schadlich fiir die Leistungs- und Kompensationsfahigkeit dlterer Mitarbeiter
sind: Monotonie am Arbeitsplatz; Konfrontation mit komplett neuen
Handlungsfeldern (wenn Erfahrungswissen nicht mehr weiter hilft) sowie
Tatigkeiten mit hohen psychischen und korperlichen Belastungen.

« Aber: Wo die Rahmenbedingungen stimmen, da kann die Verwaltung, da
konnen die 6ffentlichen Arbeitgeber von ihren dlteren Mitarbeitern viel
erwarten.

Zitiert vor allem nach Andreas Kruse, Institut fiir Gerontologie, Universitat Heidelberg. In: Ergebnisbroschtire
Symposium ,Altere Mitarbeiter in der Verwaltung und im 6ffentlichen Dienst®, Kérber-Stiftung, 2012
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Wahrnehmung von Alter und Offentlichem Dienst

« Effizienzschraube, Leistungsdruck und zuriickgehende gesellschaftliche
Solidaritat sind insgesamt in Deutschland als typische Begleiterscheinungen
der Arbeitswelt gefiirchtet — und werden als groRe Sorge auch auf das Thema
Altwerden (ibertragen.

«  Obwobhl dabei der Offentliche Dienst vielen als letzter Schonraum der
Arbeitswelt gilt, erfahren die Arbeitnehmer des Offentlichen Dienstes selbst
ihren Arbeitsalltag als Abbild einer solchen effizienzgetriebenen
Leistungsgesellschaft, die wenig Riicksicht auf den Einzelnen nimmt.

Quelle: Tiefenpsychologische Studie , Alter: Arbeit und Leben® des Beratungsunternehmens NEXTPRACTICE, Bremen, im
Auftrag der Kérber-Stiftung (2012)
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Arbeitsfahigkeit und Motivation Alterer erhalten (1)

Wenn Verwaltung und Offentlicher Dienst iltere Mitarbeiter als wertvolles
Potenzial schatzen und von ihrer Kompetenz und Erfahrung moglichst lange
profitieren wollen, dann miissen sie alles tun, damit ihre dlteren Mitarbeiter die
spaten Arbeitsjahre gesund, mit Tatkraft und Freude erleben - sie miissen die
Arbeit altersgerecht gestalten.

Eine demografiefeste Personalpolitik fangt aber noch friiher an: mit MaBnahmen,
die die Arbeitsfahigkeit im Alter bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
langfristig im Blick haben.
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Arbeitsfahigkeit und Motivation Alterer erhalten (2)

1. Zeitsouverdnitdt fordern
Fin wesentlicher Hebel, den Offentlicher Dienst und Verwaltung
bedienen kénnen, um ihre dlteren Beschaftigten verlasslich und langfristig
an sich zu binden, ist, ihnen Zeitsouveranitat zu gewdhren. Selbst dariiber
entscheiden zu kénnen, wie viel und wann man arbeitet, ist gerade fiir
Altere maRgeblich. Viele wollen Beruf, Enkel, Pflege von Angehdrigen etc.
gut miteinander vereinbaren. Flexible Arbeitszeiten oder
Arbeitszeitreduktion kdbnnen genauso attraktiv sein wie z. B. Altersteilzeit

oder Lebensarbeitszeitkonten.
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Arbeitsfahigkeit und Motivation Alterer erhalten (3)

2. Mehr Fort-und Weiterbildung fiir Altere
Fort- und Weiterbildung lohnen sich, gerade auch fiir Altere, denn ihre
Lernfahigkeiten sind altersbedingt keineswegs eingeschrankt. Produktivitat
und Innovation werden durch Fortbildungen positiv beeinflusst. Der
offentliche Dienst ist iberdurchschnittlich aktiv im Bereich Aus- und
Weiterbildung; seine Bildungsangebote sind sehr umfangreich. Bei der
Fortbildung Alterer hat aber Deutschland im Vergleich zu anderen
europdischen Landern noch Nachholbedarf.
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Arbeitsfahigkeit und Motivation Alterer erhalten (4)

3.  Mehr betriebliche Gesundheitsangebote fiir jedes Lebensalter
Praventive Angebote wie Sport- oder Entspannungsangebote helfen, die
korperliche und geistige Leistungsfahigkeit alterer Beschaftigter zu erhalten.
Die Gesundheitsforderung im offentlichen Dienst auszubauen, wird sich
lohnen.

4. Altersgemischte Teams férdern
Die Potenziale Alterer und Jiingerer erginzen sich hervorragend. Experten
sagen uns: Noch wird diese Arbeitsform im 6ffentlichen Dienst zu wenig
beriicksichtigt. Altersgemischte Teams sind zudem eine hervorragende
Maoglichkeit, Erfahrungswissen in der Institution zu erhalten.
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Arbeitsfahigkeit und Motivation Alterer erhalten (5)

5. Alterlangfristig in den Blick nehmen
Die Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft dlterer Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen hangt nicht in erster Linie von ihrem Alter ab, sondern auch
davon, wie sie ihren Arbeitsplatz im o6ffentlichen Dienst wahrend der
Berufstatigkeit erlebt haben. Erfahren sie schon friih eigene
Handlungssouveranitdt, Vereinbarkeit von Arbeit und Leben, Moéglichkeiten
zur beruflichen Weiterentwicklung und einen positiven Umgang des
Arbeitgebers mit dlteren Beschaftigten, dann wird die Bereitschaft zur
Berufstatigkeit auch im Alter steigen.
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Arbeitsfahigkeit und Motivation Alterer erhalten (6)

6. Sensibilisierung der Fiihrungskrafte
Fiir die produktive Zusammenarbeit der Generationen im 6ffentlichen
Dienst ist ein differenziertes Altersbild unabdingbar. Flihrungskrafte miissen
sensibilisiert sein fiir Altersstereotype und Altersdiskriminierung, aber sie
mussen auch die Potenziale des Alters sichtbar schatzen und anerkennen.
Eine wertschatzende Flihrungskultur ist nach Margaret Heckel (Autorin von
,Aus Erfahrung gut. Wie Altere die Arbeitswelt erneuern“ der wesentliche
und zentrale Schliissel fiir die Motivation und Bindung Alterer.
Wertschatzung lohnt sich 6konomisch.
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Fazit

Der demografische Wandel ist fiir den Offentlichen Dienst eine besondere
Herausforderung. Der Fachkraftemangel wird spirbar, und in der Verwaltung
steigt das Durchschnittsalter der Beschaftigten. Die Potenziale der dlteren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden deshalb immer wichtiger. Es gilt, die
Arbeitsfahigkeit und Motivation dieser dlteren Mitarbeiter zu erhalten, um dem
offentlichen Dienst wichtige Kompetenzen und Erfahrungen zu sichern.

Es lohnt sich, die Alteren und ihre wertvollen Ressourcen an sich zu binden.

Und wenn es gelingt, die Alteren motiviert und arbeitsfahig zu halten, kann sich
die Offentliche Verwaltung als attraktiver Arbeitgeber beweisen und wird so zum

Gestalter des demografischen Wandels.
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Karin Haist leitet in der Korber-Stiftung den Bereich

Gesellschaft mit den Schwerpunktthemen
Alter/Demografischer Wandel und Birgerschaftliches

Engagement/ Zivilgesellschaft.




