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Ausgangslage  HSK-Projekt Das Vorgehensmodell Ausblick WOher 45 M'-o
. . . . .
Finanzsituation der Stadt im Jahr 20009 ff. P.a. neh
men ?
o HH 2002 - 2007 Mio. EUR
Einnahmen/Ausgaben 20 OF Kameral-Haushalt NKF-Haushalt
VWH It. Rechnungsergebnis
(bereinigt um Abdeckung |
Altfehlbetrage) 50,0
o HH 2008/ 2009 450,0
Prognose vorbehaltlich
Jahresabschlu
) 350,0
o HH 2008 bis 2013
Ertrage/Aufwendungen
It. Haushaltsplan (inkl.Haus- 250,0
haltsbegleitbeschluss)
o Kassenkredite 100
bis HH 2009 Ist-Werte;
ab 2010 Planwerte unter 50,0 4
Beriicksichtigung HSK
o Eigenkapital zum 31.12. -50,0 1
Basis: Eigenkapitalstand It.
Erdffnungsbilanz -150,0
" | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
==z (originérer) Fehibetrag 198 | 557 | 522 | 418 | 597 | 583 | 414 | 801 | 87,9 | 760 | 711 | 67,2
i VwH, Ertrag 2899 | 266,1 | 2779 | 291,3 | 276,2 | 293,9 | 357,4 | 322,0 | 3156 | 3351 | 3484 | 361,3
—a— Ausgabe VuH (bereinigt), Aufwand | 309,7 | 321,7 | 330,1 | 3330 | 3359 | 3522 | 3988 | 402,1 | 4036 | 4112 | 419,3 | 4286
K ite (incl. HSK) 99,0 | 160,0 | 1950 | 2350 | 299,0 | 343,0 | 340,0 | 400,0 | 470,0 | 520,0 | 560,0 | 590,0
— — - Eigenkapital (ohne HSK) 326,2 | 284,8 | 2047 | 1167 | 40,7 | -304 | -97.7
Eigenkapital (incl. HSK) 326,2 | 284,8 | 2082 | 1286 | 755 | 401 | 181
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Das HH-Sanierungs-Projekt - Produktkritik Solingen

B Phase I:  Aufnahme
® Phase Il Bewertung & Entwicklung
W Phase lll: Entscheidung
B Phase IV: Umsetzung
[ B Phase V: Nachsteuerung (=Ausblick) ]

Perspektive im Sanierungs-Projekt: Stadtdienst/Amt

= 3 Teams mit je 3 Querschnitts-Funktionen
= Dauer des PK-Prozesses 4 — 6 Wochen pro Stadtdienst — HSK-Projekt 4 Monate

= Auswahl 18 von 34 Stadtdiensten nach Pareto-Prinzip
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(Phase |) Ziel- und Prozessdokumentation

Die ersten 3 von 5 Schritten der Ziel-/Prozess-Aufn  ahme bei der Stadt
Solingen im Rahmen des Auftakt-Workshops (2 Tage):

1. Grundlage fir alle spateren Strategiebetrachtung bildet die Dokumentation des derzeitigen
Kernzieles (Was bzw. welcher Zustand soll erreicht werden?) im untersuchten Stadtdienst
(Amt), das in Teilzielen weiter konkretisiert wird.

2. Die zur Ziel(Teilziel-)erreichung benétigten Prozesse ~ werden dem Grunde nach in ihrer
zeitlichen Aufeinanderfolge definiert. Dabei wird maximal in funf Prozesshierarchien abgefragt:
Kernprozesse (ist i.d.R. das Teilziel) > Teilprozesse > T-Prozessabschnitte > T-P-
Unterabschnitte > Arbeitsvorgange (nur in Ausnahmefallen).

3. Zur besseren Beurteilung im spateren Neuausrichtungsprozess, werden die hierarchisch
gesehen untersten Prozesse wie folgt kategorisiert :
- zwingend (Z): kein bzw. auRert geringer Gestaltungsspielraum
- disponibel (D): muss vorgehalten, kann aber im Standard beeinflusst werden
- optional (O): empfehlenswert aber verzichtbar
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(Phase |) Ziel- und Prozessdokumentation

Die ersten 3 von 5 Schritten der Ziel-/Prozess-Aufn  ahme bei der Stadt
Solingen im Rahmen des Auftakt-Workshops (2 Tage):

zeitliche
Aufeinanderfolge

Teilprozess-Abschnitt 111
Teilprozess-Abschnitt 112
Teilprozess-Abschnitt 113

Organisations-Ziel

Teilziel 2
(=Kernprozess 2)
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(Phase 1) Exemplarische Stadtdienstziele

. Kernziel aus ProdKritik -
Nr.  |Dienst (kursiv sonst. z.B. HHPlan) Teilziele (=Kernprozesse)
Stet
Wir unterstitzen die Steuerungs- und Présentationsaufgaben des OB
10 Biro Wir verbinden Birgerschaft und Wir gewahrleisten die Handlungsfahigkeit des Rates und seiner Gremien
Oberburgermeister Verwaltung Wir kimmern uns um die Bezirks-Vertretungen
Wir informieren die Biirgerschaft tiber kurze Wege
Verwaltungsservice
Steuerung
Wir kennen die Ziele der Stadt und richten Verwaltung danach aus
o Wir erschlieBen die Moglichkeiten der IT
11 Organisation und Wir machen Verwaltung Wir organisieren Verwwaltung
Personal burgerfreundlich Wir gewinnen unser Personal
Wir sind fairer Arbeitgeber mit kompetentem Personalservice
Wir nehmen konzerweit besondere Aufgaben wahr
Verwaltungsservice
Wir starken das Vertrauen der Ste i
Birgerschaft in das im Vorfeld von Handlungen und Entscheidungen der Verwaltung eingebunden sein
14 Revisions-Dienst Verwaltungshandeln. bei operativen Handlungen + Entscheidungen die Ergebnisse analysieren und messen
die Jahresabschlisse incl. der bilanziellen Feststellungen priifen und testieren
Dazu milssen wir.... Verwaltungsservice
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(Phase |) Ziel- und Prozessdokumentation

Die Schritte 4 und 5 der Ziel-/Prozess-Aufnahme bei  der Stadt Solingen
in den Wochen nach Auftakt-Workshop:

4. Fur die Overhead-Prozesse werden mit der Stadtdienst-/Amtsleitung auf der
Grundlage eines Muster-Portfolios die Steuerungs- und Serviceebenen definiert.

5. Auf der untersten, im jeweiligen Aufnahmeprozess dokumentierten Prozessebene
erfolgt die Einschatzung des Ressourcenbedarfs  (Kapazitatsplanung fir
Personal und Finanzen/ Grundlage fir Geschaftsverteilungsplane und
Stellenbeschreibungen)
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Ausgangslage HSK-Projekt Das Vorgehensmodell Ausblick
(Phase |) Ziel- Prozess- und Ressourcenmodell (ZPR)

inklusive Overhead (blauer Bereich)

=" TR e

Stener ingsinieriitzung / Steuerung K

/i kennen dis Stadtzile

[ ! /
! i
/ — < V/ir bieten Raum und
und richten Verwaltung { |Wir informieren und <
danachaus 12 / ; *I P
/ / Kldren auf 12 P -~ | Technik fiir Events 12
I

Raum fur wirkliche |-

Wir erschliefen die [
Wglichkeiten der T 43| ,/’/,/ Wirfordermdie 73]  Eflebnisse 1 [rir machen kunr
| |/ | sprachliche Bildung \ gemeinsam eriebbar | 5

AVir organisi 14, |[Wir erd T §
fur aller \\\ W/ir nutzen vorhandenen
14]

1

Wi gewinnen anser h
Cerenmal . Kulturen 1 \\\ EEr
o hen Vervalt \ \_|Wir ermdglichen P
sursertroandiah \ {Kommunikation und [ Kennen de Bedarte
1 ' |gesellschaftliche einrchungen und
|decken sie mit eigenen
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1

[Wi sichern den Zustand
und damit den Wert
unseres Angebots.

\Wir sind fairer Arbeitgeber \ i
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gestalten Angebote
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(Phase II) Erkenntnis strategischer Prinzipien

B Prozesse am Anfang (auch Overhead) sind meist einfach, preiswert und wiinschenswert

B Prozesse zum Ende hin sind meist komplex, teuer und (oft auch gesellschaftlich) eher weniger
wiinschenswert

B Daraus folgt: Optimierung der Prozesse am Anfang!

Organisations-Ziel

Die ersten Schritte
sind die wichtigsten!

B Prozessebene wird von oben nach unten abgearbeitet
B Welche Auswirkungen bringen Ertragssteigerungen?
® Sind Standardabsenkungen méglich (Flachen, Mengen, Offnungszeiten, Qualitatsstandards) — mit
welchen Auswirkungen?
B Welche Auswirkungen haben Reduzierungen des Sachaufwandes?

| B Welche Auswirkunaen haben Reduzierunaen des Persanalaufwandes?
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Gesamtperspektive zeigt die ZPRM-Gestaltungskraft

Ressourcenbedarfs-Analyse

Kern-Aufgaben (1) Disponible Aufgaben (2) Optionale Aufgaben (3]
Potentiale Stellen | Personal- | Sachkosten || Stellen | Personal- Stellen | Personal- | Sachkosten|
€uro strukt |in % VZA Budget (1.) (1) VZA | Budget (1. (1) VZA | Budget (l.) (1)

.87] 47.037]
24,55] 1.312.670

Aufwand in
€uro ges.

SD |Stadldienst-Bezeichnung

539.000]
852.00(

35.124.864|

1
71.978 3579
17,67 955820  117.666

64,87] 3.162.774] 68.627.000)

5 155.97.
19,84] 1.282.58 2.545.897|

1.041.173 16.581.37:

X 3| § 5|

N 1.237.043 0] 35,7 2.156.344] 1) 4,05] 5|

2 886.416 39.044| .72 585.726 276 1,84 .

.54 1.360.059 351.841] 29,76] 1.608.362| 3.819.858| 2,76 204.627] 53.46:

569,39] 27.295.961] 193.398. 701,60] 37.711.020] 67.929.405] 142,22 7.545.617 13.100.72%
63,6% 220.604.834 30.4%) 105.640.425 6.0%) 20.646.342

Bauaufsicht
Natur und Umwelt

Betriebe und Beteiligungen
Potentiale auRerhalb Produktkritik
Steuererhdhungen
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Entscheidung (Ph \Qac“a‘;)e\-— " 78 HSKoag
eﬂo‘l besonde,-s b..”ahmen von 248 o
. “\ . Urgerreleyan: - o It Beirag
\\CY* Fast 4,009 gy, o !

. gel .
WWW'SOI'”gen-Span c7b<~:»n sich jm Int

-de betsijigy et bei

B Verwaltungsvorstand

W Blrgerschaft

uhrun Bilduna )
paltungsfi 9 Wirts chaft/Arbeit

Kinder/Juqend/FamiIie
Integration
Finanzen

Konsens strategischer Prioritaten bei Politik uno

| Politik (Gremien, Rat)
B Gemeinsamer 2-tégiger Workshop zu Strategie+Zielen mit VV im Januar 2010

B intensives Info-Angebot der Verwaltung in Fraktions-Beratungen Méarz-Mai 2010
B Entscheidung im Rat am 08. Juli 2010 bei vereinzelten Gegenstimmen zu 15 von
248 MafRRnahmen und Ablehnung von 8 MaRnahmen (rd. 800 T€)
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Ausgangslage HSK-Projekt Das Vorgehensmodell Ausblick

Umsetzung (Phase IV) — Stand 2013

Von den 249 MalRnahmen wurden.....
183 MalRnahmen mit einem strukturellen Gegenwert von Uber 34 Mio. Euro umgesetzt .

12 MaRnahmen mit rd. 4 Mio. Euro Potential wurden in den HSP-Entwurf 2013 ff lbernommen.

54 Mafinahmen mit rund 5,4 Mio. Euro Potential (und 31 Stellenstreichungen) konnten nicht

umgesetzt werden.

Dies entspricht bei einem strukturellen HSK-Gesamtwert von urspriinglich 43.254.000 Euro einer
Umsetzung von rund 87,5 %.
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Ausgangslage HSK-Projekt Das Vorgehensmodell Ausblick -

Nachsteuerung (Phase V)
B Vom HSK zum HSP

B Inzwischen wurden alle 36 Stadtdienste (in 2010 waren es noch 19) wirkungsorientiert untersucht.

B AuBerdem wurde diese ZPRM-Methode zur Optimierung und Fusion von 2 Eigenbetrieben
(Entsorgungsbetrieb und TBSG = 460 Mitarbeiter) angewandt.

B 4 stadtische Kapitalgesellschaften  wurden zwischenzeitlich (zur Starkung der Wirtschafts-,
Stadtentwicklungs- und Regionalférderung) wirkungsorientiert per ZPRM untersucht, optimiert,
teilweise neuausgerichtet oder auch fusioniert.

B Der Tragerubergang einer Bundesaufgabe inklusive strategischer Neuausrichtung (kommunales
Jobcenter mit 90 Mio. Umsatz und 180 Mitarbeitern) erfolgte via ZPRM.

B Im Rahmen eines bergischen Projektes (Bildung von Kompetenz-Center im bergischen
Gesundheitsdienst W-SG-RS) konnte die Einsatztauglichkeit der ZPRM auch interkommunal positiv
getestet werden.

W Ausblick: weitere Etablierung des ZPR-Modells als kommunales Steuerungsmodell

Konzernweite ZPRM-Dokumentationen in allen Betrieben und Gesellschaften

Derzeit werden u.a. die Stadtwerke Solingen (300 Mio. € Jahresumsatz) und die Beteiligungsgesellschaft Solingen
GmbH (BSG) produktkritisch untersucht.

B Integration von Stadtzielen und Organisationszielen

B Synchronisation der Ziel- und Prozessstruktur auf Organisationsstrukturen und Verantwortlichkeiten,
sowie Produkt- und damit Finanzstrukturen

B Erarbeitung von Zielerreichungs-Merkmalen und Kennzahlen
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Nachsteuerung (Phase V) — Integration strategischer

Handlungsfelder und operationaler Ziele/Teilziele (Z  PR)
Wie bringen wir die Stadtdienst-Ziele mit den ,Stad t“-Zielen zusammen?

Synopse Handlungsfelder / Ziele aus Worksho

In Workshops definierte .

4andlungsfelder
n priorisi i Verwaltungs-Vorstand Fiihrungskrafte Verv
Die Bildungsstadt Solingen bietet allen Generationen | Bildungsstadt Solingen Bildungszug:
lebenslang bedarfsgerecht ausgebaute Bildungs-und |ubergange in allen Lebensphasen fc
Betreuungsangebote an —Lesen — Sprechen — Bewegen —
Kein Kind ohne Schulabschluss B

V/ir kennen den Bedarf
an Schulen und
estalten Angebote

1. Bildung| Lebensbegleitendes Lemen Gestalt!
Bildungslandschaft
Vi halten Schule in

Eetrieb 403

ir machen Schule!

Wir sichem nachhaltig die finanzielle Leistungs- und Gest
Gestaltungsfahigkeit « Abbau strukturelles Defizit /
« Trennung in: - Finanzergebnis / All
operativer Haushalt

Vi erledigen
"Schulaufgaten” fir
anders 404

2. Finanzen

Wir entwickeln die Marke ,Solingen" erfolgreich weter. |1, SG als raumlich attrakiiven Stand
Solingen ist ein starker Wirtschaftsstandort, der auch | (weiter) entwickeln 7 =
innovative und technologieorientierte Unternehmen |2, Neue Materialien / Neue Branche [Serviceaufgaben fur den
gewinnt sowie attraktive Arbeitsplatze schafft * Starken — starken * Neue Branche |SD 40

fordem und entwickeln

3. Fachkraftemangel vorbeugen * M
Zukunftspotential akiivieren
4. Neues Denken forder o Unteme

3. Wirtschaft / Arbeit|
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Ausgangslage HSK-Projekt Das Vorgehensmodell Ausblick >
Nachsteuerung (Phase V) —
Synchronisation von Steuerungsstrukturen —
VZA €-Ergebnis | €-Auf|
Teilprozess 1.1 zur
Teil-Zielerreichung 1
Teilziel / Kernprozess 1
und wann haben wir es of 0
erreicht? \{Teilprozess 1.2 zur
Merkmal / Kennzahl Teil-Zielerreichung 1
0 0
eilprozess 1.3 zur Teil-Zielerreichung 1
0 0
\Wofr sind wir da? 0 0
Unser Organisationsziel \ Teilziel / Kernprozess 2 Teilprozess 2.1 zur Teil-Zielerreichung 2
und wann haben wir es [~ ®Teilprozess 2.2 zur Teil-Zielerreichung 2
erreicht? eilprozess 2.3 zur Teil-Zielerreichung 2
Merkmal / Kennzahl
0| 0
Teilziel / Kernprozess 3 eilprozess 3.1 zur Teil-Zielerreichung 3
und wann haben wir es [~ ®Teilprozess 3.2 zur Teil-Zielerre..
erreicht? ol 0
Merkmal / Kennzahl (0] 0
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Nachsteuerung (Phase V) — Strategisches Management SG
Eine Projektskizze :

Strategisches Management
Solingen auf dem Weg zur wirkungsorientierten Steuerung

BURGER T

Beratung Produktkritik 2.0
Fortschreibung der Stadtziele

1
|
1
1
|
I
: ~Abnahme” ZPR-Anbindung
1
1
1
|
1

POLITIK

VERWALTUNG

Projekt-
Start g 12 1 I 12 I 12 a 12




