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E-Government-Kooperation
in der Virtuellen Region Nordwest
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Gute Griinde flir interkommunale Kooperation
beim Geschaftsprozessmanagement

* Transfer guter Praxis: Manche Probleme sind
andernorts bereits geldst

* Verbesserte Durchsetzbarkeit von Veranderungen
* Aufwandsreduzierung durch Arbeitsteilung

®* Grundlagen fir neue Formen kommunaler
Aufgabenerledigung (insb. Shared Services)




Zwei Varianten der Zusammenarbeit

* Kommunen einigen sich auf ausgewahlte Prozesse
—> arbeitsteilige oder gemeinsame Modellierung

* Kommunen modellieren nach eigenen Praferenzen
- methodische und fachliche Diskussion




Rahmenbedingungen

* unterschiedliche Ebenen
Stadtstaat, Landkreise, kreisangehorige Stadt, kreisangehorige Gemeinden

* unterschiedliche IT-Infrastrukturen
* kein gemeinsamer IT-Dienstleister

* keine operativen Verwaltungskooperationen




Projekt , Interkommunales
Geschaftsprozessmanagement Nordwest”

®* Gemeinsame Dokumentation, Analyse und Verbesserung
ausgewahlter Geschaftsprozesse

* Ziele:
®  Prozessoptimierung
®* Gemeinsamer Aufbau von Know-how (Modellierungshandbuch)
®* Gemeinsame Datenbank (ViFlow) mit Prozessdokumentationen

®* 1. Phase
® August 2011 bis Dezember 2012
* Eigenfinanzierung der beteiligten Kommunen

® 2.Phase
®* ab Januar 2013, offen fiir weitere Interessierte




Interkommunales GPM Nordwest
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Uberwachung ruhender Verkehr

Personal: Arbeitsplatzausstattung etc. v
Personalauswahl/-einstellung v Vv
Gewerbliche Baugenehmigung v

Zentraler Einkauf v
Eingangsrechnung, Buchungen v v
Gewerbean-/-um-/-abmeldung v
Sitzungsdienst v v
Schulerbeférderung v
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Zwei Zugriffswege

] HiDrive

l Ubersicht || Dateimar;ag; [ Einstellungen l

a

A Hochbden__fesichs ~__Freiibe Dateiablage tiber

Verwalten v 3 Neuer Ordner

4
4 B3 Strato HiDrive B3 Achim St rato H i D rive
4B users B3 Bremen
4 B gpm-nw B2 Cuxhaven
B3 Arbeitsplanung £ Ganderkesee
b B3 Material B3 Osterholz

Virtuelle Region Nordwest (ViR-Nw)

Bremen/Niedersachsen

Verwaltung

Geschaftspro t Nord t

Interk g

: 2 Bremen Die Landkreise Cuxhaven, Diepholz, Osterholz und Verden, die Gemeinde
Webzugritf auft die N e e
Cuxhaven an der Dokumentation und Verbesserung ausgewahlter Geschaftsprozesse und am
P Aufbau des fur das Management von Prozessen erforderlichen Methodenwissens.
modellierten Prozesse

D|epl|olz Klicken Sie auf ein Logo und wahlen Sie den gewiinschten Prozess aus der linken
Navigationsleiste aus. Das Modell offnet sich in einem neuen Fenster.

Die Modelle wurden mit der Software ViFlow erstellt, Die ifib consult GmbH war mit
der Organisation und der fachlichen Beratung des Projekts betraut.

Sie konnen sich das WebModel Viewer Plugin von Vicon von folgender Webseite
kostenlos herunterladen:

Baugenehmigungs-

verfahren http:/ /www.vicon.biz/downloads.html (ViFlow WebModel Viewer, ca. 10 MB)
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Zwischenfazit

* Verwendung marktgangiger Tools und etablierter
Darstellungsformen vollkommen unproblematisch

* Verstandigung: Modelle moglichst einfach halten
* Verfugbarkeit von Modellen

® Gemeinsame Datenbank wirde detaillierte
Festlegungen voraussetzen

* Abruf von Modellen in Dateiform und als Webmodell ist
ausreichend



Zwischenfazit

* Unterschiedliche Prozesse im Fokus

* Unterschiedliche Motive und Schwerpunkte
(z.B. Einfihrung DMS, Wissensmanagement)

* Unterschiedliche organisatorische und technische
Rahmenbedingungen

* Unterschiedliche Modellierungsstile

- Trotzdem ist der fachliche und methodische
Erfahrungsaustausch hilfreich.
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Bild: Google Stockphotos




Ein einfaches Mog
von Organis

Wind (2012)

| 16



Worliber wir reden ...

Software-Tools A
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... und woriber nicht.
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Zircher Hochschule
far Angewandte Wissenschaflen

z School of
Management and Law
aw

Business Process Management 2011

- Status quo und Zukunft
Eine empirische Studie im
deutschsprachigen Europa

Herausgabar Clameants Minanne
Autorer: Claments Minonne, Carlo Colicchio, Matthias Litrke, Thomas Keller

Building Competence. Crossing Borders.

Befragung von Fuhrungskraften und
BPM-Experten aus Unternehmen
unterschiedlicher Branchen

Zircher Hochschule fiir Angewandte

I l I I" T il e Wissenschaften (zhaw), 2011:
M'“ Business Process Management 2011 —
- Staus quo und Zukunft. Eine empirische
Fenlang @uacs Studie im deutschsprachigen Europa.

Gold-Partner

AsPinteco CORDYS HICRON

Silber-Parine: >
arvate sy stems Technologiss GmbH | Swisscom IT Sarvicas | SYNLOGIC AG ‘/‘lll

http://www.sml.zhaw.ch/fileadmin/user upload/management/zwi/forschung/pdf/Leseprobe ZHAW BPM Studie 2011.pdf
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Geschaftsprozessmanagement (GPM):
Haupthindernisse bei der Einfihrung

Kein Interesse der Fihrung

Fehlende strategische Vorgaben

Finanzieller Nutzen nicht erkennbar

Zu wenig Fachkompetenz vorhanden

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: zhaw 2011, S. 16 (N = 219; Mehrfachantworten moglich)




Prozessmanagement ist allgegenwartig

Governance

Compliance IT-Management
Prozessoptimierung

Revision  Projekimanagement

Interkommunaler Vergleich IT-Einfiihrung
seruicegaranﬁenOrganisal-ionsuntersuchung
Anwendungsdokumentation
Demografischer Wandel
Qualitatsmanagement
Wissensmanaqgement
Interne Organisation
Risikomanagement



GPM vom Kopf auf die Beine stellen!

Erst kommen die Ziele,
dann die Prozesse,
dann die Methoden und Tools.

Bild: Google Stockphotos (Ausschnitt)



Organisationsverstandnis

Organisation als Maschine Organisation als Lebewesen

Unterscheidung nach Capra, F. (2002): Verborgene Zusammenhange. Bern u.a., S. 138ff.

Bilder: Google Stockphotos | 23



Funf Bereiche der Organisationsgestaltung

Strukturierung von Integration von Individuum
Aufgaben und Organisation

Organisatorischer Wandel
und Transformation

Emergente Prozesse in
Organisationen

Organisation und Umwelt

Quelle: Schreyogg, G. (2003): Organisation. 4. Auflage. Wiesbaden, S. 21




Formale und informelle Strukturen

Emergente Prozesse in
Organisationen

Strukturierung von

Aufgaben

Formale Strukturen Informelle Strukturen
- Stabilitdt - Kreativitdt, Unruhe ...

Aufbauorganisation Selbstorganisation
Regelwerke Netzwerke
Verfahrensweisen ,Kleiner Dienstweg”
Ablaufe / Prozesse Mikropolitik
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Ausgewogene Organisationsentwicklung

Management des WandeD

A

,harte“ Themen,
z.B. Kosten, Struktur,
Prozesse, IT ...

Zweck

Sachorientierung

,weiche” Themen,
z.B. Fiihrung, Kultur,
Qualifizierung ...

—

Verhaltensorientierung

Sinn

Quelle: Darstellung in Anlehnung an Klute, M. (2011): Lebende Organisation. Vortrag bei der

Regionalgruppe Bremen der Gesellschaft flir Organisation am 25.10.2011 (mit Bezug auf Gomez/Probst 1995).



GPM vom Kopf auf die Beine stellen!

Erst kommen die Ziele,
dann die Prozesse,
dann die Methoden und Tools.

Methoden und Tools sind niitzlich,
verandern aber keine Organisationen.

Bilder: Google Stockphotos (Ausschnitte)
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. Martin Wind
Tel.: 0421 218 56591 — Mail: wind@ifib.de — www.ifib.de
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