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Die digitale Agenda bietet Orientierung und gibt die

Ausrichtung vor:

Vision
® Ein Zukunftsbild, das die anvisierte Strahlkraft des Digitalisierungsprozesses in der
Stadt Duisburg skizziert und motiviert.

Strategische Ziele

» Ubergeordnete, messbare Ziele ermdglichen eine Ausrichtung der
stadtischen Digitalisierungsvorhaben.

Digitalisierungs-Roadmap

Ij\\l/l * Eine Auflistung und eine zeitliche Einordnung der hoch-priorisierten
o

Digitalisierungsprojekte im Zeithorizont 2025 verschaffen einen ersten Uberblick.




Der Aufbau der agilen Gesamt-Governance (AGG) ermoglicht

transparente und abgestimmte Steuerung und Kommunikation:

Digitale Innovationskonferenz
Strategische Leitung, priorisiert una

eskaliert t
DIKON-
Sitzung an
jedem
6. Mittwoch
DM Agiles PMO
Digitalisierungsmanagement momr Digitalisi b Agiles Projektmanagement Office
Managet und verantwortet alle Projekte gl e ngshe Unterstitzt, organisiert, berat bei der Ein-
im Kontext der ,Digitalisierung” und Durchfihrung agiler Methoden
Projektchec
k an jedem
3. Mittwoch l * i
Digitalisierungsproj Digitalisierungsproj Digitalisierungsproj
ekt ekt ekt



Die Kernaufgaben der verschiedenen Rollen auf einen Blick

DIKON Digitalisierungsmanagement (DM)

— Gibt strategische Vorgaben und
treibt Innovationen voran

— Steuert die Umsetzung der
Digitalisierung

— Entscheidet bei Problemen und hilft
direkt bei Hindernissen

— Controlled die Umsetzung der
strategischen Vorgaben

— Gibt neue Projekte frei

— Berat bei Problemen und gibt
Hilfestellung

— Entscheidet nicht Giber Ressourcen

Agiles Projekt-Management-Office (PMO) Projektleitungen / Product Owner

— Erste Anlaufstelle fir Projektleitungen und
Product Owner bei Fragen und Problemen

— Verantwortet den Erfolg des Projekts
— Berichtet regelmaRig im

— Qualitatssicherung der Berichte Projektcheck
— Organisiert die Events der AGG — Wendet sich bei Fragen zuerst an das
— Beréat bei (agilen) Projektmanagement- ‘ PMO

Fragen




Die Zusammenstellung der DIKON besteht aus einem Kern und einer flexiblen

Erweiterung

alle 6
Wochen

Digitale Innovationskonferenz

Priorisiert Innovationen und neue Projektideen,
hochste Projekt-Eskalationsebene

F

Nach

Oberburgermeister

— Beigeordnete/r Dezernat |
(Vertretung Leitung 1-02)

— Beigeordnete/r Dezernat IV
(Vertretung Leitung 10)

—  Amt fur Kommunikation
— Change-Management
- CIO

— Digitalisierungsmanagemen
t

— |T-Architekt

— Personalrat

=)

Erweiterung nach
Bedarf

— Weitere Beigeordnete

— PO aus den
Projektteams

— Stadtweite Akteure
— Fachliche Experten
— IT-Dienstleister

— ldeengeber

— Kooperationspartner




In den Projekten: Das klassische Scrum-Team besteht aus drei Rollen PD

Flr Duisburg wurden die klassischen Rollen

Scrum-Team individuell angepasst und erganzt.

[ )
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Product Owner (PO) Scrum Master Entwicklungsteam
—  Entwickelt die Produkt-Vision. —  Sorgt fir eine reibungslose —  3-9 Personen.
—  Trifft Entscheidungen lber Produktentstehung und raumt —  Organisiert
Produktgestaltung, Prioritaten Hindernisse aus dem Weg. selbststandig die
oder Veranderungen der —  Sorgt fur Verstandnis und Einhaltung Projektarbeit.

Anforderungen. der Scrum-Regeln als Coach und —  Tragt Verantwortung
— Ist nicht Teil des Trainer. fir die operative
Entwicklungsteams. — Unterstiltzt das selbststandige Umsetzung.
—  Vertritt das ,Was”. Arbeiten im Team.

—  Servant Leader.
—  Vertritt das ,Wie”.



Ein Event — der Projektcheck Digitalisierung. Was hat es damit auf sich?

* Was? Im Projektcheck Digitalisierung berichten Projektleitende alle drei Wochen kurz, knapp und prazise Gber den Projektfortschritt.

So werden Verantwortliche liber den Stand des Projektes informiert, es kann gemeinsam iber mogliche Herausforderungen beraten
und sich mit anderen Projekten ausgetauscht werden.

* Wer? Der Projektcheck wird vom PMO vorbereitet, berichtet wird an das Digitalisierungsmanagement.
* Wie? Im Projektcheck orientieren wir uns an den agilen Werten: wir leben Transparenz und gehen offen und wertschatzend
miteinander um. Das Ziel ist es, Sie als Projektleitung zu unterstitzen. Um Transparenz zu schaffen und den Bericht kurz und prazise zu

halten, nutzen wir das Digitalisierungsboard. Dieses wird von der Projektleitung vor jedem Projektcheck ausgefullt und aktualisiert.
Das PMO hilft gerne dabei.

T oard
g\tahs1eru“35b i
Projekt Pradl.fktvis_ion;‘ To Do _ Doing Dan_e Ko?i:'l:::iu:;n ! Entscheidungsbhedarfe
Projektziele {Aufgabe) (in Bearbeitung) (erledigt) Nutzer*innen DM / DIKON
Text Text Text ‘ ‘ Text Text Text
Projektname
Projektleitung Kurze, stichwortartige
Zeitrahmen Beschreibung der Aufgaben, .
Y T Wo bedarf es Unterstiitzung
?
Projektcheck anstehen — die von DM oder DIKON:
wichtigsten zuerst Nutzereinbindung und
o | Kommunikation von
” 3,4 Wo steht das Projekt? Kénnen Ergebnissen sollten immer
Meilensteine erreicht werden? mitgedacht w'erden — dabei
O ™ Gibt es kritische Hiirden, die den kann auch die Task-Force
Projekterfolg gefihrden? Kommunikation unterstiitzen



Besondere Rollen bei der Einfiihrung der E-Akte
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Auf das Zusammenspiel kommt es an! F

* PowerUser, Umsetzungskoordinator*in und
Pacemaker begegnen sich auf Augenhohe

* Organisationsubergreifende Zusammenarbeit

* Ziel: Unterstutzung der Fachbereiche bei der digitalen
Transformation

slakeinator*-innen |
>S4 - * Zusammenarbeit bildet die Grundlage fir den Aufbau
/ eines digitalen Netzwerkes innerhalb der Verwaltung

* Hilfestellungen bei Schwierigkeiten Uber die
jeweiligen Hierarchien moglich




Erfolgstaktoren im bisherigen Prozess:

" Im eigenen Bereich anfangen und erst selbst transformieren ' ermunicen: ervocLichen: [SerrercHe:

" Externe Begleitung durch Partnerschaft Deutschland (PD) "Purpose” - Zweck, Ziel und Entschlossenheit
" Start mit zwei Basis-Projekten Microsoft 0 365 und i* S
g: ,Mit uns
. . . kann man arbeiten!” 4_\
= Beschluss von Digitaler Agenda und Agiler-Gesamt- | |
. Wir geben einen Rahmen, aber auch
Governance in der Verwaltungskonferenz (2020) Spielraume, um durch innovatives Denken
Losungen fur die Fachbereiche zu
ermaoglichen.

" Transparenz herstellen (,,Digi-Port” im Intranet) e ==

= Begleitende QualifizierungsmaRnahmen

= Dezernats- und Amterworkshops zur Digitalisierung




Das Wesentliche aus den Dezernatsworkshops:

puf eine Ergebnisse und Erkenntnisse aus den Dezernatsworkshops

Die beteiligten Dezernate* haben nun eigene, individuelle
Digitalisierungsziele. Diese orientieren sich an der Digitalen Agenda. Somit

@ sind die notwendigen strategischen Arbeiten zur Digitalisierung der
Stadtverwaltung abgeschlossen.

Die Workshops waren ein wichtiges Kommunikationsinstrument. Sie
@ haben eine Verbundenheit und Ernsthaftigkeit geschaffen sowie viele
Kolleg*innen explizit ,,mitgenommen”,

@ Die Haltung zur Digitalisierung und die Umsetzungsbereitschaft ist

¢ Q weitestgehend hoch. Viele wollen die Digitalisierung weiter
vorantreiben.




Die Digitale Transformation wird jetzt in jedes Amt ge| Wissersiiertes e

Amter-WorkshOps

Ca. 50 Amter- Entwicklung von Projekten und

Workshops in 2022

— Ca. 50 Workshops: Jedes Amt, -
Institut und jede Stabsstelle
sollen einen Workshop zur
Digitalisierung bekommen.

— Zusammenlegung und
Aufteilung von Amtern —
erfolgen nach Fachlichkeit
und Mitarbeitendenstarke.

— Durchgefiihrt werden sie von -
Moderationsteams aus
Duisburg und teilweise PD.

MafRlnahmen

In den Workshops werden auf
Basis der Dezernats-Ziele
Ideen und konkrete Projekte
zur Digitalisierung des Amtes
entwickelt.

Es werden Quick-Win-sowie
langfristige MaRnahmen
abgeleitet.

Die Teilnehmenden erstellen
Projektlisten und
Umsetzungsroadmaps.

Leitungen haben eine zentrale
Rolle

Die Leitungskrafte nehmen an
einem Briefing-Gesprach zur
Vorbereitung ihres
Workshops teil.

Im Workshop sind die
Leitungen Treiber,
Impulsgeber und
Ansprechpartner fir ihre
Mitarbeitenden.

Im Nachgang agieren die
Leitungskrafte verstarkt als
Kommunikatoren.



Es gibt noch vieles zu tun!

" Steuerungstool zur weiteren
Priorisierung und zum Controlling .
entwickeln und einsetzen. 2oa UL
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" Prozessmanagement konsequent N G ot
ausbauen und Changemanagement =Za
funktionale weiterentwickeln, um eine
systemische Organisationsentwicklung
aufzubauen.

Projekte

eAkte

Serviceportal
Digitalisierung Kopfbogen
beBPo

Hausaktenarchiv
Digitalisierung Posteingang
Kl'im Call

Intranet Relaunch

0365

Office Mail
0ZG-Umsetzung

elearning

TK-Anlagen

Change + Kommunikation
digitale Personalmanagementprozesse
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Weitere Informationen:

Verwaltungsressourcen und 38
Verwaltungsstrukturen

Hermann Hill (Hrsg.)

Kommunale Innovationen

N o2
CREATIVE o)
BUREA
FESTIVAL #

STAGE 2 | Donnerstag | 16.Sept. | 16:30 Uhr

mit Michael Herth, Martin Murrack & Norbert Wilken

> b 0 oo 0o ®= % @O0

https://www.youtube.com/watch?v=upciMeNQABE



http://www.nomos-shop.de/isbn/978-3-8487-8622-0
https://www.youtube.com/watch?v=upcjMeNQABE
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