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Digitalambulanzen in Bremen

Unterstutzungsbedarfe digitaler Teilhabe fiir alle
als Ausgangspunkt serviceorientierter
Verwaltungsentwicklung
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Institut fur Informationsmanagement Bremen (ifib)
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Digitale Daseinsvorsorge — eine Gewahrleistungspflicht
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Grinde, das Internet nichtzunutzen ———1f1D
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B Habe generell kein Interesse am Internet/ diesem Medium

M Ist mir zu kompliziert

m Klassische Medien (Print, Horfunk, TV) reichen aus

m Sehe fiur mich keinen Nutzen darin Prozent der Offliner.

n zwischen 200 und 400
m Meine Kinder/ Freunde/ Bekannte erledigen das fir mich
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Zugangsvoraussetzungen und das Investitionsdilemma ifib
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Eigene Nutzenerfahrungen
(Gratifikationen)

Das Investitionsdilemma
und das doppelte
Vertrauensproblem
dlterer Menschen:

Medienkompetenz

Attraktive Angebote

(Browser , Virenschutz, Firewall)

Tablet,

Medien sind Erfahrungsgiiter

~ Smartphone Aber die Hiirden sind hoch,
um positive Erfahrungen machen

Zu konnen

PL —

Internetzuga ng

Zugang zum
Telekommunikations-
netz
\ und wenn dann auch noch das

r Motivation + Selbstwirksamkeit Selbstvertrauen fehit .........
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Netzwerk Digitalambulanzen Bremen und Bremerhaven

Der Bremer Senat hat 2018 ein Programm
angeklindigt, ,,das alters- und situationsgerechte
Erfahrungsangebote in Begegnungszentren und -
treffs sowie in Wohn- und Pflegeinrichtungen
fordert, das durch die befristete Ausleihe von Tablet-
PCs mit einem Betreuungsprogramm zur
Uberwindung von Beriihrungséngsten beitrdgt, und
das flir die immer wieder auftretenden Probleme bei
der Nutzung "digitale Ambulanzen" schafft, die
aufgesucht oder angerufen werden kénnen.”

ifib

DEMiNzZ INFORMATIONS
LAD KOORDINATIONSS TELLE

( AWO Bremen

Senioren
&
Ein erster Schritt 2019 war ein Zusammenschluss von 17, \3 Xf?nr,?:ng
aktuell 30 Einrichtungen, die Angebote fir dltere Menschen
Vahrer

fur den Einstieg in die Nutzung des Internet mit Smartphones
oder Tablets machen und sie dabei begleiten sowie Einrich-

tungen, die diese dabei unterstiitzen

Gefordert als Regionales Open Government Labor durch
das Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat
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Bevolkerungsumfrage Methoden Steckbrief ]f] b

research

Im April 2021 wurden aus den Melderegistern von Bremen und
(( B‘.EEEL‘Q'&B’E'EANZEN Bremerhaven 40.000 Adressen von Personen im Alter ab 60 Jahre
" gezogen (Zufallsstichprobe).
Das sind 22% der gemeldeten Personen in diesem Alter.

=

BEFRAGUNG ZUR DIGITALEN

e CIENN TN TR Der versandte Fragebogen konnte schriftlich per Riickumschlag,
telefonisch oder online beantwortet werden (Riicklauf 28%)

MENSCHEN IM LAND BREMEN

Antwort insgesamt Stadt Bremer- Ohne
Bremen haven Angabe

9.124 7.155 1.625
Telefon 386 357 18 11
1.821 1.426 310 85

Insgesamt 11.331 8.938 1.952 441
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Internetnutzung in Bremen 2021 ]f] b
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1. ,Nutzen Sie personlich zumindest ab und zu das Internet?“
(Dazu gehoren auch E-Mail und Kurznachrichten wie WhatsApp auf Smartphones/Handys) o JA o NEIN

Land Bremen Stadt Bremen Bremerhaven

m Ja m Nein :
m Ja m Nein ' m Ja m Nein

n=11.331 n=28.934 n= 1.949
In absoluten Zahlen auf die Bevdlkerung 60+ hochgerechnet sind 34.411 Personen offline

Von den 2.079 Offlinern in dieser Stichprobe sagen 6,7 %, dass sie planen, das Internet zu nutzen, und 19,8 %
sagen ,vielleicht”. 1.432 Personen (68,9 %, hochgerechnet 24.456) haben auch nicht vielleicht die Absicht.
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Einflussfaktoren auf die Internetnutzung ]f] b
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Unterschiede in der Nutzung zeigen sich u.a. in Bezug auf

Geschlecht: 14 Prozent der Manner und 22 Prozent der Frauen sind offline;
Deutschkenntnisse: Von denen, die sie als ,eher schlecht” oder , schlecht”
bezeichnen, nutzen 36 bzw. 55 Prozent das Internet nicht ab und zu;
Mobilitat: von den denjenigen, die sie als ,,eher schlecht” oder ,schlecht”
bezeichnen, waren 37 bzw. 59 Prozent auch nicht ab und zu im Internet.
Pflegegrad: mit zunehmenden Pflegegrad steigt die Offliner-Quote

von 47 Prozent bei Grad 1, Gber 65 Prozent, bei Grad 2 bis auf 83 Prozent bei 4.
Bezug von Sozialleistungen: bei denen, die Sozialleistungen beziehen,

liegt die Offliner-Quote bei 31 Prozent, im Unterschied zu 17 Prozent
Wohnen mit Service 51 Prozent offline, Pflegeheim 81 Prozent (kleine Fallzahlen)
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Stadtgemeinde Bremer
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Nutzen Sie das Internet zumindest ab und zu?

@  Huchting IR/
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O Vahr
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@ = WIN Gebiete / Soziale Stadt
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Welche Art der Unterstiitzung wiirden Sie sich wiinschen?

Beratung bei der Auswahl eines Gerats und/oder
eines Vertrags

Persdnliche Sprechstunde, die ich bei Problemen
aufsuchen kann

‘ Telefonische Hotline, die ich bei Problemen anrufen
kann

Unverbindliches Schnupperangebot mit einem
geliehenen Gerat und Betreuung

Ich habe ein Smartphone oder Tablet und wiirde an

einer Einfiihrung fir absolute Anfanger teilnehmen,..

Ich habe Unterstiitzung und keinen weiteren Bedarf

n = 2079 abzliglich missing values 1605 und 1638 (77,2%-79.8%)

Prof. Dr. Herbert Kubicek
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Selbstandigkeit der Nutzung der Onliner

Nutzen Sie das Internet selbststandig oder mit Hilfe?

60 54,9%
50
40
30 23,2%
o)
20 18,8%
10
1,7%
O |
Ich nutze alle Ich habe gelegentlichich habe gelegentlich  Ich brauche fast
Angebote selbstandig Hilfe bei technischen Hilfe bei bestimmten immer Unterstiitzung
ohne Hilfe Problemen (WLAN) Anwendungen

etc.
n =9.252 abzliglich "Keine Antwort” 125 (1,4%)
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Gewiinschte Unterstiitzungsformen der onliner — 1fio
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Gewilinschte Themen in verschiedenen Formaten

25%
20%

15%

10% 11%
| B 1]
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X

x

Besuch Hotline Sprechstunden
W Registrieren, Log In, Passworter B Internetzugang, W-LAN u. a
:/:Z:\?';]:cﬂign%jizean;migIten m Bedienung meines Gerats m Einstellungen des Gerats

n = 9252 abziglich Keine Antwort zwischen 6,6% und 7,7%
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ABBILDUNG 9 Unterstiitzungsangebote im Umgang mit digitalen Technologien (in Prozent)

e

wie etwa Lernvideos oder Onlinekurse

e
Kurse von Volkshochschulen oder Services von Bibliotheken

et e et o
per Telefon

Individuelle Hilfe von qualifizierten Computerexpert:innen,
die bei Bedarf zu mir nach Hause kommen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Quelle: Eigene Darstellung | Berte|smannStiftung

Bertelsmann Stiftung , Birger und Grau 2021, S. 23)
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Nachfrage nach Unterstitzungsleistungen fiir Onliner ]fl b
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(Hochrechnung Minimal-Szenario )

Nachfrage pro Jahr = Bedarf x % Realisierung x Anzahl Nutzungen pro Jahr

Bedarfs- Stichprobe Stadt Bremen
schatzung
Realisierung Personen Nutzungen
pro Jahr
Hausbesuche 52.500 20% 10.500 2 x
=20.100
33.200 20% 6.600 3 x
=19.800
Sprechstunden 25.500 20 % 5.100 3 x
=15.300
]
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Unterstlitzungsangebote
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Support

First Level Support (?)

/ Second JLevel \

Support Support Support
Smartphone / Tele- Anwendungen
Tablet kommunikation, - Sparkasse ‘/

Internet, WLAN - DB ‘/
- Amazon

..... v

Bremische Verwaltung ?

Wohnberatung? Elektrohandwerk? (OZG Dienste)
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Erweiterte Digitale Daseinsvorsorge: Blurger:innen brauchen....

ifib

Users First ?

Digitalambulanzen

Erfahrungsorte
Sprechstunden
Hausbesuch
Hotline(s)

Unterstiitzungs- Netz-Zigang Finanzielle Hilfen
angebote bei Bedarf

Problem-
Lésungs-

Gesund-
helt Daseins-

vorsorge* Online-
Information

Inhaltliches
Verstandnis

-------------------------------------------

Selbst-
Kommunale wirksamkeit
Gewéhrleistungs- |nternet—2uga ng * Bereitstellung der fiir ein

menschliches Dasein als notwendig
erachteten Giiter und Dienstleistungen = Grundversorgun%
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e
Hansestadt D!GITALAMBULANZEN

Bremen

Suche starten

ER:INNEN

bt m S

Startseite

Herzlich Willkommen

®

(( DIGITALAMBULANZEN

Dies ist die gemeinsame Homepage der Mitglieder des Netzwerk Digitalambulanzen.
Viele Birger:innen wissen: Mit dem Intemet kann man den Kontakt zu nahestehenden Personen halten,
sich umfassend informieren, Bankgeschiifte erledigen oder gar seinen Arzt kontaktieren. Die
Maglichkeiten, die das Internet bietet, wurden besonders unter den durch Corona erschwerten
Kontaktbedingungen sehr deutlich. Leider nutzen noch nicht alle Birgerinnen die Chancen, die das
Internet und die Digitalisierung fiir sie bereithilt. Insbesondere altere Menschen trauen sich haufig nicht
ohne Hilfe in die digitale Welt. Fehlende digitale Kenntnisse sind ein Problem fir das soziale

« Aufgrund der igitalisierung aller iche wird die digitale Teilhabe
immer mehr zur Voraussetzung fir soziale Teilhabe. Der Bremer Senat mchte dem entgegenwirken und

hat dies durch ein gemeinsames Programm festgeschrieben. Die Angebote sollen sich an den
Bedarfen und Maglichkeiten terer Menschen ausrichten. Sie kinnen sowohl zu

Hause oder an einem nahegelegenen Standort sein. Auch sollen jene Menschen beriicksichtigt werden,
die im Umgang mit digitalen Anwendungen dauerhaft Unterstiitzung benétigen.

Was will das Netzwerk Digitalambulanzen? ®

Aktuelles und Pressemitteilungen

Informativer Blog: Digitale Teilhabe 65 plus

Liebe Leserinnen,

unter Teilhabe6Splus O finden Sie den Blog von Herbert Kubicek und jetzt und in Zukunft interessante
Beobachtungen, Gedanken, Fragen und Tipps zur Uberwindung der Altersliicke bei der Nutzung von
digitalen Medien. Der aktuellste Beitrag bezieht sich auf das Thema "Wer bietet die beste Netzleistung
an meinem Standort ? - Frage Deine Nachbarn” Wir wiinschen Ihnen viel Freude beim Lesen!

Fortbildung Digitallots:in des Netzwerk
Digitalambulanzen

in die digitaler an Senioren—>

An alle interessierten ehrenamtlichen Helferinnen, melden Sie sich jetzt an!

Diese Fortbildung bereitet Multiplikator*innen auf die Vermittlung digitaler Themen an sitere
Mitbirger‘innen vor. Im Vordergrund steht dabei nicht das technische Know-how, sondern grundlegende
Kenntnisse iber die Méglichkeiten von Angeboten wie 28. Kurse, Treffs, 1:1 Coachings etc. Dabei wird
ein auf die Art der sowie den und

Umgang mit den teilnehmenden Senioren gelegt - Didaktik und P4dagogik stehen also im Vordergrund,
WEITER =

Prof. Dr. Herbert Kubicek

Kontakte der Projektkoordination

Sebastian Dargel
Projektkoordination Bremen

R, +49 421 361-19758

¥ E-Mail

Verena Springer
Projektkoordination Bremerhaven
R, +49 471 391-4630

= E-Mail

Veranstaltungskalender

Zum Veranstaltungskalender

Newsletter des Projektes

Folgend kénnen Sie die Newsletter unseres
Projektes herunterladen:

Newsletter 1/2020 (pdf, 297.6 KB) i
Newsletter 1/2021 (pdf, 828.4 kB) Y.
Newsletter 2/2021 (pdf, 767.4 KB) ¥
Newsletter 3/2021 (pdf, 737.8 KB) ¥.

Bericht der Befragung

((.umwm
LABAATEN

BUIRAGUNG ZUR DIGITALEN
MEDIENKUTZUNG ALTERER
MENSCHEN 14 LAND SREMEN

=

SchriftgréBe

Liebe Besucherinnen, sollte die angezeigte

https://www.digitalambulanzen.bremen.de/startseite-1459

Digitale Teilhabe 65 plus

s Beobachtungen, Gedanken, Fragen und Tipps
zur Uberwindung der Altersliicke bei der Nutzung von digitalen Medien

30satve Atersiicke | [ pubiiationen |

Prof. Dr. Herbert
Kubicek
Jahrgang 1946
Uber mich

Worum es geht

Fur viele Menschen gehort die Nutzung des Internet mit ihrem Smartphone,
Tablet, Laptop oder PC zum Alltag, nicht nur im Beruf, auch im privaten
Bereich und Haushalt. Unter den i i i a haben
viele gelernt, wie man virtuelle Kontakte pflegen kann, sich informieren und
unterhalten sowie Eink&ufe tatigen und anderes mehr online erledigen kann.
Manche haben auch erfahren, dass dies nicht so einfach ist. Und wieder
andere konnten das nicht erfahren, weil sie keinen Zugang hatten oder ihn
sich nicht leisten kénnen.

Die Nutzungen des Internet variieren sehr zwischen den Generationen.
Wahrend von den 14-19-)ahrigen 98% das Internet regelméaBig nutzen, sind
es in der Altersgruppe ab 70 Jahre nur etwas mehr als die Halfte. Dabei
koénnten auch sie mit im eif unterschiedli digitalen ihren
Alitag bereichern und sich das Leben erleichtern. Aber viele sehen das noch
nicht und haben keine Interesse oder trauen sich nicht, es zu probieren.

Es gibt vielfaltige Bemiihungen, dies zu &ndern und die sogenannte
Altersliicke zu schlieBen. Aber es gibt nicht den einen Konigsweg zu diesem
Ziel. So u iedlich wie die it alterer ist, so
unterschiedlich missen auch die Wege, Argumente und Beispiele sein, um sie
zu motivieren und bedarfsgerecht zu unterstiitzen.

Uber diesen regelmaBigen Blog méchte ich dazu mit Anregungen aus meiner
Erfahrung beitragen. Umgekehrt kénnen Sie hier schildern, welche positiven
oder negativen Erlebnisse Sie auf dem Weg zu digitaler Teilhabe hatten, die
ich gerne veroffentliche, wenn sie auch fir andere interessant sind. Wenn
Ihnen die Beitrége gefallen, zeigen Sie dies bitte auch anderen, indem Sie auf
das Herz-Symbol klicken, und geben Sie die URL gerne weiter oder setzen Sie
einen Link auf diese Seite. Ganz besonders freue ich mich iber Kommentare.

Suche Q
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