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OZG

DVG,
DVPMG

Digitale Daseinsvorsorge – eine Gewährleistungspflicht
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Wohn-
bevölkerung
> 70    ca 13,5 Mio.

Die Alterslücke(n) bei der Internetznutzung
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Gründe, das Internet nicht zu nutzen
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Das Inves))onsdilemma
und das doppelte 
Vertrauensproblem 
älterer Menschen:

Medien sind Erfahrungsgüter

Aber die Hürden sind hoch, 
um posi)ve Erfahrungen machen
Zu können 

und wenn dann auch noch das
Selbstvertrauen fehlt .........Motivation + Selbstwirksamkeit

Der Zugangs-RegenbogenZugangsvoraussetzungen und das Investitionsdilemma
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Netzwerk Digitalambulanzen Bremen und Bremerhaven

[1

Der Bremer Senat hat 2018 ein Programm 
angekündigt, „das alters- und situationsgerechte 
Erfahrungsangebote in Begegnungszentren und -
treffs sowie in Wohn- und Pflegeinrichtungen 
fördert, das durch die befristete Ausleihe von Tablet-
PCs mit einem Betreuungsprogramm zur 
Überwindung von Berührungsängsten beiträgt, und 
das für die immer wieder auftretenden Probleme bei 
der Nutzung "digitale Ambulanzen" schafft, die 
aufgesucht oder angerufen werden können.“  

Gefördert als Regionales Open Government Labor durch 
das Bundesministerium des Innern, für Bau und Heimat
(2019 bis 2022), ergänzt mit Landesmitteln

Ein erster Schritt 2019  war ein Zusammenschluss von 17,
aktuell 30 Einrichtungen, die Angebote für ältere Menschen 
für den Einstieg in die Nutzung des Internet mit Smartphones 
oder Tablets machen und sie dabei begleiten sowie Einrich-
tungen, die diese dabei unterstützen
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Bevölkerungsumfrage Methoden Steckbrief

Im April 2021 wurden aus den Melderegistern von Bremen und 
Bremerhaven 40.000 Adressen von Personen im Alter ab 60 Jahre 
gezogen (Zufallss.chprobe).
Das sind 22% der gemeldeten Personen in diesem Alter.
Der versandte Fragebogen konnte schriGlich per Rückumschlag, 
telefonisch oder online beantwortet werden (Rücklauf 28%)

Antwort 
per

insgesamt Stadt 
Bremen

Bremer-
haven

Ohne 
Angabe

Post 9.124 7.155 1.625 344
Telefon 386 357 18 11
Online 1.821 1.426 310 85
Insgesamt 11.331 8.938 1.952 441
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Internetnutzung in Bremen 2021
1. „Nutzen Sie persönlich zumindest ab und zu das Internet?“ 
(Dazu gehören auch E-Mail und Kurznachrichten wie WhatsApp auf Smartphones/Handys) □ JA  □ NEIN

Land Bremen                                        Stadt Bremen Bremerhaven

In absoluten Zahlen auf die Bevölkerung 60+ hochgerechnet sind 34.411 Personen offline
Von den 2.079 Offlinern in dieser SGchprobe sagen 6,7 %, dass sie planen, das Internet zu nutzen, und 19,8 %       
sagen „vielleicht“.  1.432 Personen (68,9 %, hochgerechnet 24.456) haben auch nicht vielleicht die Absicht.  

n = 11.331                                                            n = 8.934 n =   1.949
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Altersverteilung Onliner und Offliner im Land Bremen
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„Nutzen Sie zumindest ab und zu das Internet?"
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Einflussfaktoren auf die Internetnutzung

Unterschiede in der Nutzung zeigen sich u.a. in Bezug auf
Geschlecht: 14 Prozent der Männer und 22 Prozent der Frauen sind offline;
Deutschkenntnisse: Von denen, die sie als „eher schlecht“ oder „schlecht“ 
bezeichnen, nutzen 36 bzw. 55 Prozent das Internet nicht ab und zu;
Mobilität: von den denjenigen, die sie als „eher schlecht“ oder „schlecht“ 
bezeichnen, waren 37 bzw. 59 Prozent auch nicht ab und zu im Internet. 
Pflegegrad: mit zunehmenden Pflegegrad steigt die Offliner-Quote 
von 47 Prozent bei Grad 1, über 65 Prozent, bei Grad 2 bis auf 83 Prozent bei 4.
Bezug von Sozialleistungen: bei denen, die Sozialleistungen beziehen, 
liegt die Offliner-Quote bei 31 Prozent, im Unterschied zu  17 Prozent 
Wohnen mit Service 51 Prozent offline, Pflegeheim 81 Prozent (Kleine Fallzahlen)
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Nutzen Sie  das Internet zumindest ab und zu?

"Nein" in Prozent der 
Antwortenden, 
Antwortquote der 
Einwohner 60+
zwischen
27 und 34 Prozent

Offliner 60+ in Bremen in den Stadtteilen

[1

= WIN Gebiete / Soziale Stadt

81,7%

18,3%

Ja Nein

Stadtgemeinde Bremen  
27.732 Offliner
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Ich habe Unterstützung und keinen weiteren Bedarf 

Ich habe ein Smartphone oder Tablet und würde an 
einer Einführung für absolute Anfänger teilnehmen, …

Unverbindliches Schnupperangebot mit einem 
geliehenen Gerät und Betreuung 

Telefonische Hotline, die ich bei Problemen anrufen
kann

Persönliche Sprechstunde, die ich bei Problemen 
aufsuchen kann 

Beratung bei der Auswahl eines Geräts und/oder 
eines Vertrags

n = 2079 abzüglich missing values 1605 und 1638 (77,2%-79.8%)

Welche Art der Unterstützung würden Sie sich wünschen?

Gewünschte Unterstützung der Offliner
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Selbständigkeit der Nutzung der Onliner
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Ich nutze alle 
Angebote selbständig 

ohne Hilfe

Ich habe gelegentlich
Hilfe bei technischen
Problemen (WLAN)

etc.

Ich habe gelegentlich
Hilfe bei bestimmten

Anwendungen

Ich brauche fast 
immer Unterstützung

n = 9.252 abzüglich "Keine Antwort“ 125 (1,4%) 

Nutzen Sie das Internet selbstständig oder mit Hilfe? 
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Gewünschte Unterstützungsformen der Onliner

n = 9252 abzüglich Keine Antwort zwischen 6,6% und 7,7%
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Besuch Hotline Sprechstunden

Gewünschte Themen in verschiedenen Formaten

Registrieren, Log In, Passwörter Internetzugang, W-LAN u. ä

Bedienung meines Geräts Einstellungen des GerätsProzent aller 9.252 Onliner, 
Mehrfachnennungen enthalten
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Unterstützungsbedarf Bertelsmann-Studie

Bertelsmann Sfgung , Bürger und Grau 2021, S. 23)
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Nachfrage nach Unterstützungsleistungen für Onliner 
(Hochrechnung Minimal-Szenario )

Nachfrage pro Jahr = Bedarf  x  % Realisierung x  Anzahl Nutzungen pro Jahr

Bedarfs-
schätzung

Stichprobe Stadt Bremen

Realisierung Personen Nutzungen
pro Jahr

Hausbesuche 52.500 20% 10.500 2 x
= 20.100

Hotline 33.200 20% 6.600 3 x
= 19.800

Sprechstunden 25.500 20 % 5.100 3 x
= 15.300
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Hotline/ Telefon

Infoline
First Level Support (?)

SupportSupportSupport

Auskun_ über 
Unterstützungsangebote 

Was - Wann – Wo ?

Datenbank 
aller lokalen 

Angebote

Web-
Seite

Smartphone / 
Tablet

Tele-
kommunikaGon, 
Internet, WLAN

Anwendungen
- Sparkasse
- DB
- Amazon
- .....
- Bremische Verwaltung ?

(OZG Dienste)

Support

Second        Level

Smart Home ?

DiGA und DiPA ?
Wohnberatung?  Elektrohandwerk?
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Erweiterte Digitale Daseinsvorsorge: Bürger:innen brauchen....
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