Aktuelle Entwicklungen bei der OZG-
Umsetzung und die Rolle des
Prozessmanagements

Angela Kramer, KGSt
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Darum soll’s heute gehen!

= Zum OZG 1.0

= Prozessmodellierung Ende-zu-Ende
= 0ZG 2.0?

= EfA
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War das OZG ein Flop?
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z (OZG)
Basics g

1gangsgesetz verpflichtet Bund, Lander (und
ihre Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 (ber
sportale auch digital anzubieten.

= Beispiele fiir Verwaltungsleistungen: Antréige auf BAfGG,
? i Elterngeld, Geburtsurkunden

I % %fﬂ”
]l n, - <
% g It [ A
I IR U

| RS- "ﬂ




Live-Abfrage iiber VOXR / Ergebnisse:

War das OZG fiir Sie:
ein guter Anfang fur i
eine durchgangige Digitalisierung
eine Minimal-Losung 24%
ein totaler Flop -16%
eine Erfolgsstory? 0%
0% 1d% 20% 3[)% 40% 50% Gqu 70% Bd% Qﬁ% 100%

%
N=38
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Onlinezugangsgesetz (OZG) 1.0 - ein Flop?

= Von 575 Verwaltungsleistungen ist 2022 ein Bruchteil online.

= Der anvisierte Digitalisierungs-Paukenschlag ist (gefiihlt) ausgeblieben: viele
Diskussionen Uber Verantwortlichkeiten, Finanzierung etc. haben das Tempo gebremst.

= Viele ungeklarte Fragen: vor allem zur langfristigen Finanzierung, zum Betrieb, zur
Weiterentwicklung, zu IT-Sicherheit, zur Nachhaltigkeit der Lésungen etc.

= Das OZG betrachtet nur das Frontend, obwohl erst eine Digitalisierung der Backend-
Prozesse Arbeitserleichterungen bringen wird

- Verwaltungen aller Ebenen klagen tiber Uberlastung und Fachkriftemangel
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Live-Abfrage iiber VOXR / Ergebnisse:

Welche sind die drei wichtigsten Herausforderungen bzgl. der Verwaltungsdigitalisierung?

Anbindung von Fachverfahren |

Change Management ("alle
mitnehmen")

Mangelnde Information
durch Bund oder Land

Datenschutz und
Datensicherheit

(z.B. Linienaufgaben vs. Projektarbeit)
IT-Fachkraftemangel 9%
Uberlastung Fachabteilungen _?%
Finanzierung von (Antrags _5%
-)Verfahren
Fragen des Betriebs _4%

Fragen zu Basiskomponenten
(z.B. Ruckkanal, epayment)

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22%

16%

10%

1%

N=40
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Onlinezugangsgesetz (0ZG) 1.0 - ei\n Flop? M

Systematische Auseinandersetzung der
offentlichen Verwaltung mit ihren Leistungen -

Perspektivwechsel von einer ,Leistungen

gewahrenden Verwaltung” - hin zu kunden-

orientierten, modernen Dienstleistungsbehdrden - T b
L

Burger- und Unternehmensservice Rhelnland-
Pfalz

Wir bendtigen nur zwel Informationen von Ihnen.

Digitalisierungs-Kompetenzaufbau in der Wo?
Verwaltung, nicht nurin der IT-Abteilung. -

Etablierung agiler Arbeitsmethoden
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Onlinezugangsgesetz (0ZG) 1.0 - ein Flop?\

~

—

Erarbeitung neuer Ansatze zur Nachnutzung *  Einer fiir Alle (EfA) / ‘ \
entwickelter Losungen — fur eine : NUtZE”Q von Open SOUFCE
ressourcenschonende Digitalisierung * FIM-basierte Eigenentwicklung

Nutzerzentrierung und nutzerorientiertes Design
Agile Entwicklung

Ebenen-lbergreifendes, interdisziplindres Arbeiten
Einbindung offener Standards

Schaffung eines Servicestandards, z.B. ...

FIM — foderales Informationsmanagement
XOV-Kernkomponenten (fachiibergreifende Datenstrukturen)
OSCI (Standard fir Transportverfahren im e-Government)
XTA (Schnittstelle zwischen Fachverfahren und
Transportverfahren im e-Government)

Weiterentwicklung gemeinsamer Standards
(definierte Schnittstellen, Datenformate und
Prozessen), z.B. ...

* Registermodernisierung
Wachsender Druck zur Digitalisierung +  Fachverfahren

verwandter/sich anschlieBender Systeme * Interne Prozesse

© KGSt® KolIn =26. Europaisc aitungskongress 2022
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Onlinezugangsgesetz (0OZG) 1.0 - ein Flop? M

- Aufarbeitung und Modellierung des (Teil-)Prozesses im
. T Frontend
« Die Frontend'Dlglta“Slerung - Plausibilitatspriifung findet bereits maschinell im
als erster sinnvoller Schritt zur  Frontend statt.
Digita“sieru ng des Backends. - Die Nutzenden-Daten werden systematisch und
standardisiert ins Backend Gibermittelt => erleichterte
Weiterverarbeitung.
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Onlinezugangsgesetz (OZG) 1.0 — ein Flop?

Dresdener

Forderungen
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Zentrale Bereitstellung bei
zentralen Aufgaben von:

IT-Verfahren
Prozessen

Klariung Datenschutz/-
sicherheit
Schnittstellen
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Onlinezugangsgesetz (0OZG) 1.0 - ein Flop? M

- Aufarbeitung und Modellierung des (Teil-)Prozesses im

. T Frontend
* Die Frontend'Dlgl_tal'S'erung - Plausibilitatspriifung findet bereits maschinell im
als sinnvoller Schritt zur Frontend statt.

Digitalisierung des Backends. - Die Nutzenden-Daten werden systematisch und
standardisiert ins Backend ibermittelt => erleichterte

Weiterverarbeitung.

To do: Prozesse und
Workflows im Backend/auf
Behordenseite modellieren
bzw. anschlieBen

© KGSt® Kéln = 26. Européischer Verwaltungskongress 2022



Prozesse ,,Ende-zu-Ende”
modellieren
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Prozesse sind die DNA des Verwaltungshandelns

Prozesse beinhalten Informationen Uber M N

= Ablaufe - auch bereichsibergreifend - in der Verwaltung
= Daten(flUsse)
= Akteure

Prozesse...

= ermoglichen eine optimierte Steuerung des
Verwaltungshandelns

= zeigen Potenziale zur Optimierung, Digitalisierung
und Automatisierung des Verwaltungshandelns
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L, OZG 1.0”: Prozesse und Datenfliisse nur im Frontend E

=

Antrag flr eine
Verwaltungs-
leistung
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L, OZG 2.0”: Prozesse und Datenfliisse im Front- und Backend M

________________________

[ ]
\:: Daten i
‘ \\\i ------------------------
f e— S )

Bearbeitungin der
Behorde, Fachverfahren

Antrag flr eine
Verwaltungs-
leistung
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L, OZG 2.0”: Prozesse und Datenfliisse im Front- und Backend

Antrag flr eine
Verwaltungs-
leistung

© KGSt® Kéln = 26. Europaischer Verwaltungskongress 2022

(¥

Bearbeitungin der
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,OZG 2.0": Prozesse Ende-zu-Ende modellieren

© KGSt® Kéln

Kunde/Kundin

Behorde

Register(fuhrende Stelle)

Weitere Behorde

Wohnsitz
wurde
verénder

Antrag
ausfillen

Daten

Antrag an
Abteilung
weiterleiten

Antrag
bearbeiten

Register-

Nachrichten
-Austausch

Register-
Daten

Infos
notwendig?

bereitstellen

Antrag an
Abteilung X
weiterleiten

Weitere

Anfrage

erganzen

Daten +

notwendig? .
Nein

bearbeiten

Bescheid in
Empfang
nehmen
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Onlinezugangsgesetz (0OZG 2.0)

Vorbereitung auf die weitere Digitalisierung:

o Bei der Modellierung von Prozessen Front- und Backend
zusammenbringen (Nutzerprozess + Verwaltungsprozess)

o Die Digitalisierung der internen Verwaltungsprozesse
erfordert eine syst. Prozessanalyse und -optimierung.

o Fachverfahrenslandschaft analysieren, inwieweit diese
bereits schnittstellenfahig ist.

e Ganzheitliche Prozessmanagement-Strukturen aufbauen
(Standards bzgl. Methoden zur Prozessoptimierung und -
modellierung, Rollenkonzept, Tools).
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Live-Abfrage iiber VOXR / Ergebnisse: E

Haben Sie ein ganzheitliches Prozessmanagement?

“Wir sind auf einem guten
Weg (z.B. durch Prozessregister, Rollenkonzept, Tool)

32%

Bei uns gibt einzelne
Prozess-Aktivitaten.

29%

_Nein, wir haben noch
kein Prozessmanagement.

Ja, wir haben wir.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5%

N=31
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~0ZG 2.0" -
oder wie es weitergehen soll

© KGSt® Koln = 26. Europaischer Verwaltungskongress 2022
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Onlinezugangsgesetz
...und wie es weitergehen soll (0OZG 2.0)

= Eine umfassende OZG-Umsetzung (Gber 6000
Verwaltungsleistungen!) ist bis Ende 2022 nicht realistisch.

= Derzeit berat das BMI mit anderen Stakeholdern zur
Weiterfihrung (und Optimierung) der OZG-Programme.

Themencluster:

e Zusammenarbeit von Bund und Landern

*  Weiterentwicklung der OZG-Infrastrukturen

*  Medienbruchfreie, moderne digitale Dienste

*  Once-Only-Prinzip (=> Registermodernisierung)

*  (Verwaltungs-)Verfahrensrecht

© KGSt® Koln = 26. Européaischer Verwaltungskongress 2022

Priorisie-
rung der
praktischen
Umsetzung
02G 2.0
Anschluss- 0OZG-Folge-
finanzierung gesetz
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Onlinezugangsgesetz E

...und wie es weitergehen soll (0ZG 2.0)

Wird es ein OZG 2.0 geben?
— Die Validierungs- und Konzeptionsprozesse laufen, sind aber verzégert
Die OZG-Frist 31.12.22 hat weiterhin Bestand
— Mit Ende der Frist endet nicht die Gultigkeit des OZG
— Neue Umsetzungsfrist in 0ZG 2.0?

@, Anschlussfinanzierung?
— Noch offen

— Kontakt Uber OZG-Koordinator:innen der Lander

»Wir miissen anerkennen, dass

Verwaltun ST
gsdigit .
ist.« g a"s'erung nie zu Ende

— Offen, ob eine Ende-zu-Ende-Digitalisierung ein gesetzliche Grundlage erhalt
—  Prifung des Schriftformersatzes fiir das OZG 2.0 in Bearbeitung (Digital-Check)
—  Prifung der verpflichtenden Verwendung von Basisdiensten
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Onlinezugangsgesetz (0OZG)
Der ,0ZG-Booster”

Sondersitzung des IT-Planungsrates

Beschluss Nr. 2022/22

Priorisierte EfA-Leistungen im féderalen Programm

A. Derzeit noch nicht EfA-fahig verfagbar und bis Mitte 2022 bereitzustellen (fiir den

flichendeckenden Rollout bis Ende 2022):

10719 L Zum

(Entsc bt

won Infaktionsschutzmelnahmen - IS0

10124 Urrameslchursg

10743 Kiz-An- und Ummeldung

VWioter und

junstische Personcn)

10678 Anerkennung auskandischer
Barufsouslifikstsonan

16725 Breitbandausbau (Genshmigung sur

Leitungsveregung nach § 68 Abs. 3 TKG)
10257 Einbairgenung

10506 L i

Baschainigung

[ 10142 Vorsammiungsanzoge

Arbodt 8 Ruhostand

Bauen & Wohnen

Bauen & Wohnen

[ Bikdung

Bikdumg

Ein- & Auswandening

[ Lin & Auswandeung

.Lngagumm&ﬂww

10144 /s ] Ergisg & Hutby
tandd =vestpflichiung)

107146 7 1 won Vi {Zulassung, Fng & Hobhy
Anderung, Zuricknahme von Wahhvorschiagon)

10151 Naffenod Ul Engaqement & Hobby
Eraubnisse fr Arion des Umgangs mit Wafton
oo Murnislon)

10026 Ehaschlisfung Faurnife & Kined

10006 Finglirdaiingshilfe Gasundheil

10214 Schwerbehindenenauswers Gesundheit

10218 Hille nur Pllags Ciasinadhasit

10747 4 i ik i Mobilitat & Reisan

10118 Personalpuswers Querschniftsicistungen

10558 I und (51

10562
10462
10313
10553

B. Bereits EfA-fahig verfilgbar und b

Cintlire-Arrwigs
i agang vnd
Mutterschutzmelcung

Vergabe (Ofientiche Vergabe)

Rechl & Ordnung
rnwelt

Untemehmensfohrung & -entwickiung
Untemehmensfohrung & -entwicklung

At (fur den Aschendeckend

Ende 2022):

10082

10092
10519

10056
10255

10273

10035
10713

10180

10168
10364
10629

ALG 1l digilal {Arbeitslosangeld 11)
Wakhingeld digital (Wohngekd)

Digitali B und

Beugenshmigung)
BARG digital (Aushildungsfordening (RATGG))
Aufenthaltstite!

Verpfichtungsorkdaning

Literngekd digital {Litemgoid)

Unterhattsvorschuss

Corona.L alten und
Erlschadigungon 1ol Unlornahman)

Bt das Gibar triay

Arbel & Rubwstand
HAybeil & Rubestand

Dauen & Wolinen

Rildung
Ein- & Auswandenung

| Em- & Auswandenung

Iamahie & Kind
Famdlie & Kind

Forschung & Farderung

und private Kmnkenversichenungan i3
Fuhserschein digital (Fubrerschein)

¢ tever digital (G fauar)

{Austuhr von Kuiturgatorn

Mobiltat & Resen
Steuwn & Zoll

Steusen & Zoll

Rolleut bis
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Onlinezugangsgesetz (OZG) M
Der ,,0ZG-Booster” ‘

Zum OZG-Booster ist in der Abstimmung:
= FIM-Kommunikation (Ablage Artefakte; IT-Zugriffe auf Repository etc.)

= Reporting auf der OZG-Informationsplattform als ,Single Source of Information”
(https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de)

Routing
DVDV-Anbindung

Nachnutzungsorganisation

Einbindung kommunaler Ebene

© KGSt® Koln = 26. Européaischer Verwaltungskongress 2022 25



Onlinezugangsgesetz (0OZG)
Der ,,0ZG-Booster”

Zum OZG-Booster ist in der Abstimmung:
= FIM-Kommunikation (Ablage Artefakte; IT-Zugriffe auf Repository etc.)

= Reporting auf der OZG-Informationsplattform als ,Single Source of Information”
(https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de)

= Routing
- DVDV-Anbindung e

o Wichtig: Kommunen sollten bzgl. der EfA-
8 NaChnUtzungsorgamsat'on Nachnutzung mit ihrem Land (OZG-

Koordinator:innen) in Kontakt treten.

Einbindung kommunaler Ebene

https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/0ZG/DE/
service/ozg-koordination/ozg-koordinatoren-
node.html

A /

© KGSt® Koln = 26. Européaischer Verwaltungskongress 2022
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Live-Abfrage iiber VOXR / Ergebnisse:

lhre Wiinsche an den Bund bzgl. 0ZG 2.0?

Top 5 nach Zahl der Votes

Fachverfahren berlcksichtigen 10
Finanzierung 81v
Auch Back End-Digitalisierung 7o
Digitaltaugliche Gesetze 4
Flachendeckung? 20

© KGSt® Koln = 26. Européischer Verwaltungskongress 2022
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Live-Abfrage iiber VOXR / Ergebnisse:

lhre Wiinsche an das Land bzgl. 0ZG 2.0?

Top 5 nach Zahl der Votes

Bessere Kommunikation
Echte Zusammenarbeit mit Kommunen
Kompetente Mitarbeiter:innen

Ubersicht und Koordination der angebotenen und entwickelten
Leistungen und Fachverfahren

Schulterschluss der Engagierten

© KGSt® Koln = 26. Européischer Verwaltungskongress 2022
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EfA — Einer fiir Alle

© KGSt® KéIn = 26. Europaischer Verwaltungskongress 2022
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EfA - Einer flir Alle” M
Wie funktioniert "Einer fur Alle"? ‘

[ 1 2 3] [ 4]

Ein Land digitalisiert eine Ein Dienstleister betreibt die IT  Alle Lander, bzw. iibrigen Der Online-Dienst wird zentral
Leistung fiir die Burger:innen fir das digitalisierte Angebot Lander, schlieBen sich an den fir alle Lander
zentral, in einheitlichem zentral. Online-Dienst an. Fiir Nutzer:  weiterentwickelt, der Betrieb
Design. innen erscheint jeweils das Logo anteilig finanziert.

ihres Landes/der zustandigen

Behorde.
E

- —D— g —CTD—b * , |
4 - b -

"Einer far Alle"-Online-Dienste werden an einer Stelle entwickelt, betrieben und weiterentwickelt. Bundesweit konnen sich
Behorden daran anschlieBen, so dass im ganzen Land Birger:innen das Angebot nutzen konnen.

© KGSt® Koln = 26. Europaischer Verwaltungskongress 2022 Quelle: https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/nachnutzung/efa/efa-node.html 30



Nachnutzung von EfA-Leistungen
Wie funktioniert das?

mNicht jede Kommune muss jede Leistung
eigenstandig selbst digitalisieren, sondern kann im
Sinne des "Einer fur Alle"-Prinzips bereits entwickelte

Losungen nachnutzen => Arbeitsteilung

= Angebot der EfA-Leistungen im FIT-Store:
https.//www.fitko.de/fit-store

¢ Kommunen mussen sich an die OZG-Koordinator:innen ihres

Bundeslandes wenden.

* Fachverfahren vor Ort mussen Uber standardisierte Schnittstellen
verfligen, damit die Antragsdaten moglichst maschinenlesbar
weiterverarbeitet werden kénnen.

© KGSt® Koln = 26. Européaischer Verwaltungskongress 2022

a

>> Verfiigbare FIT-Store Leistungen

Aufenthaltstitel & Aufenthaltskarten und aufenthaltsrelevante Bescheinigungen
Ausfuhr von Kulturgiitern
Digitaler Bauantrag

Digitaler Fiihrerscheinantrag

>> Demnachst verfiigbare FIT-Store Leistungen

Anzelge grenziiberschreitender Erbringung von Dienstleistungen im Handwerk
Belehrung nach dem Infektionssschutzgesetz

Beschwerde iiber Sozlalversicherungstréager

Bestattung

Bestattungskostenhiife

Betriebsfortfiihrung

R h + mam E34da Gaw
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EfA - Einer fiir Alle”
Beispiel

Antrag fiir einen Aufenthaltstitel zur
Erwerbstatigkeit

Demo:
https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/dienste-
demos/at-erwerbstaetigkeit.html

Konfiguration des EfA-Dienstes:
https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/get-
started-now/#/minimale-konfiguration

Nachnutzung:
https://www.gera.de/sixcms/detail.php?id=246800& n
av_id1=10246& _nav_id2=10248& _lang=de#/
https://vv.potsdam.de/formulare/eATOnlineFormular.p

hp#/

© KGSt® Koln = 26. Européischer Verwaltungskongress 2022

Datenschutz
Aufenthaltsstatus
Antragstellertin
Fersdnliche Daten
Kontaktdaten
Kinder

Nachwiise

Datendberprafung

Antrag fiir einen Aufenthaltstitel zur
Erwerbstatigkeit

Informieren Sie die Auslanderbehdrde hier iiber lhren Aufenthalts-
status

) Haben Sie bereits einen Aufenthaltstitel einer d Auslanderbehorde?”

Bitte beachten Sie: Die Aufenthaltsg g und die Duldung sind keine Aufenthaltstitel!
O Ja
(®) Nein

@ Haben Sie ein Visum von der d hen Ausland. g erhalten?™
FN

32
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Live-Abfrage iiber VOXR / Ergebnisse: E

Zur Nachnutzung von EfA-Leistungen:

Eine EfA-Lésung haben -~
wir schon umgesetzt und abgeschlossen.

Wir sind gerade dabei,
eine EfA-L6sung einzubinden.

Klarung, viele Fragen sind noch offen.

Wir haben uns damit (noch) -11%
nicht beschaftigt, wir haben eigene Ldosungen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
% N=19
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Vielen Dank fiir
lhre Aufmerksamkeit!

Fragen? Gerne jetzt oder spater.

Angela Kramer

Referentin Organisations- und
Informationsmanagement

© KGSt® KélIn = 26. Europaischer Verwaltungskongress 2022 Ang ela'kraemer@ kgStde



KGSt

Kommunale Gemeinschaftsstelle
fur Verwaltungsmanagement
Gereonstr. 18-32

50670 Koln

Fon: 0221 37689-0
Fax: 0221 37689-7459
kgst@kgst.de
www.kgst.de
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