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Aktuelle Entwicklungen bei der OZG-
Umsetzung und die Rolle des 
Prozessmanagements
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Darum soll‘s heute gehen!

§ Zum OZG 1.0 

§ Prozessmodellierung Ende-zu-Ende

§ OZG 2.0?

§ EfA
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War das OZG ein Flop?
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§Das Onlinezugangsgesetz verpflichtet Bund, Länder (und 
Kommunen), ihre Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 über 
Verwaltungsportale auch digital anzubieten.

§ Bund- und Länderverwaltungsportale sollen zu einem 
Portalverbund zusammengeführt werden.

§ Beispiele für Verwaltungsleistungen: Anträge auf BAföG, 
Elterngeld, Geburtsurkunden

Onlinezugangsgesetz (OZG)
Basics
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Live-Abfrage über VOXR / Ergebnisse:

N=38
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§ Von 575 Verwaltungsleistungen ist 2022 ein Bruchteil online.

§ Der anvisierte Digitalisierungs-Paukenschlag ist (gefühlt) ausgeblieben: viele 
Diskussionen über Verantwortlichkeiten, Finanzierung etc. haben das Tempo gebremst.

§ Viele ungeklärte Fragen: vor allem zur langfristigen Finanzierung, zum Betrieb, zur 
Weiterentwicklung, zu IT-Sicherheit, zur Nachhaltigkeit der Lösungen etc.

§ Das OZG betrachtet nur das Frontend, obwohl erst eine Digitalisierung der Backend-
Prozesse Arbeitserleichterungen bringen wird

§ Verwaltungen aller Ebenen klagen über Überlastung und Fachkräftemangel

Onlinezugangsgesetz (OZG) 1.0 – ein Flop?
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Live-Abfrage über VOXR / Ergebnisse:

N=40
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Digitalisierungs-Kompetenzaufbau in der 
Verwaltung, nicht nur in der IT-Abteilung.

Etablierung agiler Arbeitsmethoden

Onlinezugangsgesetz (OZG) 1.0 – ein Flop?

Systematische Auseinandersetzung der 
öffentlichen Verwaltung mit ihren Leistungen

Perspektivwechsel von einer „Leistungen 
gewährenden Verwaltung“ - hin zu kunden-
orientierten, modernen Dienstleistungsbehörden
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Erarbeitung neuer Ansätze zur Nachnutzung
entwickelter Lösungen – für eine 
ressourcenschonende Digitalisierung

Wachsender Druck zur Digitalisierung 
verwandter/sich anschließender Systeme

Weiterentwicklung gemeinsamer Standards 
(definierte Schnittstellen, Datenformate und 
Prozessen), z.B. …

Schaffung eines Servicestandards, z.B. …

• Einer für Alle (EfA)
• Nutzung von Open Source
• FIM-basierte Eigenentwicklung

• Registermodernisierung
• Fachverfahren
• Interne Prozesse

• Nutzerzentrierung und nutzerorientiertes Design
• Agile Entwicklung
• Ebenen-übergreifendes, interdisziplinäres Arbeiten
• Einbindung offener Standards

• FIM – föderales Informationsmanagement
• XÖV-Kernkomponenten (fachübergreifende Datenstrukturen)
• OSCI (Standard für Transportverfahren im e-Government)
• XTA (Schnittstelle zwischen Fachverfahren und 

Transportverfahren im e-Government)

Onlinezugangsgesetz (OZG) 1.0 – ein Flop?
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• Die Frontend-Digitalisierung 
als erster sinnvoller Schritt zur 
Digitalisierung des Backends.

- Aufarbeitung und Modellierung des (Teil-)Prozesses im 
Frontend
- Plausibilitätsprüfung findet bereits maschinell im 
Frontend statt.
- Die Nutzenden-Daten werden systematisch und 
standardisiert ins Backend übermittelt => erleichterte 
Weiterverarbeitung.

Onlinezugangsgesetz (OZG) 1.0 – ein Flop?
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• Die Frontend-Digitalisierung 
als sinnvoller Schritt zur 
Digitalisierung des Backends.

- Aufarbeitung und Modellierung des (Teil-)Prozesses im 
Frontend
- Plausibilitätsprüfung findet bereits maschinell im 
Frontend statt.
- Die Nutzenden-Daten werden systematisch und 
standardisiert ins Backend übermittelt => erleichterte 
Weiterverarbeitung.

Onlinezugangsgesetz (OZG) 1.0 – ein Flop?

Dresdener 
Forderungen

Zentrale Bereitstellung bei 
zentralen Aufgaben von:
- IT-Verfahren
- Prozessen
- Kläriung Datenschutz/-

sicherheit
- Schnittstellen
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• Die Frontend-Digitalisierung 
als sinnvoller Schritt zur 
Digitalisierung des Backends.

- Aufarbeitung und Modellierung des (Teil-)Prozesses im 
Frontend
- Plausibilitätsprüfung findet bereits maschinell im 
Frontend statt.
- Die Nutzenden-Daten werden systematisch und 
standardisiert ins Backend übermittelt => erleichterte 
Weiterverarbeitung.

Onlinezugangsgesetz (OZG) 1.0 – ein Flop?

To do: Prozesse und 
Workflows im Backend/auf 
Behördenseite modellieren 
bzw. anschließen
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Prozesse „Ende-zu-Ende“ 
modellieren

13
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Prozesse beinhalten Informationen über

§ Abläufe - auch bereichsübergreifend - in der Verwaltung

§ Daten(flüsse)

§ Akteure

Prozesse…

§ ermöglichen eine optimierte Steuerung des 
Verwaltungshandelns

§ zeigen Potenziale zur Optimierung, Digitalisierung 
und Automatisierung des Verwaltungshandelns

Prozesse sind die DNA des Verwaltungshandelns
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Daten

Antrag für eine 
Verwaltungs-
leistung

Daten

„OZG 1.0“: Prozesse und Datenflüsse nur im Frontend

26. Europäischer Verwaltungskongress 2022
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Daten

Antrag für eine 
Verwaltungs-
leistung

Bearbeitung in der 
Behörde, Fachverfahren

Daten

„OZG 2.0“: Prozesse und Datenflüsse im Front- und Backend

26. Europäischer Verwaltungskongress 2022
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Daten

Antrag für eine 
Verwaltungs-
leistung

Bearbeitung in der 
Behörde, Fachverfahren

Abfrage aus 
Registern

Beteiligung anderer 
Behörden

Daten

„OZG 2.0“: Prozesse und Datenflüsse im Front- und Backend

Daten

Daten

Daten

Daten

26. Europäischer Verwaltungskongress 2022
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Kunde/Kundin Behörde Register(führende Stelle) Weitere Behörde

Antrag 
ausfüllen

Wohnsitz 
wurde 
veränder
t

Antrag an 
Abteilung 

weiterleiten

Antrag 
bearbeiten

Daten-
felder

Register-
Daten 

bereitstellen

Antrag an 
Abteilung X 
weiterleiten

+ Anfrage 
bearbeiten

Nachrichten
-Austausch

Register-
Infos 
notwendig?

Ja

Nein

Ja

Bescheid 
erstellen

Nein

Bescheid in 
Empfang 
nehmen

„OZG 2.0“: Prozesse Ende-zu-Ende modellieren

Wohnsitzanmeldun
g abgeschlossen

Daten 
ergänzen Ja

Weitere 
Daten 
notwendig?

26. Europäischer Verwaltungskongress 2022
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Onlinezugangsgesetz (OZG 2.0)
Vorbereitung auf die weitere Digitalisierung:

· Bei der Modellierung von Prozessen Front- und Backend 
zusammenbringen (Nutzerprozess + Verwaltungsprozess)

· Die Digitalisierung der internen Verwaltungsprozesse 
erfordert eine syst. Prozessanalyse und -optimierung. 

· Fachverfahrenslandschaft analysieren, inwieweit diese 
bereits schnittstellenfähig ist.

· Ganzheitliche Prozessmanagement-Strukturen aufbauen 
(Standards bzgl. Methoden zur Prozessoptimierung und -
modellierung, Rollenkonzept, Tools).
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Live-Abfrage über VOXR / Ergebnisse:

N=31
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„OZG 2.0“ –
oder wie es weitergehen soll

21
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Onlinezugangsgesetz
…und wie es weitergehen soll (OZG 2.0)

§ Eine umfassende OZG-Umsetzung (über 6000 
Verwaltungsleistungen!) ist bis Ende 2022 nicht realistisch.

§ Derzeit berät das BMI mit anderen Stakeholdern zur 
Weiterführung (und Optimierung) der OZG-Programme.

OZG 2.0

Priorisie-
rung der 

praktischen 
Umsetzung

Anschluss-
finanzierung

OZG-Folge-
gesetz

Themencluster:

• Zusammenarbeit von Bund und Ländern

• Weiterentwicklung der OZG-Infrastrukturen

• Medienbruchfreie, moderne digitale Dienste

• Once-Only-Prinzip (=> Registermodernisierung)

• (Verwaltungs-)Verfahrensrecht
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Wird es ein OZG 2.0 geben?
- Die Validierungs- und Konzeptionsprozesse laufen, sind aber verzögert
- Die OZG-Frist 31.12.22 hat weiterhin Bestand
- Mit Ende der Frist endet nicht die Gültigkeit des OZG
- Neue Umsetzungsfrist in OZG 2.0?

Anschlussfinanzierung?
- Noch offen
- Kontakt über OZG-Koordinator:innen der Länder 

Weiteres?
- Offen, ob eine Ende-zu-Ende-Digitalisierung ein gesetzliche Grundlage erhält
- Prüfung des Schriftformersatzes für das OZG 2.0 in Bearbeitung (Digital-Check)
- Prüfung der verpflichtenden Verwendung von Basisdiensten

26. Europäischer Verwaltungskongress 2022

Onlinezugangsgesetz
…und wie es weitergehen soll (OZG 2.0)
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Onlinezugangsgesetz (OZG)
Der „OZG-Booster“
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Zum OZG-Booster ist in der Abstimmung:

§ FIM-Kommunikation (Ablage Artefakte; IT-Zugriffe auf Repository etc.)

§ Reporting auf der OZG-Informationsplattform als „Single Source of Information“ 
(https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de)

§ Routing

§ DVDV-Anbindung 

§ Nachnutzungsorganisation

§ Einbindung kommunaler Ebene

Onlinezugangsgesetz (OZG)
Der „OZG-Booster“
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Onlinezugangsgesetz (OZG)
Der „OZG-Booster“

Wichtig: Kommunen sollten bzgl. der EfA-
Nachnutzung mit ihrem Land (OZG-
Koordinator:innen) in Kontakt treten.

https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/
service/ozg-koordination/ozg-koordinatoren-
node.html

Zum OZG-Booster ist in der Abstimmung:

§ FIM-Kommunikation (Ablage Artefakte; IT-Zugriffe auf Repository etc.)

§ Reporting auf der OZG-Informationsplattform als „Single Source of Information“ 
(https://informationsplattform.ozg-umsetzung.de)

§ Routing

§ DVDV-Anbindung 

§ Nachnutzungsorganisation

§ Einbindung kommunaler Ebene
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Live-Abfrage über VOXR / Ergebnisse:

Ihre Wünsche an den Bund bzgl. OZG 2.0?

N=24
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Live-Abfrage über VOXR / Ergebnisse:

Ihre Wünsche an das Land bzgl. OZG 2.0?

N=9
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EfA – Einer für Alle

29
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EfA – „Einer für Alle“

Quelle: https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/nachnutzung/efa/efa-node.html
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◼Nicht jede Kommune muss jede Leistung 

eigenständig selbst digitalisieren, sondern kann im 

Sinne des "Einer für Alle"-Prinzips bereits entwickelte 

Lösungen nachnutzen => Arbeitsteilung

◼ Angebot der EfA-Leistungen im FIT-Store: 

https://www.fitko.de/fit-store

• Kommunen müssen sich an die OZG-Koordinator:innen ihres 

Bundeslandes wenden.

• Fachverfahren vor Ort müssen über standardisierte Schnittstellen 

verfügen, damit die Antragsdaten möglichst maschinenlesbar 

weiterverarbeitet werden können.

Nachnutzung von EfA-Leistungen
Wie funktioniert das?

https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/umsetzung/nachnutzung/efa/efa-node.html
https://www.fitko.de/fit-store
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EfA – „Einer für Alle“
Beispiel

Antrag für einen Aufenthaltstitel zur 
Erwerbstätigkeit

Demo:
https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/dienste-
demos/at-erwerbstaetigkeit.html

Konfiguration des EfA-Dienstes:
https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/get-
started-now/#/minimale-konfiguration

Nachnutzung:
https://www.gera.de/sixcms/detail.php?id=246800&_n
av_id1=10246&_nav_id2=10248&_lang=de#/
https://vv.potsdam.de/formulare/eATOnlineFormular.p
hp#/

https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/dienste-demos/at-erwerbstaetigkeit.html
https://digitale-verwaltung-as-a-service.de/get-started-now/#/minimale-konfiguration
https://www.gera.de/sixcms/detail.php?id=246800&_nav_id1=10246&_nav_id2=10248&_lang=de#/
https://vv.potsdam.de/formulare/eATOnlineFormular.php#/
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Live-Abfrage über VOXR / Ergebnisse:

N=19
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Vielen Dank für
Ihre Aufmerksamkeit!

Fragen? Gerne jetzt oder später.

Angela.kraemer@kgst.de

Angela Krämer

Referentin Organisations- und 
Informationsmanagement



KGSt

Kommunale Gemeinschaftsstelle

für Verwaltungsmanagement

Gereonstr. 18-32

50670 Köln

Fon: 0221 37689-0

Fax: 0221 37689-7459

kgst@kgst.de

www.kgst.de
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