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Wenn Kooperation die Digitalisierung voran bringt!

23. September 2019

Ein Beitrag von Thomas Bénig

Warum sind Stadtekooperationen im digitalen Zeitalter so wichtig und welche ersten Erfahrungen gibt es in
Munchen? Gemeinsam mit Nurnberg und Augsburg sind wir bereits auf dem Weg, kommunale Standards und

Malistabe zu setzen.

Kooperationen, der Schlissel zum Erfolg

Die Stadte Augsburg, Nirnberg und Manchen haben im Juli 2019 eine Kooperationsvereinbarung zur Férderung und

gegenseitigen Unterstutzung im Rahmen der Digitalisierung beschlossen.

Es war eine schéne Erfahrung, wie schnell Einigung dartber bestand, den digitalen Weg gemeinsam zu gehen. Schon in ersten
Gesprachen haben wir festgestellt, dass es in Augsburg und Narnberg einige Lasungen gibt, die bei uns noch fehlen oder nicht in
geeigneter Qualitat vorhanden sind. So konnten sich far Munchen einige Quick-Wins abzeichnen.

o Frank Pintsch (Augsburg), Thomas Bonig (Munchen) und
Geschwindigkeit ist fir die Digitalisierung von hoher Harald Riedel (Niirnberg) mit der Kooperationsvereinbarung
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https://muenchen.digital/blog/kooperation-erste-erfahrungen/
https://muenchen.digital/blog/digitalisierung-als-gemeinsames-zukunftsthema-nuernberg-augsburg-und-muenchen-unterzeichnen-kooperationsvereinbarung/

Landeshauptstadt
Munchen

IT-Referat

1. Langjahrige Zusammenarbeit von Munchen,
Augsburg und Niurnberg

2. Regelmaldiger Erfahrungsaustausch mit
Expert*innen in regelmaligen Workshops vor Ort(!)

3. Konstruktive, offene Diskussionen und
Erfahrungsaustausch — i.d.R. halbjahrlich

4. Praxisorientierte Zusammenarbeit und Schaffung
von Ergebnissen — ,Code of Conduct"”

I IT ' Miinchen.
Digital. Erleben.
3 02.06.2022 Stadtenetzwerk M-A-N - Interkommunale Zusammenarbeit als Erfolgsfaktor \,



Landeshauptstadt
) Minchen
- IT-Referat
OZG
dann kam daS Onlinezugangsgesetz
und generell die Forderungen der Blrger*innen und

Unternehmen, Politik nach mehr effektivem ,Online”

... Lieferung von massenhaft Online-Angeboten —
Idealweise nutzungsfreundlich, 7x24, effizient,
durchgangig, usw.

... und ein komplexes Wirken der Krafte auf allen
Ebenen, viele Aktionen, kaum Transparenz und die
kommunale Ebene (gefluhlt) Aul3en vor

... gemeinsame Herausforderung und Ziel

I IT ' Miinchen.
Digital. Erleben.
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Landeshauptstadt
Minchen

IT-Referat
Verfugbarkeit Planung Haftung
Wartung
Akzeptanz  Standards
_ _ Rechtsfrage
Finanzierung o .
Zustandigkeiten Freigabe
Authentisierung Betrieb | Auswahl
Portale Reifegrad ePayment
Postkorb |ntegratior¥ergabe Durchgangigkeit
Fachverfahren  Prozesse
: Organisation
AnpassbarkeitBetreuung
Kosten
= )T e
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Viele Fragen und wenig Transparenz Landeshalptstadt

... aus kommunaler Sicht IT-Referat

| .
's3e3e" | Miinchen.
— | IT Digital. Erleben.

NP
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Zirkel OZG-1F-Kooperation Landeshauptstadt
und strategischer Leitungszirkel MAN

Strategischer Leitungszirkel der
Verwaltungsspitzen und CDOs der Stadte

ur Spezialthema

.B. Betrieb,
2Payment

Strategisch Fachlich Technisch

_ Strategische Welche Standardisierung,

Uberlegungen auf Themengebiete Grundlage fur
Leitungsebenen gehen wir wie an Austausch von

Diensten schaffen

OZG-iF-Kooperation

EN
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Munchen
IT-Referat

Was uns verbindet ... Landeshauptstadt

« Kreisfreie Stadte

[ iy
« Ahnlicher Stand bei der OZG-Umsetzung

f « Gemeinsame Sichtweisen und
Herausforderungen

Gemein- ' * Produktplattform '|I intelliForm

same
Zielvision -

... gemeinsamer Wunsch konkrete Losungen
far Burger*innen und Unternehmen schaffen

ot B ‘l": ’ \

5 | U

e | Miinchen.

=, | I Digital. Erleben.
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Landeshauptstadt
Munchen

IT-Referat
* Fokussierung E-Government mit
OZG-Umsetzung, aber auch freiwilligen
Verwaltungsleistungen

« Zusammenarbeit mit mehr Umsetzungskraft
- nachhaltig und nachnutzbar, Synergien
-> standardisiert, schneller, besser, kostengunstiger
- Themendiskussion und —aufteilung

« Umsetzungsplattform cit intelliForm(iF)

* Informationsaustausch zu Angeboten jenseits des
OZG ... Plattformen, Umgang mit Daten, ...

s ’\

= )T | Seeresen

7
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Landeshauptstadt
! Minchen

IT-Referat

- Effektive Digitalisierung von Verwaltungsleistungen

« Gemeinsames Auftreten bei Ministerien, Verbande,
Anbietern...

* Wissen- und Erfahrungsaustausch, Netzwerke(n),
Kontaktvermittlung (Fachbereiche, Expert*innen)

« Pragmatische Hilfe, kurze Wege
7N &
& o)

Strategisch Fachlich Technisch

r’;‘\-‘”: ’\

& | Miinchen.

s, | I IT ' Digital. Erleben.
A
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N
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Gemeinsamer Arbeitsraum / Plattform Alfrecso

& Alfresco » Site-Dashboard X +

< C (v @ kooperationmuenchen.de/share/page/site/ritozg-if-kooperation/dashbo... @ |2

Verwaltete Lesezeichen @ https//wilma.muen... e Telefon LHM  «§ ATOSS Staff Center OZG Monitoring Ba... Q BayernPortal

Q. Dateien, Personen, Sites such

m, R\TﬁOZGfiFfKooperaﬁon Privat Site Dashboard ~ Dokumentenbibliothek  Kalender  Wiki  Mehr + @

Site-Profil Site-Inhalt Site-Kalender

Willkemmen bei RIT_OZG-iF-
Kooperation

Habe ich kurzlich geandert + Donnerstag, 2 juni, 2022
Forum E-Government und
Digitalisierung beim 26,
Eurepaischen
Verwaltungskongress (bis:
Freitag, 3 Juni, 2022)

a Inhaltliche Anderungen verfolgen
Dauer: 15.01.2021 -31.122022 Finden Sie heraus, an welchen Bibliothekselementen Mitglieder
gearbeitet haben. In der Detailansicht konnen Sie ein Element
markieren, das Ihnen gefallt, oder es als Favorit kennzeichnen. Sie
kinnen auch zur Seite mit den Details springen, um einen Kommentar
abzugeben,

Site-Manager: Klaus Eisele, Holger
Sudmann, Barbara Schaller, Walfgang
Glock, Stefan Platz, Frank Borger, Jutta
Krey, Ninette-Marie Jakob Samstag, 18 Juni, 2022
Digitaltag

Sichtbarkeit: Privat

Montag, 20 Juni, 2022

8 Zuknnftskoneress Sast &

Geplante Termine der Site +

zo‘v AHe‘v Al\e‘v

Termin planen Site-Aktivitaten

Dieses Dashlet erlaubt Ale Aktivitsten + AlleElemente +  in den letzten 22 Tagen -
Ihnen, Termine mit lhren
Kollegen im Blick zu
behalten und neue Termine

2u planen.

Altere Aktivitaten

Ninette-Marie Jakob erstellte kalenderereignis E Creative
a Bureaucracy Festival 2022
vor 15 Tagen
1 weitere ¥
Ninette-Marie Jakob erstellte kalenderereignis E e-nrw
vor 18 Tagen
11 weitere ¥

Site-Witglieder Minatta-haria Laknh 2kt alisiarka Kalandararaisnis
& Berutzer hinzufugen

1-52von 58 Alle Micglieder

Teamunterstutzung

Lizenztherratik’!

Site-Dashboard

\Iil RIT_OZG-iF-Kooperation (erivat [

v Dokumente Auswahlen - + Erstellen... + X Hochladen
Alle Dokumente 4 Dokumente
Ich bearbeite
Andere bearbeiten o Arbeitsgruppe Standardisierungsleitfaden

Geandert vor 10 Monaten von Ninette-Marie Jakob

Kurzlich geandert

Korzlich hinzugefugt

Meine Faveriten

Gefalle mir 0 Kommentar

Favorit

¥ Bibliothek o
@ Dokumente

Erweitertes Team
Geandert vor etwa einem Jahr von Helger sudmann
B8 Arbeitsgruppe Standardisieru

B8 Erweitertes Team

B rachliches Team Favorit Gefalle mir 0 Kommentar

B8 Kernteam ]
B8 servertechnik Team

Fachliches Team
Geandert vor etwa einem Jahr von Barbara Schaller

B8 Technisches Team Fachliche Inhalte Umsetzungsplanung

¥ Kategorien

B Kotegorie Root Favorit Gefallt mir O Kommentar
u] Kernteam
¥ Tags Geandert vor etwa einem Jahr von Barbara Schaller
Kernteam zur Steuerung der Kooperation
I Favoris Getallt mir 0 Kommentar
o Servertechnik Team

Geandert vor etwa einem Jahr von Laura Balz

Gefalle mir 0 Kommentar

Favorit

Dokumente und
Informationen

MAN — OZG-Store
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Dokumentenbibliothek — Kalender  Wiki

Q, Dateien, Personen, Sites such

Kooperation mit weiteren if-Kunden (Stadte, Landesvertretungen, ...)

¥ Dokumente
Alle Dokumente
ich bearbeite
Andere bearbeiten
Kurzlich geandert
Kiirzlich hinzugefigt
Meine Favoriten

¥ Bibliothek

= Dokumente

Mehr -

+  Name -

2 B 0

Optionen -

M) RIT O7G-iF-Store e

B8 _Anleitung zur Benennung ven Ordnern un O

W Anerkennung auslandischer Berufsqualifike

B Aufenthaltstitel - 10255

B Ausnahmegenehmigung fur besondere Ver

B Ausnahmenutzungsgenehmigungen ven ge

B Baumfaligenehmigung - 10112

B Bauvorbescheid und Bauganehmigung - 10

8 Beschwerdeformular Lebensmitteluberwac

8 Bestattung - 10227

8 Bewohnerparkausweis - 10722

[ ] rfahren und

B Datenzuskunft und Akteneinsicnt- 10116

8 Ehe-und Lebenspartnerschaftsurkunde - 1

B Einburgerung - 10257

8 Einleiten von Abwasser - 10491

8 erdaufschluss - 10502
8 Fischereischein- 10148
B Fliegende Bauten- 10733

(m]

M8 Forderung ehrenamtlicher Tatigkeit - 1013<

Auswshlen -

s

Dokumente

+ Erstellen.. -

Landeshauptstadt

Munchen
IT-Referat

Dateien, P

Dokumentenbiblicthek

Site-Mitglieder

X Hochladen

4 Name -

_Anleitung zur Benennung von Ordnern und
Eigenschaften
Geandert vor etwa einem Jahr von Ninette-Marie Jakob

Favorit Gefalle mir 0 Kommentar

Anerkennung auslandischer
Berufsqualifikationen - 10578

Geandert vor etwa einem Jahr van Jutta Krey

bildung

Kommentar

Favorit Gefalle mir 0

Aufenthaltstitel - 10255
Geandert vor etwa ginem Janr ven Juttz Kray

ein- und auswanderung  top by

Favorit Gefalle mir 0 Kommentar

Ausnahmegenehmigung fir besondere
Verkaufsveranstaltungen - 10345
Geandert vor etwa einem Jahr von Barbara Schaller

unternehmensfihrung & -entnicklung

Favorit Gefalle mir 0 Kommentar

Ausnahmenutzungsgenehmigungen von
geférdertem Wohnraum - 10121

I
IT

T g

Miinchen.
Digital. Erleben.

B8 O-

Optionen +



M-A-N Kooperation in a nutshell... inchen Pt

Kernteam 4-wochentlich B  |nformation Nutzung und
im Wechsel Erfahrungen Ausbau von

Fachlich E
Themenzirkel Impulse Netzwerken

Technik
E (seit 2020)

. Plattform fiir Bausteine,
?‘\‘,‘ Alfresco Zusammen- Standards, StMD
* Informationen arbeit Lﬁsungen = IT-DLZ

*  Workshops
» ,0ZG-Store”

Onlinezugangsgesetz
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Vor Ort Treffen Landeshaupstac
... virtuell kann live kaum ersetzen

nach zwei
Jahren

virtuellen

Meetings

A .
[
|
l [ ¥ .

Afterwork — Event !
Kontaktpflege ~

Stadtenetzwerk M-A-N - Interkommunale Zusammenarbeit als Erfolgsfaktor #MuenchenDigitalErleben




Aber Landeshauptstadt

MUnchen

Die Plattformen fur virtuelle Meeting und den Kulturwandel
haben auch neue Chancen eroffnet

* Neue Expert*innenkreise, Arbeitsgruppen, ...

 Einfacher Informationsaustausch zum OZG, EfA, ... mit Fitko,
GovDigital, Stellen bei Ministerien, Land Bund, ...

Wichtig ...

* Inhaltliche Passung, ahnlicher Informationsstand/
nsstand, Nutzen, ... Kommunikation auf Augenhohe

Infach ein ,weiteres” Treffen etablieren ... Mehrwert!

adtenetzwerk M-A-N - Interkommunale Zusammenarbeit als Erfolgsfaktor #MuenchenDigitalErleben



Landeshauptstadt
’ Minchen

IT-Referat

B Suche von engagierten,

ggﬂfﬂb“rg Partnern Organisationen
= civitec und Unterstitzung!
= Dresden
. " ITV.SH B Komplexitat steigert das
seit = Erfurt o )
12/2020 = Hamburg Risiko des Scheiterns
im Aufbau = Hannove
= Minchen -
- Niirnberg B Beteiligung von Herstellern,
RegiolT Wirtschaft ... ?17?
Reutlingen
:\‘-"‘: ."l ' IT ' “DAil;r;::Enérleben.
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Prasentation OZG-iIF-Kooperation v

-

= f:\«ﬁb

- . Ay JA E Retrospektive
".,,’1 59‘-'_7
‘-.. 2t L"‘g"“‘ OZG-iF-Kooperation

s |
=
P,
Epa
g
=

Datum: 18.03.2022

Wolfgang Glock (Miinchen)
: Holger Sudmann (Augsburg)
Eugenia Strasser (Narnberg)

X .v \
Amt fir Digitalisierung und Prozessorganisation _

adtenetzwerk M-A-N - Interkommunale Zusammenarbeit als Erfolgsfaktor #MuenchenDigitalErleben




Prasentation OZG-iIF-Kooperation v

Ergebnisse der Retrospektive
Wie wollen wir uns in 2022 aufstellen? Erwartung an den Austausch? l

Ergebnisse der Retrospektive

« Erfahrungsaustausch beibehalten
Welche gemeinsamen Ziele haben wir flir 20227

« Monatlicher Austausch bleibt bestehen

» Persodnliches Treffen (geplant: 13.05.2022 in Munchen) Verstarkter Austausch mit XIMA-Stadten

* 2iMD Regeltermine beibehalten « Starkere Abstimmung mit dem Bay. Stédtetag

* Alfresco als gemeinsame Plattform « Fachressort auf Landesebene mit einbeziehen

* Starkerer Austausch zwischen den Zirkel - Standardisierung von Online-Diensten weiter ausbauen

+ Gemeinsame Workshops zu Spezialthemen
(z.B. iF Upgrade 2019)

« Starkung der AulRenwirkung (Kongresse, Press Releases)

* Innovative Themen in Workshops vorangetrieben

« UX/Ul Themen gemeinsam antreiben

Ick In den Werkraum

* Verbindlichkeit der StMD-Termine ausbauen
(Nachhalten, Protokoll/Dashboard)

enetzwerk M-A-N - Interkommunale Zusammenarbeit als Erfolgsfaktor #MuenchenDigitalErleben



Landeshauptstadt

IT-Referat

Erfolgsfaktoren Hemmnisse
« Gleichartige Herausforderung « Fehlender Dialog auf Augenhohe
« Offene, konstruktive und « ,Hidden Agenda“

vertrauensvolle Kommunikation « Wechselnde Besetzung
* Treiber / Enthusiasten « Fehlende Kontinuitat
* Handeln, konkrete Effekte - Keine Kapazitaten und Freiraum
* Durchhaltevermogen, es ist eine - Kurzfristige Ergebnisse fordern

Investition in die Zukunft e |nfrastruktur zur Zusammenarbeit

e Support von ,oben” fehlt
« ,Tue Gutes uns sprich druber” R
N
. ... o
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Varianten von Kooperationen ... jenseits von M-A-N kﬁQr?gﬁQﬁUptStadt
Chancen & Modelle von FOrderprogrammen

. Pt :
__4 "Q | | Forderprogramm 2019: 13
- ‘ " .Modellprojekte Smart Cities” 5, 2

.....- gemeinsam mit den Stadten

- s mmhtﬁ

' & —— Hamburg und Leipzig (sept.2020)
nttps://www.smart-cities-made-in.

_aufzeit 2021-2025

Gesamtvolumen ca. 32,4 Mio

g
% Bundesministerium
des Innern, fiir Bau

und Heimat

CONNECTED
URBAN
TWINS
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https://www.smart-cities-made-in.de/

Varianten von Kooperationen ... jenseits von M-A-N kﬁggghsggumstadt
Chancen & Modelle von FOrderprogrammen

EU-Missionen sind ein neuer Weg ...
« um konkrete Losungen flr einige

: o s apgaic unserer grofRten Herausforderungen zu
: e finden.

» Bis 2030 greifbare Ergebnisse
GERMANY™ "  Andere europaische Stadte « Forschung und Innovation mit neuen
Aachen * Lyon Formen der Verwaltung und
Dortmund « Porto ] .
Dresden . Stockholm Zusammenarbeit kombinieren
Frankfurt/Main - Budapest « BiUlrger*innen einbeziehen
Heidelberg h
[eipzi * Forschungs- und Innovations-
Mann':fim programms Horizont Europa fur die
Mot
Miimstor Jahre 2021-2027

=> funding opportunities”

20 03.06.2022 Stadtenetzwerk M-A-N - Interkommunale Zusammenarbeit als Erfolgsfaktor #MuenchenDigitalErleben



Varianten von Kooperationen ... jenseits von M-A-N kﬁggghsggumstadt
Chancen & Modelle von FOrderprogrammen

21

\

s
o

Accelerate
28 April 2022 pOSitive
C ang he Stad Clean
GERMANY ™"~ ndere europaische Stadte
Aachen  Lyon ENergy
= B L3 ASCEND
Dresden » Stockholm
Frankfurt/Main * Budapest
He_ide.elberg City of Munich  GRANDLYON HOI.RI'ZON-MISS-ZO
Leipzig s metropole  Posjtive Clean Ener
Mannheim
Munich e
Miinster Porto. SUTiA Rk @?ﬁgﬁkm'm’ European
Commission

Abh sxty
PRA|HA ".,““’
PRA|GUE .
PRA|GA .‘;“
PRA|G CHARLEROI aLBa
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Folgen Sie unseren Kanalen. Mnchan Pt

MUnchen

&@ www.muenchen.digital

(>) www.youtube.com/muenchendigital

@ it-referat-muenchen
‘7 @MuenchenDigital
(0) @muenchen.digital

\ wolfgang.glock@muenchen.de

Munchen.
Digital. Erleben.




