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Die Digitalisierung erfordert 
detaillierte Analysen 
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Einführung Verwaltungsscreening 

 
 
… für solche detaillierten Analysen empfehlen wir das 
Verwaltungsscreening! 
 
 
Klar ist: Es kann/soll/muss viel passieren, aber nicht alles geht auf 
einmal! Daher müssen E-Government-Vorhaben priorisiert werden! 
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Den Blick schärfen … 
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Produkte 

Leistungen 

Prozesse 

z.B. 124.01 Melde-, Pass- und 
Ausweisangelegenheiten 

z.B. Passangelegenheiten 

z.B. Vorläufigen Reisepass 
ausstellen 
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TP 1 –  
Ordnungsrahmen definieren 

TP 3 –  
Informationen 

erheben 

TP 4 –  
Ergebnisse 
auswerten 

TP 2 –  
Ziele, Kriterien, 

Indikatoren festlegen 
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TP 1 –  
Ordnungsrahmen definieren 

Wo? Wie detailliert?  à Hier hilft der KGSt-
Prozesskatalog! 

121.02 Gewerbeangelegenheiten

Führung des Gewerberegisters
Eingangsbestätigung bei Anzeigen über die vorübergehende grenzüberschreitende Erbringung von 
Dienstleistungen erteilen Ausländischen Befähigungs- und Ausbildungsnachweisen anerkennen
Gewerbeanmeldung (Gewerbeanzeige) bescheinigen

Gewerbeummeldung bescheinigen
Gewerbeabmeldung bescheinigen
Auskunft aus dem Gewerberegister erteilen
Auskunft aus dem Gewerbezentralregister (auf Antrag des Betroffenen) einholen
Auskunft aus dem Gewerbezentralregister (von Amts wegen) einholen
Dem Betroffenen Einsicht in die Auskunft aus dem Gewerbezentralregister gewähren
Mitteilungen an das örtliche Gewerberegister bearbeiten

Erlaubnisse nach dem Gaststättengesetz
Gaststättenerlaubnis erteilen
Gaststättenerlaubnis im Reisegewerbe erteilen
Gaststättenerlaubnis verlängern
Gaststättenerlaubnis im Reisegewerbe verlängern
Erlaubnis zur Änderung der Betriebsart erteilen
Erlaubnis zur Änderung der Räume erteilen
Auflagen zur Ausübung des Gastättengewerbes erteilen
Ausschankerlaubnis erteilen
Verlängerung der Frist zum Erlöschen der Gaststättenerlaubnis wegen Nichtausübung gewähren
Stellvertretungserlaubnis nach Gaststättengesetz erteilen
Stellvertretungserlaubnis nach Gaststättengesetz verlängern

Anzeige der Weiterführung eines Gaststättengewerbes nach dem Tode des Erlaubnisinhabers bescheinigen
vorläufige Stellvertretungserlaubnis nach Gaststättengesetz erteilen
vorläufige Stellvertretungserlaubnis nach Gaststättengesetz verlängern
vorläufige Gaststättenerlaubnis (Übernahme bestehender Betrieb) erteilen
vorläufige Gaststättenerlaubnis verlängern
Gestattung des Gaststättengewerbes (aus besonderem Anlass) erteilen
Gestattung des Gaststättengewerbes widerrufen
Anzeige einer Straußwirtschaft bescheinigen
Gaststättenerlaubnis zurücknehmen
Gaststättenerlaubnis widerrufen
Sperrzeit festsetzen (aufheben, verlängern, verkürzen)
Verbot des Auschanks alkoholischer Getränke erteilen
Erlaubnis zur Beschäftigung von Personen in Gaststätten erteilen
Beschäftigung einer Person im Gastgewerbe untersagen
Realgewerbeberechtigung erteilen
Frist zum Erlöschen der Realgewerbeberechtigung verlängern
Realgewerbeberechtigung übertragen
Zulassung von Ausnahmen von den Bestimmungen über die Preisgestaltung und die Vorhaltung alkoholfreier 
Getränke bei Automatenausschank
Anerkennung der behördlichen Überprüfung der Zuverlässigkeit von Gastgewerbetreibenden in anderen 
Bundesländern 

Erlaubnisse nach der Gewerbeordnung
Erlaubnis zur gewerbsmäßigen Schaustellung von Personen erteilen
Erlaubnis zur gewerbsmäßigen Schaustellung von Personen verlängern
Erlaubnis zur Veranstaltung von Tanzlustbarkeiten erteilen
Erlaubnis zur Veranstaltung von Tanzlustbarkeiten verlängern
Erlaubnis zur Aufstellung von Spielgeräten mit Gewinnmöglichkeit erteilen
Erlaubnis zum Betrieb von Spielgeräten mit Gewinnmöglichkeit erteilen
Die Geeignetheit eines Aufstellortes für Spielgeräten mit Gewinnmöglichkeiten bestätigen
Erlaubnis zur Veranstaltung von anderen Spielen mit Gewinnmöglichkeit erteilen
Erlaubnis zur Veranstaltung von anderen Spiele mit Gewinnmöglichkeit im Reisegewerbe erteilen
Spielhallenerlaubnis erteilen
Spielhallenerlaubnis im Reisegewerbe erteilen
Pfandleihgewerbeerlaubnis erteilen
Bewachungsgewerbeerlaubnis erteilen
Versteigerererlaubnis erteilen
Erlaubnis zur Duchführung einer Versteigerung erteilen
Erlaubnis zur Abkürzung der Frist zur Durchführung einer Versteigerung erteilen
Ausnahmen von den Anforderungen an das Verzeichnis des Versteigerungsgutes bei freiwilligen Hausrat- 
und Nachlassversteigerungen zulassen
Ausnahmen von dem Erfordernis, das Versteigerungsgut für mind. 2 Stunden besichtigen zu können 
zulassen
Versteigerung untersagen, aufheben oder unterbrechen
Maklererlaubnis erteilen (Vermittlung von: Darlehen, Immobilien, Wohnungen sowie Bauträger und 
Baubetreuer)
Maklererlaubnis verlängern
Stellvertretungserlaubnis (nach der GewO) erteilen
Fortführung eines Gewerbes ohne befähigten Stellvertreter gestatten
Gewerbefortführung befristet gestatten
Stellvertretung in besonderen Fällen gestatten
Realgewerbeberechtigung erteilen
Realgewerbeberechtigung übertragen
Verlängerung der Frist zum Erlöschen der Gewerbeerlaubnis n. §§ 30, 33a und 33i wegen Nichtausübung 
gewähren
Nutzung einer gewerbl. Anlage wegen überwiegender Nachteile und Gefahren untersagen
Reisegewerbeerlaubnis (=Reisegewerbekarte) (erstmalig) erteilen
Reisegewerbeerlaubnis verlängern
Auflagen oder aufgeführte Tätigkeiten in der Reisegewerbeerlaubnis nachträglich aufnehmen, ändern und 
ergänzen
Ausnahme vom Erfordernis der Reisegewerbekarte aus besonderem Anlass zulassen
Gewerbelegitimationskarte zum Zweck der Gewerbeausübung in anderen Ländern ausstellen
Ausnahme von der Sonn- und Feiertagsruhe im Reisegewerbe zulassen
Ausnahme von Verboten im Reisegewerbe zulassen
Anzeige der Veranstaltung eines Wanderlagers bescheinigen
Veranstaltung eines Wanderlagers untersagen
Ausübung  eines nach der GewO erlaubnispflichtigen Gewerbes im Reisegewerbe zulassen
Aufstellung von Warenspielgeräten im Reisegewerbe erlauben
Veranstaltung von anderen Speilen (i.S. v. § 33d abs. 1 GewO) im Reisegewerbe erlauben
Betrieb einer Spielhalle (i.S.v. § 33 i GewO) im Reisegewerbe erlauben
Volksfest festsetzen
Ausnahme für die Versteigerung leicht verderblicher Waren (im Reisegewerbe) zulassen

Veranstaltung festsetzen
Anzeige der Nichtdurchführung einer Veranstaltung (Messe, Ausstellung, Großmarkt) bescheinigen
(Nachträglich) Auflagen zur Festsetzung einer Veranstaltung erteilen
Festsetzung einer Veranstaltung zurücknehmen
Festsetzung einer Veranstaltung ändern
Festsetzung einer Veranstaltung aufheben
Teilnahme eines Ausstellers / Anbieters an einer Veranstaltung untersagen
Ausnahme für die Versteigerung leicht verderblicher Waren (auf einer Veranstaltung) zulassen
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TP 2 –  
Ziele, Kriterien, 

Indikatoren festlegen 
■  Aus den Zielen des Projektes müssen 

Kriterien und Indikatoren zur Bewertung 
des Untersuchungsgegenstands abgeleitet 
werden.  

 
■  Zu unterscheiden: 
-  Messbare Indikatoren 
-  Statische, merkmalbasierte Indikatoren 
-  Intuitive, erfahrungsbasierte 

Einschätzungen von Fach- und 
Führungskräften 

 
■  Die Auswahl von Kriterien und Indikatoren 

hat großen Einfluss auf die Qualität und 
den Aufwand des Verwaltungsscreenings.  

 

Ziele 

Bewertungs-
kriterien 

Indikatoren 
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TP 3 –  
Informationen 

erheben 

Einschätzungen von Fach- und 
Führungskräften 

Statische, merkmalbasierte Indikatoren, 
z.B. aus Prozesssteckbriefen 

Datenanalyse zur Erhebung  
messbare Indikatoren 
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TP 4 –  
Ergebnisse 
auswerten 

Prozess 2 usw.

Ziel Indikator

(3)
Gewichtung 

des Indikators

(4)
Messwert bzw. 

Bewertung
Wirkungsbeitrag

(3) x (4) dito. dito. 
Indikator 1.1
Indikator 1.2
Indikator 1.3
Indikator 2.1
…
…
…
…

Summe 100

Wirkungsbeitrag 
des Prozesses 

gesamt

Prozess 1 

Ziel 1

Ziel 2

usw. 

z.B. Wirkungsbeitragsanalyse 

z.B. Portfolioanalyse 
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Verwaltungsscreening - 
 
Schauen wir uns ein Beispiel an: 
 
„Priorisierung von Digitalisierungsprojekten“ in 
der Klingenstadt Solingen 
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Das Beispiel der Klingenstadt Solingen 
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Das Beispiel der Klingenstadt Solingen 

Hauptziele des Verwaltungsscreenings:  
•  Effizienzsteigerung 
•  Prozessvereinfachungen 
•  Einsparungspotenziale 
•  Kurzfristige Erfolge („Quick Wins“) 
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Das Beispiel der Klingenstadt Solingen 

Die im Verwaltungsscreening angesetzten 5 Kategorien und 18 Kriterien: 
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Das Beispiel der Klingenstadt Solingen 

Vorgehen im Rahmen der Nutzwertanalyse: 
 
 
Schritt 1: Gewichtung der 5 Kategorien (gesamt: 100%) 
Schritt 2: Gewichtung der Kriterien innerhalb einer Kategorie (1,0 pro Kategorie) 
 
 
Beispiel: Kategorie „Externe Auswirkungen“ 
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Das Beispiel der Klingenstadt Solingen 

Ergebnis der Nutzwertanalyse: 
 
•  TOP 25 – Maßnahmen für 2019 (höchste Nutzwertpunkte insgesamt) 
•  Gelten als Arbeitsschwerpunkt für 2019 
•  Beispiele: Digitalisierung von Prozessen im Jobcenter, Digitalisierung  

interner Bestellprozesse 
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Das Beispiel der Klingenstadt Solingen 

Fazit des Vorgehens in Solingen: 
 
§  Der Ordnungsrahmen für das Verwaltungsscreening war klar  

vorgegeben: Stadtweite Priorisierung 

§  Die Diskussion relevanter Kategorien und Kriterien erfolgte in  
stadtweiten Workshops (Erhöhung der Akzeptanz des Ergebnisses  
durch Beteiligung) 

§  Sehr systematisches Vorgehen durch die Einteilung der Kriterien  
in Oberkategorien 

§  Ergebnis: Erhalt eines E-Government-Prioritätenplans für die  
folgenden Jahre 
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Warum Prozesse?  
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Wie unterstützt die KGSt das strategische 
Prozessmanagement? 
 
Der KGSt-Prozesskatalog:  
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Welche Prozesse umfasst der Katalog? 
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■  Steuerungsprozesse: Strategie, 
Konzeption, strategische 
Ressourcenplanung und –einsatz 

■  Leistungserstellungsprozesse: 
Prozesse, die sich an 
Bürger*innen und Unternehmen 
richten, basieren i.d.R. auf 
Gesetzen 

■  Stützprozesse: dienen der 
Bereitstellung von Ressourcen 
für das Verwaltungshandeln 
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Ein paar Zahlen –  
KGSt-Prozesskatalog 01.12.2018 

Produkthauptbereiche 

Produktbereiche 

Produktgruppe 

Produkte 

Leistungen 

Prozesse 

5 

16 

37 

154 

567 

ca. 3.300 
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OZG-Mapping 
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Der Prozesskatalog zeigt uns… 
n  welche Prozesse überhaupt OZG-relevant sind 
n  welchen Lebenslagen und Leistungen diese Prozesse zugeordnet sind 
n  welche LeiKa-Kennung diese Prozesse haben 
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Wie lässt sich der KGSt-Prozesskatalog 
einsetzen?  

■  Er unterstützt Kommunen dabei, die eigenen Prozesse zu identifizieren 
und aufzunehmen. (Stichwort: Prozesslandkarten) 

 
■  Er hilft Kommunen, eigene, individuelle Prozesskataloge zu erstellen und 

somit die methodische Grundlagen für eigene Priorisierungsprojekte zu 
schaffen. (Stichwort: Verwaltungsscreening) 

 
■  Er trägt zum einheitlichen Verständnis von Prozessen und 

Prozessabgrenzungen in den Kommunen bei. Dies wiederum ist die 
Voraussetzung von ebenenübergreifendem Prozessmanagement, 
interkommunaler Zusammenarbeit, Prozessvergleichen und 
Benchmarks. (Stichwort: Standardprozess, OZG-Umsetzung (Bsp.: 
Mapping des KGSt-Prozesskatalogs auf den kommunalen  
Produktplan in BW durch ITEOS) 
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Big Points zum KGSt-Prozesskatalog 

Der KGSt-Prozesskatalog… 
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Matthias Hörmeyer 
Telefon +49 221 37689-25 
Matthias.Hoermeyer@kgst.de  
 
www.kgst.de  
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! 
 
 
 
 
Und wo sehen Sie Einsatzfelder für die 
Methodik „Verwaltungsscreening“? 
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