Die Oberbiirgermeisterin

Stadt KéIn

Erfahrungshintergrund - Dr. Rainer Heinz

e

1992-2002 @

2002-2006 @

#wirflirdiestadt

KGSt - KOMMUNALE GEMEINSCHAFTSSTELLE FUR VERWALTUNGSMANAGEMENT, KOLN

Hauptreferent, Leiter des Programmbereichs Blrger, Politik, Verwaltung

e Neues Steuerungsmodell
e Ziele, Produkte, Controlling
e Strategisches Management

STADT FLENSBURG

Blrgermeister und Kdmmerer

e Zielbezogene Budgetierung, Steuerungssystem
e Haushaltskonsolidierung, Strategisches Management
e Beteiligungsmanagement
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt KéIn

Erfahrungshintergrund - Dr. Rainer Heinz

e

2006-2016 ®

seit 2016 @

#wirflirdiestadt

S/E/ GESELLSCHAFT FUR STRATEGIE UND ERGEBNISSE KG

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Zielbezogene Steuerung, Strategisches Management

Teil- und Gesamtstrategien

Zielbezogene Budgetierung, Wirkungsbezogene Haushaltskonsolidierung
Beteiligungsmanagement

STADT KOLN - DEZERNAT DER OBERBURGERMEISTERIN

Leitung Referat flir Strategische Steuerung

Strategisches Management
Verwaltungsreform
Offentlichkeitsbeteiligung
Multiprojektmanagement
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Stadt KoIn

Der Anspruch der Kolner Verwaltungsreform

Die Oberbiirgermeisterin

Verwaltungsreform Kéln \
#wirfiirdiestadt

Geschatzte Partnerin
fur Politik und
Stadtgesellschaft

/ Attraktive
" Arbeitgeberin

Verwaltungsreform Kéln
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Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

Die Handlungsfelder

Analyse- und Planungssystematik fiir jahrlich rd. 80 - 100 Projekte — einzelne
davon mit besonderer Bedeutung fiir die Gesamtentwicklung

Kunden- und
Blrgerzufriedenheit

Wirksame und effiziente
Strukturen und Prozesse

Zielbezogene Steuerung

Qualifizierte Organisations-

kultur & Flihrung e
Leitlinien far Fihrung Digitalisierungs-

und Zusammenarbeit Innovation, Lernende programm

Organisation
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Stadt K6ln

Die Oberbliirgermeisterin

Die Verantwortung

Dezentrale Verantwortung Bereichsubergreifende Programme

« Optimierung Stellenbesetzungsverfahren
Stadt Kolin: * Leitlinien fir Fihrung und Zusammenarbeit
rund 70 Amter/Dienststellen in « Kommunikationsstrategie
9 Dezernaten + Ausbau Projektmanagement

> eigenverantwortlich fir * Neuorganisation Rechtsberatung
Umsetzung der Reform in .
ihrem Bereich

Optimierung Bauprozesse der Stadt
« Optimierung Baugenehmigungsprozesse
gratesestesersasteentrsastaenneantientesannanteansientnans : o Optimierung F6rdermittelmanagement

v’ wird unterschiedlichen  Kinderfreundliche Kommune
Herausforderungen gerecht

v starkt die Beteiligung ,
: v bezieht die Expertise der . schaffen gesamtstadtische Verbesserungen in allen
= : Bereichen :

Beschaftigten ein
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Die Oberbliirgermeisterin

Die Ansatzpunkte

: Jahrlich rund 80 - 100
: Reformvorhaben

e bringen GroB3-Organisation in
- Bewegung

e decken inhaltlich ganze Bandbreite des

Verwaltungshandelns ab
: o machen Reform weithin sichtbar
‘e verandern das Gesamtsystem

#wirflirdiestadt

Stadt K6ln

-Jahrlich rund 10 - 15 Pilotamter :
e fungieren als ,Kraftzentren™ der Reformé
¢ erlauben Konzentration und Vertiefung '
. ermdglichen Niveauspriinge

Amt fiir Informationsverarbeitung

Amt fiir 6ffentliche Ordnung

Kdmmerei
Amt fiir Kinder, Jugend und Familie

Umwelt- und Verbraucherschutzamt

Amt fiir Briicken, Tunnel und Stadtbahnbau

Sportamt

Kulturamt

Amt fiir
Denkmalschutz und
Denkmalpflege

Amt fir
Stadtentwicklung
und Statistik




Die Oberbiirgermeisterin

Das Vorgehen

Klassisches
Projektmanagement

Stadt Kéln

Agile Formate - Beispiel

Veranderungswerkstatt

L6ésungen flir komplexe
Zusammenhange

e wirkungsbezogen erarbeiten

- o in Meilensteine gegliedert :
e professionell geplant und gesteuerté
‘e transparent evaluiert :

#wirflirdiestadt

: Schnell wirksame Verbesserungen :

mit konzentriertem Einsatz in
kurzer Zeit (max. 8 Wochen)

mit agilen und kreativen
Arbeitsmethoden

in hierarchielibergreifenden
Teams

mit dem Mut, auch 80-prozentige
Losungen zu testen und
weiterzuentwickeln

mit direkter Unterstiitzung durch
die Fuhrungskrafte
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Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

Der Ansatz

Um Veranderung nachhaltig zu erzeugen, wurde ein Mehrebenen-Ansatz
von der Stadt Koln konzipiert.

Sachebene EVeréinderungs-E Kommunikationé
+ . management systematisch,

 fokussiert Ziele und © mit moglichst  : . adressatenbezogen, :
. Verbesserungen : breiter Beteiligung : 5 kontinuierlich

Die drei Ebenen der Verwaltungsreform
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Stadt KéIn

Kommunikation ist erfolgreich

Die Oberbiirgermeisterin

Erfolgsfaktor 1: Kontinuierliche Kommunikation

Vor dem START beginnen und nach : Ergebnis/Erfolg: :
édem ENDE fortfahren! Beschaftigte unterstiitzen und fordern
: Stadt KolIn . i selbst eine Verwaltungsreform

ENicht erst Beteiligung im Projekt, o Einvernehmen und enge Kooperation

: sondern bereits von Beginn an bei : ¢ mit Personalrat :
 Entwicklung des Reformkonzeptes . e Fiihrungskrafte unterstiitzen geplante :
:e  3.000 Beteiligte an der : Verénderung :

Konzeptentwicklung : ) i i
o :  einstimmiger Ratsbeschluss
» Arbeitssitzungen, GroBveranstaltungen :

mit offener Teilnahme o groBe Unterstiitzung in Offentlichkeit

« Dialogplattform im Intranet : und Medien
« Workshops mit Politikbeirat, ) ) _
Verwaltungsvorstand, Fihrungskraften, 3: : der FGhrungskrafte sind vom
Amtsleitungstage : 58, I_\.Iutzen der Verwaltungsreform
: g Uberzeugt
Change-Phase 1: Veranderungswillen erzeugen : (Umfrage vor Start)
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Stadt Kéln

Kommunikation ist erfolgreich

Erfolgsfaktor 2: Situationsgerechte Kommunikation

Veranderu ngSku FVE@ (nach Kilbler-Ross) e .

Die Oberbliirgermeisterin

'\
Erkenntnisphase

Vereinbarungs- und
Positionierungsphase Integrationsphase

Strategische
Planungsphase

Test- und Ausprobier-
phase

Emotionale Akzeptanzphase

Emotionaler Energielevel Rationale Auseinandersetzung

Uberraschungsphase Rationale Akzeptanzphase

Zeit

: Jede Phase hat andere Kommunikationsbedarfe
: Wozu? Natzt mir das? Wie? Wie habe ich Einfluss? Klappt das? Was verandert sich flur mich?

- Kann ich das? ...
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Stadt K6ln

Kommunikation ist erfolgreich

Erfolgsfaktor 3: Adressatengerechte Kommunikation

Die Oberbliirgermeisterin

- Unterschiedlicher © ipaieni :

: Kommunikationsbedarf je Akteur EBeISDIel Stadt Koln

‘«  Stadtgesellschaft . : Kommunikation nach Amtsleitungstag
.+ Politik : i(ca. 100 Teilnehmende: Beigeordnete,
: = FUhrung : :Amtsleitungen und Stellvertretungen)
- « Mitarbeitende :

: « Alle versus betroffene Akteure : Innerhalb 24 Std.

.« Projektmitglieder

‘'« Personalvertretungen e Mail Verwaltungsvorstand

Mail Amtsleitungen

Wenig wirksam: Ein Text flr alle Fuhrungskrafte-Mail

Intranetartikel zur Breitenkommunikation

Information Personalvertretungen

Information Politik-, Stadt- und
Verwaltungsbeirat

Notwendig:

Jede Zielgruppe erhalt zu dem
Vorhaben die fiir sie jeweils i . ——
relevanten Inhalteundi.d.R. & : ein Ereignis

auch in unterschiedlicher - sechs KommunikationsmaBnahmen

ol . . - 70 % gemeinsamer Text (also hohe Synergien
Komplexitat und Ausfiihrlichkeit : : EEERIEFEES

‘
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt KéIn

Kommunikation ist erfolgreich

Erfolgsfaktor 4: Vielfaltige Kommunikation

Breitenkommunikation

IntraNET als zentrale Informationsplattform

Das IntraNet dient als zentrale interne [=-== — T o—
Informationsplattform fiir — :
Beschaéftigte zur Verwaltungsreform.
Hier sind im Sinne einer ehrlichen
und offenen Kommunikation
MeinungsauBerungen ausdrticklich
erwlinscht. Daflr ist die Kommentar-
funktion aktiviert und wird zum S T
Austausch genutzt. Fiir die Beschaftig- o 6.000

Immer
aber

ten ohne PC-Arbeitsplatz und Zugang Rund Zugriffe im
zum IntraNet wurden andere MaB- 112.000 i
nahmen (z.B. Beschaftigtenzeitung) 2ugrif2f21f? Jahr
genutzt — missen aber noch ausgebaut

werden.

#wirflirdiestadt

Akteure werden unterschiedlich durch Kommunikationsinstrumente erreicht
= zu jedem Anlass und flr jede Zielgruppe das passende Kommunikationsinstrument nutzen

#wirflurdiestadt: Blog ermoglicht Austausch
(16.05.2018, 07:40 Uhr)
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

nachdem Sie sich in der Konzeptphase der Verwaltungsreform sehr aktiv auf dem Blog eingebracht haben, geht es ab
heute wieder los

Das Motto der Verwaltungsreform #wirfurdiestadt formuliert bereits unseren Anspruch auf Dialog, Beteiligung und
Kommunikation, denn alle Kolleginnen und Kollegen gestalten und pragen diese Reform!

Wir werden regelmaRig zu den verschiedenen Themen der Reform unter
https:/iwirfuerdiestadt.verwaltung.stadtkoeln.de/user-blogs fir Sie bloggen, Sie also auf dem Laufenden halten
AuRerdem wollen wir Sie aktiv mit einbeziehen und freuen uns auf Ihre Kommentare!

Fiihrungskraftekommunikation

Fiihrungskrafte Mail

Alle rund 1.500 Fiihrungskrifte in der
Stadtverwaltung erhalten kontinuierlich
aktuelle Beitrdge direkt per E-Mail vom 64 Prozent

i e afl Ll der Fuhrungskréfte
Reformteam, damit ist ein einheitlicher bestatigen
Informationsstand gewahrleistet. Der Akzeptanz und
" . Niitzlichkeit des
Fiihrungskrafte Newsletter schafft Newsletters
Transparenz und fordert einen offenen
Austausch.
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Kommunikation ist erfolgreich

Erfolgsfaktor 5: Dialogorientierte Kommunikation

Je starker Dialog und Beteiligung Bestandteil der Kommunikation sind, desto gréBer sind
die Chancen fiar Akzeptanz und Unterstltzung.

Bt
Belbin-Test

ruppenver{Schatztruhe|
einbarung

rfo)
Sz Ce
Szenarien [Change Cirle ten-
Gsen
Tp Zb
‘eamrollen-| Zuku:
profil bild

Ac Dec
. s B Assessment-| Develop-
[ FiihrungskréfteinsBootholen [l Mobiliseren center |mentoege

W Kommunizieren [ Monitoren
W Qualifizieren [ Allgemein

>
-

Weitere Leitlinien zur Kommunikat
Von innen nach auf3en
VVon oben nach unten
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Stadt K6ln

Kommunikation ist erfolgreich

Erfolgsfaktor 6: Wertbasierte Kommunikation

Die Oberbliirgermeisterin

Eigene Werte sichtbar und durchgangig (vor-)leben

Glaubwiirdigkeit und Vertrauen haben positiven Einfluss auf Zielerreichung von
Projekten

transparent - immer

selbstkritisch - gerade wenn es schwierig wird

Die mit der Organisation und/oder dem Vorhaben verbundenen Werte/Visionen
: u.a. durchgangig mit den Inhalten und Botschaften verknutpfen

.

.

n

u
= -
- -
- L]
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= -
- -
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= -
- -
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.
. /N .
[] Verwaltungsreform Kéln -
- L]
[ ¢ n
= -
- -
- L]
. Geschitzte Partnerin u
------------------------------------------------------ " Attraktive EEE NSNS E SN NSNS NSNS SN NSNS E NSNS NSNS EEEEEEEEEEEEE

fiir Politik und p -
Arbeitgeberin
Stadtgesellschaft >
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Kommunikation ist erfolgreich

Erfolgsfaktor 7: Kommunikation genauso professionell planen und steuern und ebenso
mit ausreichend Ressourcen ausstatten wie die Sachebene

Erfolgreiche Kommunikation

Welche
W:1 Z?ﬁht Welche Botschaften ==
A o s #wirflrdiestadt
Vorhaben? szi:,‘edlgv::lcl:l’,‘r::iegn? Stil:;' Jv?::tlitge? kommunikationsplanung 2018

Change-Projekt-Kommunikation
Als relevante Stakeholder-Gruppen wurden identifiziert
jektlei i und

Projektleitungen
Was interessiert die

Zielgruppe? (Inhalt) Status/
i Frage

Austauschtreffen zum
Raum fir Austausch zu den | Thema Berichtswesen Frau Weiss trifft

Projekten und Erfahrungen | > GPL berichtet zum sich mit Frau Dick
Inhalt und Instrument 13. Juni 2018 fiar Konzeption,
Berichiswesen > Aktivierend: 3 Fragen

Frage:
nach Meinung, Wo geht's Unterstatzung far
hin? Orga

Newsletter [ monatlich Nach Treffen
der Gesamiprojektleitung

T fon: Rahmen | Start Mal 2018 | personliche
Changemanagement und | bietet Start von Frau Vorstellung der

Kommunikation Weiss, Konzept vorstellen Grundlagen am 12.
und i zur Juni (Input)
Verfugung stellen
Projektmanagement 2 Links von Herm
Schulungen starten am... | ? Dr. Heinz konnen

verschickt werden,

Changemanagement weitere im
Links versenden, ggf. monatiich Themenspeicher
Hinweis aufnehmen, dass Fw
wir Change auch bald
anders kommunizieren,

Was macht das IntraNet-Seite

Reformteam? Wer sind die

Akteure? > Fotos (1 normal, 1 mit
Accessoire nach Wahl) | Juli 2018 Steht aus

> 3 Fragen werden von

I
Welche Werte St
sol Ien das Welchen Beda I‘f We|Che far ijeklez(urVeriugu)ng7 >Zuwischenstand auf 7. Mai 2018 Auf Halde nach

- - - Unterstitzung Gmndlz_ge des VV-Textes Termin_mil 11, ggf.
Vorgehen haben die MaBnahme ist G S ot

pragen? Zielgruppen? geeignet? Ceffinien fur Fuhrung und Zﬁk“ﬁi“a'.?ﬁn'."a‘;”“ 29, Wil

‘ Verwaltungsreform Kdln
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Stadt Koln

Kommunikation ist erfolgreich - Resumee

G Kontinuierliche Kommunikation
a Situationsgerechte Kommunikation

Die Oberbiirgermeisterin

e Adressatengerechte Kommunikation
a Vielfaltige Kommunikation

e Dialogorientierte Kommunikation
6 Wertbasierte Kommunikation
T a Profesionell gesteuerte Kommunikation ‘
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Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

Vielen Dank!

Dr. Rainer Heinz

Stadt Kdln
Referat flr Strategische Steuerung

@ rainer.heinz@stadt-koeln.de

R: 25253
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