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Was Sie in den nachsten Minuten erwartet

= Zur Lage im Personalmanagement
= Auf dem Prufstand:

= Personalmarketing

= Personalauswahl

= Personalentwicklung
= Personalbindung



Zur Lage im Personalmanagement
[

Stell Dir vor, es gibt ein Amt und keiner will dort arbeiten



Folgen des Personalmangels




Ausblick: Pensionierungswelle halt an
[

Beschdftigte im 6ffentlichen Dienst 2017
ohne Soldaten und Bundeseisenbahnvermdégen, in Tsd.

Alter Bis 2028 werden rund 1,2 mio
- Fraven  Beschaéftigte in den Ruhestand gehen
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Ausblick: Ruckgang Erwerbspersonenpotenzial

e
Erwerbspersonenpotenzial bis 2060

Szenarien mit unterschiedlichen Annahmen, jeweils Jahresdurchschnitte,
in 1.000 Personen (Basisjahr 2015)
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Ausblick: Anzahl der Nachwuchskrafte rucklaufig

Bundesweit bis 2030 (laut KMK vom Mai 2018):
Absolventen mit Hauptschulabschluss: - 7,6 %
Absolventen mit Realschulabschluss: - 8,6 %
Absolventen mit FH-/Hochschulreife: - 3,7 %

In den westdeutschen Flachenlandern:
Absolventen mit FH-/Hochschulreife: - 9 %

In Bayern, NRW:
Einbruch der Abiturientenzahlen in 2025



Personalmarketing auf dem Prufstand
[



Wer erfolgreich werben will, muss uber seine
Zielgruppe informiert sein

Berufswahlkriterien Bekanntheitsgrad
Informationsverhalten der Behorde

Berufliche
Interessen

Stand des Berufswahl-

prozesses Image der Behorden



Empirische Studien

Studie 1 Studie 2 Studie 3
Gymnasiasten . : Schuler ein
Zielgruppe unmittelbar vor Svc;rlru(;eerrnezb}ltif;r Jahr vor dem
dem Abitur Abitur
: Schleswig- Kreis
FEglen Holstein Recklinghausen NRW
Erhebungszeitraum 2013 2014 2018
Stichprobengrole 338 1.017 995
schriftlich, schriftlich, schriftlich,
Befragungsart
anonym anonym anonym
Befragungssituation im Kurs im Kurs im Kurs
Migrationshintergrund 7 % 36 % 34 %




Beispiel: Bekanntheitsgrad Stadtverwaltung
Recklinghausen (2014)

Rangliste Bekanntheitsgrad mit , sehr gut*/ ,,gut* informiert

Rang mmn:?\b Ich mich sohr gut7 .gut° Anzahl Prozent
1 Polizei 368 37,60%
2 Deutsche Bank 253 26,00%
3 Thyssen Krupp 239 24,30%
4 Deutsche Bahn 214 22,00%
5 Bunde sagentur fOr Arbeit 197 20,10%
6 Aldi 197 20,00%
7 Mc Donald's 177 18,10%
8 Evonik 173 17,90%
=z Telokom 149 15,30%
10 Semens 133 13,60%
11 Stadtverwaltung Recklinghausen 133 13,60%
12 Prosper Hospital 118 12,20%
13 Kreisverwaltung Recklinghausen 105 10,80%
14 Allianz 101 10,30%

Tabelle 11: Bekanntheitsgrad von verschiedenen A rbeitgebern . sehr gut*/ . gut informiert*




Beispiel:
Informationsquellen fur die
Studien- und Berufswahl

von Abiturienten

(N =957, Mehrfachnennungen
moglich, 2018, reprasentativ
fur NRW-Abiturienten).

Informationsquelle

Absoluter Anteil

Relativer Anteil [%0]

Freunde/Bekannte 600 62.7
Eltern 488 51.0
Informationstage an Schulen |460 48.1
Berufsinformationszentrum | 384 40.1
Homepage der Arbeitgeber |376 393
Intemetforen 375 39.2
Praktika 372 38.9
Flyer/Broschiiren 371 38.8
Homepage der Hochschulen |325 340
andere Verwandte 296 30.9
Jobmessen 294 30,7
Lehrermnen und Lehrer 260 27,2
YouTube 224 234
Berufseignungstest 199 208
Online Jobborsen 136 142
Zettungen und Zeitschnften | 100 104
Gurls “und Boys™ Day 91 9.5

Radio/Fernsehen 67 7.0

Instagram 62 6.5

Facebook 32 3.3




Berufswahlkriterien von Abiturienten
]

Rang Kriterien Mittelwert Standardabweichung
1 Spald bei der Arbeit 1,41 689
2 Sicherer Arbeitsplatz 1,70 749
3 Berufliche Erflllung 1,77 906
4 Gute Chancen auf dem Arbeitsmarkt 1,80 885
5 Abwechslungsreiche Aufgaben 1,91 932
6 Eigenverantwortliche Tatigkeit 1,95 826
7 Gute Aufstiegschancen 2,02 962
8 Gehalt 2,06 829
9 Vereinbarkeit von Beruf und Familie 2,09 1,084
10 Weiterbildungsmdglichkeiten 2,18 979
1 Teamarbeit 2,52 1,080
12 Geregelte Arbeitszeiten 2,64 1,169
13 Soziales Engagement 2,67 1,237
14 Internationalitat 2,78 1,194
15 Gesellschaftliches Ansehen 2,92 1,081
16 Heimatnaher Standort 3,28 1,303




Neue Zielgruppen erschliefen:
Migranten / Quereinsteiger / Studenten

* Rund 34 % der Gymnasiasten und Gesamtschuler in NRW haben
Migrationshintergrund

» Anteil der Inspektoranwarter mit Migrationshintergrund deutlich kleiner

« Migranten achten bei der Berufswahl in starkerem Mal}e auf die
Kriterien Gehalt, Karrierechancen, gesellschaftliches Ansehen, sicherer
Arbeitsplatz

« Migranten informieren sich anders

* Anderes Marketing erforderlich



Personalauswahl auf dem Prufstand
]



Was uns bevorsteht

Kl, Robotik, Big Data, Blockchain ...



E-Government: wohin geht die Reise?
- 00000000000000__]

Automation

z. B. automat. Erstellungeines
Einkommensteuerbescheids

Integration

2. B. Einholung elektron. Nachweise bei
anderen Behorden

Transaktion

z. B. Online-Beantragung u. Zusendung
eines Anwohnerparkausweises

Kommunikation
z. B. E-Mail anden Sachbearbeiter

Information

2.B. Infos Uiber Offnungszeiten auf
Website eines Amtes




7\

Nimmt uns die Digitalisierung die Arbeit)ueg‘?

Einsatz von Kl (Beispiele):

» sprachgesteuerte Assistenzsysteme

» Verkehrsflusssteuerung

 Ubersetzungsdienste

» Vertragsprufung, Beschwerden bei
Flugverspatungen

* Produktion von Sport-, Wetter-,
Borsenberichten

* Prognose von
Konsumentenverhalten

» Personalauswahl

» personalisierte Werbung

» (teil)autonomes Fahren

Roboter fegt die StraBe
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Personalauswahl auf dem Prufstand:
Wie verandern sich die Anforderungen?

Erste Hinweise aus der Forschungswerkstatt

Bedeutsamer werden fur Mitarbeiter in Kommunalverwaltungen:
* Lernkompetenz / Intelligenz

» Offenheit fur Neues, fur Veranderungen

» Selbststandigkeit, Entscheidungskompetenz

* |T- und Medienkompetenz, Datenkompetenz



PA:

in Professionalitat investieren

psych. prazise Anforderungsprofile verwenden

nicht nur Interviews — die Vielfalt der
Eignungsdiagnostik nutzen

Personalauswahlende qualifizieren
sich gegen Vorurteile und Stereotype immunisieren



Personalentwicklung auf dem Prufstand
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vielen

PE in rnen offentlichen Verwaltungen
- 00000000000000__]

Damit fangt es an: Einer hat eine Idee und findet Unterstutzer.



vielen

PE iInm nen, offentlichen Verwaltungen

Und so geht es weiter:

Kapazitaten werden zur Verflugung gestellt und gerecht an alle
verteilt

toller Trainer, toller Seminarort und tolle Termine werden
gefunden

die ersten Teilnehmer sind handverlesen

wahrend des Seminars wird viel Abwechslung und Nestwarme
sowie gute Verpflegung geboten

und zur Kronung gibt es nach der Abschlussrunde die Happy-
Sheets



PE in modernen, offentlichen Verwaltungen:

wie sie sein sollte
]

Grundsatz 1:
Grundlage fur eine effektive Personalentwicklung ist eine
systematische Ermittlung des PE-Bedarfs.

Anforderungen Aktuelle
der Organisation Veraleich Kompetenzen
und der Stelle g der Mitarbeiter

JL

PE-Bedarf



PE in modernen, offentlichen Verwaltungen:
wie sie sein sollte

Grundsatz 2:
Wirksame PE bedient sich einer Vielfalt von Mal3nhahmen und

Instrumenten und passt diese auf die individuellen Bedarfe
an.

E-Learning, : Projektarbeit
blended IearnlngCoaching Mentoring
Kongresse, Tagungen, -
Messen Qualitatszirkel, Lernstatt
L Seminare
Hospitationen
Unterweisung
Rotation

Stellvertretung



PE in modernen, offentlichen Verwaltungen:
wie sie sein sollte

Grundsatz 3:
FUr eine dauerhaft erfolgreiche Personalentwicklung sind
Evaluationsprozesse erforderlich.

,verwaltungen des offentlichen Dienstes als dem
Gemeinwohl verpflichtete und mit den Steuern von
Burgerinnen und Burgern arbeitende Institutionen
werden es sich zukunftig nicht mehr leisten konnen,
Investitionen in den Wirksamkeitsnachweis von Fort-

bildungsveranstaltungen zu vernachlassigen.”
(Lendner & Scholer, 2012, S. 135)



Personalbindung auf dem Prufstand
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