CITYOBITS

LOSUNGSPARTNER FUR DIE DIGITALE KOMMUNE

WAS KONNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS - 22.02.2019 BREMEN




WAS KONNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

TEAM & EXPERTISE

CITYOBITS

Digitale Stadt / Region und E-Government Beratung:
6 Berater fUr Strategien, Projektmanagement,

Umsetzungsbegleitung

Technische Beratung:

2 Berater fur Datenplattformen, IT-Architekturen, Portale

Studium:
Stadt- und Regionalplanung, Verwaltungswissenschatft,

Public- und Regional-Management, Informatik

Kunden:
Uber 180 Kunden im 6ffentlichen Sektor

Mehr als 1.000 abgeschlossene Projekte
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Unsere Mission: INTEGRIERTE, GANZHEITLICHE BERATUNG

MANAGEMENT-
BERATUNG
STRATEGIE-
BERATUNG
ORGANISATIONS-
BERATUNG
IT-BERATUNG + Partner
+ Partner
CHANGE
MANAGEMENT
+ Partner
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Referenzen: Landkreise
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Konzepte fur Smart & Open Government, Smart City & Region

Wettbewerb Zukunftsstadt Vision 2030+
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Referenzen

Landkreis Marburg-Biedenkopf
Online-Strategie, Konzept Relaunch,
Unterstiitzung Ausschreibung

Birgerbeteiligung - Konzept, Unterstitzung freaa, N
Ausschreibung

Digitalisierungsstrategie fir den Landkreis

e I Ulm

 ,Zukunftskommune@BW*: Digitale
. Stadtquartiere / Datenplattform

L+Zukunftsstadt 2030“: Digitale
Zukunftsvision fur die Stadt von
Morgen

Projektsteuerung, Expertisen,
Workshops, Ideen / Scoring,
Burgerbeteiligung, Koordination der
Akteure

CITYSBITS

Kreis Rendsburg-Eckernfoérde
Digitalisierungsstrategie der Kreisverwaltung
Digitalisierungscheck, Begleitung v.

Umsetzungsprozess, Coaching, Expertisen,
Dokumentation

Darmstadt

BITKOM-Wettbewerb ,Digitale Stadt”

Digitalstadt Darmstadt GmbH Programmsteuerung,
Aufbau Strukturen fur ca. 120 Einzelprojekte in 14
Handlungsfeldern, Ideenmanagement,
Multiprojektmanagement, Férdermittelmanagement
Koordination von ca. 250 Akteuren in Stadt + Externe




Referenzen

Soest
Digitale Modellregion NRW

Projektsteuerung, Expertisen, Workshops,
Ideenmanagement und Scoring,
Burgerbeteiligung, Dokumentation

Ravensburg
digital@rv

Digitalisierungsstrategie,
Projektsteuerung, Expertisen,
Workshops, Ideenmanagement und
Scoring, Burgerbeteiligung,
Dokumentation

CITYSBITS

Berlin

Potentialanalyse / Prozesskatalog (Top100) ,
Prozessanalysen

Bauen Online (eBG) + eStrasse (Support)

Intranetportale Senats- und Bezirksverwaltung

Frankfurt

Entwicklung Smart City Strategie 2019

Aufbau Open-Data-Portal
LA

AG Kommunale Internetportale Hessen

Analyse europaischer eGovernment- und Smart
City Strategien und Empfehlungen zur J
Umsetzung
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Digitale Evolution: Communicator

https://www.indiatimes.com/technology/news/everyone-s-favourite-flip-phone-moto-razr-may-be-coming-back-this-time-with-a-
foldable-display-351761.html

https://www.thinkgeek.com/product/iphv/
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Digitale Evolution: Medical Tricoder vs. Fitness App

||[””“. \In\! ’ il

https://www.miifotos.com/im%C3%Algenes/star-trek-tricorder-app-db. html https://www.dailyherald.com/business/20180825/googles-revamped-fitness-app-tracks-move-minutes-and-heart-points
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Digitale Evolution: Touch Screen vs. Windows 10
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Digitale Evolution: Food Replicator vs. Food Printer

e EBER e o En -

https://www.eurobricks.com/forum/index.php?/forums/topic/167455-a-star-trek-replicator/ https://giphy.com/explore/3d-printed-food
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Digitale Evolution: Computer Voice vs. Sprachassistenten

-
B comPuTER... I8

...how to defeat
the Borg?

—

http://cerev.info/addzthis-borg-audio-announcement.htm
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Digitale Evolution: Universal Translator vs. App

https://crunchwear.com/google-preps-universal-translator-like-the-badges-in-star-trek/ https://www.it-zoom.de/mobile-business/e/the-pilot-headset-will-in-
echtzeit-uebersetzen-13530/
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Digitale Evolution: Virtual Display vs. Google Glass

How Google GLASS works

¢ ey

{.

https://www.purbat.com/top-10-sci-fi-movie-gadgets/

https://refarbiter files.wordpress.com/2014/02/google-glass.jpg
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Digitale Evolution: Holodeck vs. HoloLens

&;’j,\.

https://sandboxvr.com/hk/news/welcome-to-sandbox-vr/ https://www.microsoft.com/en-us/hololens
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Digitale Evolution: Androids vs. Roboter

26.02.2019

Christian Mainka https://becominghuman.ai/face-of-robotics-1bbbd78599af
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Digitale Evolution:

GRUNDWERTE:
UNIVERSALISMUS, FREIHEIT UND GLEICHHEIT

SPOCK & HEGEL:

,DIE LOGIK IST DER ANFANG ALLER WEISHEIT*
JENTDECKUNGSREISE INS WISSEN*

- HEUTIGER TREND VON DER DIENSTLEISTUNGS- ZUR
WISSENSGESELLSCHAFT (CITIZEN SCIENCE)

WIRTSCHAFTSSYSTEM:
IN DER STAR TREK WELT GIBT ES KEINE MONETAREN
WAHRUNGEN

T : - ENTSPRICHT AKTUELLER DISKUSSION UBER
https://en.wikipedia.org/wiki/Spock%27s_World (B E D I N G U N G S LOS ES) G R U N D E I N KO M M E N
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Digitale Evolution

Science Fiction wird immer

haufiger zu Science Fact!

Christian Mainka
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Digitale Evolution

Fallt lhnen ein Lebens- oder
Arbeitsbereich ein der nicht von der
Digitalisierung betroffen oder sogar

abhangig ist?

Christian Mainka
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Digitale Evolution

Differenz-
druck- Oxidationskatalysator
sensor

Lambdasonde
Partikelfilter

<

7.5
,,,,

Das Auto wird mechanisch trivial

- aber zum Rechen- und
Kommunikationszentrum
(> 1GB/min)
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Digitale Evolution

The world's biggest bank, Bitcoin
with no actual cash. |}

Christian Mainka

The world's largest
taxi company, owns
no vehicles.

Facebook

The world's most valuable

Uber

The world's most
popular media owner,
creates no content. |

Alibaba
The world's largest

accomodation provider,
owns no real estate.

Airbnb

Something interesting is happening.

retailer, has no inventory.

CITYSBITS

26.02.2019
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CITYSBITS

ALLES WAS
DIGITALISIERT

75 | WERDEN KANN -

WIRD DIGITALISIERT
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ROBOTER ERSETZEN ROUTINEN

MENSCHLICHE ARBEIT WIRD
KREATIVER UND SOZIALER
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Creative Commons licensed by Gerd Leonhard.
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Digitale Evolution

... UND DIE

KOMMUNEN?

Holograms welcome visitors to the City Hall in Yinchaun- China

Christian Mainka Folie 29 | 26.02.2019
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Digitale Evolution:

,verwaltungsablaufe der
Behorden des Landes sollen

spatestens bis zum
1. Januar 2031
auf elektronischem Weg
abgewickelt und entsprechend
gestaltet werden*

§12(1) E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen -

“SPACEX WANTS TO SEND PEOPLE TO MARS BY 2025 EGovG NRW

Christian Mainka
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DIGITALE TRANSFORMATION
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ARBEITSPLATZ
J

NEW WORK & JOBS
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DIGITALISIERUNG
IST EVOLUTION

SIE IST
ALLUMFASSEND:
GESELLSCHAFT,

DENKWEISEN,
WIRTSCHAFTS- &
VERWALTUNGS-
ORDNUNGEN
ANDERN SICH

Folie 34 | 26.02.2019
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DIGITALISIERUNG BEDEUTET
KULTURWANDEL!

.| SIE FANGT BEI DEN MENSCHEN
| AN UND HORT BEI

GESCHAFTSPROZESSEN AUF

TECHNIK IST NUR MITTEL ZUM
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Arbeitsplatz: Zukunft
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MASCHINEN

ROBOTER AGIEREN (FAST) AUTONOM,
NEHMEN MECHANISCHE ARBEIT UND
ROUTINEN AB

MENSCHEN

MENSCHEN KONZENTRIEREN SICH AUF:
KOMMUNIKATION &
MITBESTIMMUNG
SOZIALE ARBEIT & GESUNDHEIT
BILDUNG
KREATIVITAT

Folie 36 | 26.02.2019
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Arbeitsplatz: Jobs der Zukunft

I Think
United States employment, by type of work, m

Non-routine cognitive

Routine cognitive

Routine manual

Non-routine manual

LI L L L O L L L L B L

1983 90 2000 10 14

Sources: US Population Survey; Federal Reserve
Bank of St. Louis

Economist.com

Christian Mainka

CITYSBITS

ZWEI DRITTEL
ALLER JOBS VON
MORGEN

SIND HEUTE NOCH
GAR NICHT
ERFUNDEN!

Folie 37 | 26.02.2019
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Arbeitsplatz: Die aufstrebenden Berufe

Digitale Transformations-
Spezialisten Buchhalter

Digitale Lotsen Kaufmannische Angestellte
Prozessanalysten Datenerfasser
Datenanalysten Lageristen

Vertragsrechtexperten Sekretare
Innovationsscouts Analoge Kundendienstleister

IT-Experten Fahrer
Datenschutz- & Ethikexperten Assistenten

Trainings- und Verkaufer
Personalentwicklungs- Sreeie L
Spezialisten

Lebensberatung & Therapie

2022 Aufsteigende Berufe

17% in 2018 zu 37%in 2022 36% in 2018 zu 18% in 2022

Christian Mainka
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CITYSBITS

WORLD
ECC{JNOMlC
FORUM

~——

The Future of

Jobs Report
2018

Folie 39 | 26.02.2019
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VERWALTUNG

OPEN UND SMART GOVERNMENT, KI & SMART CONTRACTS

—O
e

— I
STADT / REGION

/l/

U@ﬂ &

VERWALTUNG Q. ©

=

ARBEITSPLATZ
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Verwaltung: Wandel von Open zu Smart Government

_ Passive , -
‘@ participation '
Public Real-time
infrastructure control

ilaal;
: P o
Ny
Algorithmic 0
decision-making N
0AQ
; A M
Private Personalized
infrastructure feedback
ﬁ Active ‘l
‘ participation

Christian Mainka Folie 41 | 26.02.2019



https://badhersfeld.urbanpulse.de/
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L

Verwaltung: Kinstliche Intelligenz (KI)

THE ULTIMATE SHOWDOWN

Christian Mainka

CITYOBITS

Kiinstliche Intelligenz verdrangt menschliche
Arbeit in juristischen Berufen

20.12.2017 07:38 Uhr - Sascha Mattke f) vorlesen

(Bild: Brooks Kraft / Harvard Law School)

Ein guter Teil der Arbeit vieler Juristen besteht in der Analyse von massenhaf]
ihren Fallen. Das kann lastig sein, bietet Berufsanfangern aber die Chaa
sammeln. Wie lange noch?

McDermott Will &
berichtet.

Die Beratungsfirma McH der Tatigkeiten von Anwélten und 35

Folie 42 | 26.02.2019
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Verwaltun g: KI'w ird kommen (@ 1T Mobiles Entertainment Wissen Netzpolitik Wil

TOPTHEMEN: GAMESCOM DSGVO URHEBERRECHT WINDOWS 10 ANDROID & k

heise online ) News ) 08/2018 ) Berlin will mit Kiinstlicher Intelligenz Korruption bekampfen

20.08.2018 16:25 Uhr

. e . . “
Anteil .C.ier Tatlgkeltel'}., die ”RObOter Berlin will mit Kiinstlicher Intelligenz
heute iubernehmen konnten: Korruption bekampfen

Im Landesverwaltungsamt der Hauptstadt tiberwacht Watson schon den
Zahlungsverkehr auf UnregelméaRigkeiten, die Justiz will solche Big-Data-

Analysen ausweiten.

von Stefan Krempl lﬂ ) @ O 76

45% 44%

Verwaltungsfachangestellte/r - Beamt(er/in) - Allg. Innere Birgermeister/in
Kommunalverwaltung Verwaltung (geh. Dienst)

Quelle: Job-Futuromat 2018 des Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (I1AB)

Christian Mainka Folie 43 | 26.02.2019
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Verwaltung: Automatische Entscheidungsprozesse und Rechtelberprifung

Kunstliche Intelligenz & ** IT-Planungsrat
Smart Contracts!

Blockchain & 7 ollintegrieren &

SC-Einfluss persona\isieren
‘\\
abwickeln
kommun'\zieren
informieren handefp
eurfeﬂen

€rsagen ——— KI-Einfluss

EU-KOommission (2010); Agrawal /Gans/ Goldfarb (2016),Harvard Business Review

Christian Mainka Folie 44 | 26.02.2019
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CITYOBITS

Verwaltung: Fachkraftemangel?

KI & Mensch?

US employment by automation
potential

g uelle oM M 10M

Christian Mainka

: IT-Planungsrat

Digitale Zukunft gestalien

US employment by automation potential and hourly wage
bubble size = number of workers

100% -% F"esbanda[bﬂiter ]

Sachbearbeiter
30-90%
automatisierbar
| Apotheker
W o [ Mittleres
"O. < “|Management) - | Chief Executives
X ‘ TR P /
5 .' Arzte/Chirurgen
0 %0 S0 w0 s s sm | 11.04.2018 | 10

Folie 45 | 26.02.2019
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WAS KONNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Verwaltung: Szenarien fur das Rathaus von Morgen

Engagierter Burger
g
£ Kollaborative Verwaltung
<

Einfache Verwaltung
* Open Government

» Einfache & individuelle Services

» BdrgerlD

* Reelle Prasenz vor Ort
* Online Services

« Transparenz & Partizipation

Digitalisierungsgrad .. ..
» Digitaler Burger

<

Analoger Birger <—

Online Verwaltung

Umfassende Verwaltung
* Virtuelles Amt

* One face to the customer

e« Smart Government

» Erweitertes Leistungsspektrum
* Kl & Smart Contracts

+ Services vor Ort am Burger

Bequemer Burger

Folie 46 | 26.02.2019
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STADT & REGION
J

DIGITALES OKOSYSTEM, CITIZEN SCIENCE, DIGITALE QUARTIERE

26.02.2019




WAS KONNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Stadt & Region: Zuklunftige Trends

CITYSBITS

SOZIALE AUSWIRKUNGEN

Fall in Working Age Population
Internet

Millennial Focus on Purpose

Social

The Changing Notion of Work
Mobile

Shifting Views of Retirement

Cloud

Resource Scarcity Ownership to access

Growing Need for Elder Care

Big Data - Analytics

3D Printing Five generations of workers

Increased Lifespans S
Money 2.0

Maker Economy

HEUTE

Renewable Energy
Technological Unemployment

Internet of Things S
g ) . Urbanization Energy Internet
Aging Population

Healthy Life Extension

Cogmtlve SyStemS Generational Differences <
Abundance Autonomous Vehicles

Nanotechnology Emerging Middle Class Automation of Everything

Rising Energy Demand Sharing Economy

Robotics

GenerationZ Connected Healthcare

Blockchain /

Reverse Brain Drain Next Generation Education

Smart Cities

Artificial Narrow Intelligence
Smart Homes

— Connected Car

Smart Grid

/ Global Inequality

Climate Change

Christian Mainka

The Rise of Independent Workers

Rise of the Crowd

Decline in Fertility Rates /

nstitution 2.0

Population Growth

Power to the Individual

Radical Life Extension

Artificial Super Intelligence

Democracy 2.0
41man-Machine Convergence
/Decentralization of Everything
/Human 2.0
/%

mpowerment Economy

Logistics Internet

Artificial General Intelligence

Circular Economy

TECHNOLOGIEN

== Future Scenarios
= Innovation Accelerators

== Technology Foundation

Folie 48 | 26.02.2019
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Stadt & Region: Fragestellung

CITYSBITS

IST
#DIGITALE _

DASEINSVORSORGE
EINE NEUE

KOMMUNALE
AUFGABE?
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Stadt & Region: Entwicklung kommunaler Handlungsfelder

Christian Mainka
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Stadt & Region: Digitales Okosystem
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Stadt & Region: Urbaner Datenraum
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Stadt & Region: Aufbau einer Citizen Science
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LESSON LEARNED
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WAS KONNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Was kdnnen wir machen? 1
1. VON OPEN ZU SMART 2
GOVERNMENT

TRANSFORMIEREN

2. Kl & SMART CONTRACTS

3.
NUTZEN @

3. PERSONAL & o © 4
STRUKTURWANDEL EATY="
FORDERN 1 r

ARBEITSPLATZ

1. KULTURWANDEL: DIE VERANDERUNG BEGINNT IM KOPF

CITYSBITS

DIGITALISIERUNG MUSS SINNSTIFTEND
SEIN — ANALOGE WIRKUNG ERZEUGEN

DIGITALES OKOSYSTEM ENTWICKELN
FUR DIE JOBS UND PRODUKTE VON
MORGEN

CITIZEN SCIENCE AUFBAUEN: DIGITALE
BILDUNG, TEILHABE, PARTIZIPATION

NICHT TECHNIK SEINER SELBST
WILLEN EINFUHREN

2. PERSPEKTIVE: HEUTE ARBEITEN WIR MEHR DURCH TECHNIK — MORGEN WENIGER

3.  DER MENSCH MUSS NICHT ZUR TECHNIK WERDEN — ER SOLLTE SIE ABER UMARMEN

L Christian Mainka 4. TRANSPARENZ UND MITBESTIMMUNG ZULASSEN
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INTERNET: WWW.CITYANDBITS.DE | EMAIL: CM@CITYANDBITS.DE E

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.

CITY & BITS GMBH

CHRISTIAN MAINKA, SENIOR CONSULTANT

SCHREINERSTRASSE 56 | 10247 BERLIN

TELEFON: +49 (0)30 405055-20 | MOBIL: +49 (0)170 / 30 40 41 7

BILDMATERIAL: FOTOLIA, PHOTOCASE, UNSPLASH, WWW.GERDLEONHARD.DE
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