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WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

TEAM & EXPERTISE

Digitale Stadt / Region und E-Government Beratung:

6 Berater für Strategien, Projektmanagement, 

Umsetzungsbegleitung

Technische Beratung:

2 Berater für Datenplattformen, IT-Architekturen, Portale

Studium:

Stadt- und Regionalplanung, Verwaltungswissenschaft, 

Public- und Regional-Management, Informatik

Kunden:

Über 180 Kunden im öffentlichen Sektor

Mehr als 1.000 abgeschlossene Projekte



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Unsere Mission: INTEGRIERTE, GANZHEITLICHE BERATUNG

Christian Mainka

IT-BERATUNG

+ Partner

CHANGE 

MANAGEMENT
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MANAGEMENT-
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ORGANISATIONS-

BERATUNG
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LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Referenzen: Städte

Christian Mainka 26.02.2019



LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Referenzen: Landkreise
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LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Partner

Christian Mainka 26.02.2019
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Konzepte für Smart & Open Government, Smart City & Region



Referenzen

Ulm

„Zukunftskommune@BW“: Digitale 

Stadtquartiere / Datenplattform

„Zukunftsstadt 2030“: Digitale 

Zukunftsvision für die Stadt von 

Morgen 

Projektsteuerung, Expertisen, 

Workshops, Ideen / Scoring, 

Bürgerbeteiligung, Koordination der 

Akteure

Landkreis Marburg-Biedenkopf
Online-Strategie, Konzept Relaunch, 

Unterstützung Ausschreibung

Bürgerbeteiligung - Konzept, Unterstützung 

Ausschreibung

Digitalisierungsstrategie für den Landkreis

Darmstadt

BITKOM-Wettbewerb „Digitale Stadt“ 

Digitalstadt Darmstadt GmbH Programmsteuerung, 

Aufbau Strukturen für ca. 120 Einzelprojekte in 14 

Handlungsfeldern, Ideenmanagement, 

Multiprojektmanagement, Fördermittelmanagement

Koordination von ca. 250 Akteuren in Stadt + Externe

Kreis Rendsburg-Eckernförde

Digitalisierungsstrategie der Kreisverwaltung

Digitalisierungscheck, Begleitung v. 

Umsetzungsprozess, Coaching, Expertisen, 

Dokumentation



Referenzen

Soest
Digitale Modellregion NRW

Projektsteuerung, Expertisen, Workshops, 

Ideenmanagement und Scoring, 

Bürgerbeteiligung, Dokumentation

Berlin

Potentialanalyse / Prozesskatalog (Top100) , 

Prozessanalysen

Bauen Online (eBG) + eStrasse (Support)

Intranetportale Senats- und Bezirksverwaltung

Ravensburg
digital@rv

Digitalisierungsstrategie, 

Projektsteuerung, Expertisen, 

Workshops, Ideenmanagement und 

Scoring, Bürgerbeteiligung, 

Dokumentation

Frankfurt

Entwicklung Smart City Strategie 2019

Aufbau Open-Data-Portal

AG Kommunale Internetportale Hessen

Analyse europäischer eGovernment- und Smart 

City Strategien und Empfehlungen zur 

Umsetzung



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Christian Mainka 26.02.2019

https://itunes.apple.com/us/tv-season/star-trek-the-original-series-remastered-season-1/id218818763



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution: Communicator

Christian Mainka 26.02.2019

https://www.thinkgeek.com/product/iphv/
https://www.indiatimes.com/technology/news/everyone-s-favourite-flip-phone-moto-razr-may-be-coming-back-this-time-with-a-

foldable-display-351761.html



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution: Medical Tricoder vs. Fitness App

Christian Mainka 26.02.2019

https://www.miifotos.com/im%C3%A1genes/star-trek-tricorder-app-db.html https://www.dailyherald.com/business/20180825/googles-revamped-fitness-app-tracks-move-minutes-and-heart-points



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution: Touch Screen vs.  Windows 10

https://ostermeier.net/wordpress/2013/07/star-trek-bildschirmschoner-fur-mac-und-pc/

26.02.2019

https://www.nachrichten.at/nachrichten/web/windows-10-ist-jetzt-das-meistgenutzte-betriebssystem;art122,3088730,B
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Digitale Evolution: Food Replicator vs. Food Printer

Christian Mainka 26.02.2019

https://www.eurobricks.com/forum/index.php?/forums/topic/167455-a-star-trek-replicator/ https://giphy.com/explore/3d-printed-food



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution: Computer Voice vs. Sprachassistenten

Christian Mainka 26.02.2019

http://cerev.info/addzthis-borg-audio-announcement.htm



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution: Universal Translator vs. App

Christian Mainka 26.02.2019

https://www.it-zoom.de/mobile-business/e/the-pilot-headset-will-in-

echtzeit-uebersetzen-13530/

https://crunchwear.com/google-preps-universal-translator-like-the-badges-in-star-trek/



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution: Virtual Display vs. Google Glass

Christian Mainka 26.02.2019

https://www.purbat.com/top-10-sci-fi-movie-gadgets/

https://refarbiter.files.wordpress.com/2014/02/google-glass.jpg



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution: Holodeck vs. HoloLens

Christian Mainka 26.02.2019

https://sandboxvr.com/hk/news/welcome-to-sandbox-vr/ https://www.microsoft.com/en-us/hololens



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution: Androids vs. Roboter

Christian Mainka 26.02.2019
https://becominghuman.ai/face-of-robotics-1bbbd78599af

https://coub.com/tags/social%20robots



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Digitale Evolution:

A. GRUNDWERTE: 

• UNIVERSALISMUS, FREIHEIT UND GLEICHHEIT

B. SPOCK & HEGEL: 

• „DIE LOGIK IST DER ANFANG ALLER WEISHEIT“

• „ENTDECKUNGSREISE INS WISSEN“

→ HEUTIGER TREND VON DER DIENSTLEISTUNGS- ZUR 
WISSENSGESELLSCHAFT (CITIZEN SCIENCE)

C. WIRTSCHAFTSSYSTEM:

• IN DER STAR TREK WELT GIBT ES KEINE MONETÄREN 
WÄHRUNGEN

→ ENTSPRICHT AKTUELLER DISKUSSION ÜBER 
(BEDINGUNGSLOSES) GRUNDEINKOMMEN

Christian Mainka Folie 20 | 26.02.2019

https://en.wikipedia.org/wiki/Spock%27s_World



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution

Science Fiction wird immer

häufiger zu Science Fact!

Christian Mainka 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Evolution

Fällt Ihnen ein Lebens- oder 

Arbeitsbereich ein der nicht von der 

Digitalisierung betroffen oder sogar 

abhängig ist?

Christian Mainka 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Das Auto wird mechanisch trivial

- aber zum Rechen- und 

Kommunikationszentrum 

(> 1GB/min)

Digitale Evolution

Christian Mainka 26.02.2019
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Digitale Evolution

Christian Mainka 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

DIE DIGITALE 

EVOLUTION LÄSST 

SICH NICHT 

AUFHALTEN



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

ALLES WAS 

DIGITALISIERT 

WERDEN KANN –

WIRD DIGITALISIERT



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

ROBOTER ERSETZEN ROUTINEN

MENSCHLICHE ARBEIT WIRD 

KREATIVER UND SOZIALER



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN? LÖSUNGSPARTNER FÜR DIE DIGITALE KOMMUNE

Digitale Revolution

Fällt Ihnen ein Lebens- oder Arbeitsbereich 

ein der nicht von der Digitalisierung betroffen 

oder sogar abhängig ist?

Christian Mainka 26.02.2019Creative Commons licensed by Gerd Leonhard.



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Digitale Evolution

… UND DIE 

KOMMUNEN?

Christian Mainka Folie 29 | 26.02.2019

Holograms welcome visitors to the City Hall in Yinchaun- China



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Digitaler Arbeitsplatz: Kulturwandel

Christian Mainka Folie 30 | 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

„Verwaltungsabläufe der 

Behörden des Landes sollen 

spätestens bis zum 

1. Januar 2031 

auf elektronischem Weg 

abgewickelt und entsprechend 

gestaltet werden“ 

§12(1) E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen -

EGovG NRW
“SPACEX WANTS TO SEND PEOPLE TO MARS BY 2025”

Elon Musk

Digitale Evolution: 

Christian Mainka 26.02.2019



DIGITALE TRANSFORMATION

Christian Mainka



DIE DIGITALE STADT TELGTE

ARBEITSPLATZ

NEW WORK & JOBS

Christian Mainka 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Arbeitsplatz: Evolution von 1980 - 2014

Christian Mainka Folie 34 | 26.02.2019

DIGITALISIERUNG 

IST EVOLUTION

SIE IST 

ALLUMFASSEND: 

GESELLSCHAFT, 

DENKWEISEN, 

WIRTSCHAFTS- & 

VERWALTUNGS-

ORDNUNGEN 

ÄNDERN SICH



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Arbeitsplatz: Kulturwandel

Christian Mainka Folie 35 | 26.02.2019

DIGITALISIERUNG BEDEUTET 

KULTURWANDEL!

SIE FÄNGT BEI DEN MENSCHEN 

AN UND HÖRT BEI 

GESCHÄFTSPROZESSEN AUF

TECHNIK IST NUR MITTEL ZUM 

ZWECK



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Arbeitsplatz: Zukunft

Christian Mainka Folie 36 | 26.02.2019

https://tanjafoehr.com

MASCHINEN
ROBOTER AGIEREN (FAST) AUTONOM, 

NEHMEN MECHANISCHE ARBEIT UND 

ROUTINEN AB 

MENSCHEN

MENSCHEN KONZENTRIEREN SICH AUF: 

▪ KOMMUNIKATION & 

MITBESTIMMUNG

▪ SOZIALE ARBEIT & GESUNDHEIT

▪ BILDUNG

▪ KREATIVITÄT



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Arbeitsplatz: Jobs der Zukunft

Christian Mainka Folie 37 | 26.02.2019

ZWEI DRITTEL 

ALLER JOBS VON 

MORGEN 

SIND HEUTE NOCH 

GAR NICHT 

ERFUNDEN!



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Arbeitsplatz: Die aufstrebenden Berufe

Christian Mainka Folie 39 | 26.02.2019

Digitale Transformations-
Spezialisten

Digitale Lotsen

Prozessanalysten

Datenanalysten

Vertragsrechtexperten

Innovationsscouts

IT-Experten

Datenschutz- & Ethikexperten

Trainings- und 
Personalentwicklungs-
Spezialisten

Lebensberatung & Therapie

Buchhalter 

Kaufmännische Angestellte

Datenerfasser

Lageristen

Sekretäre

Analoge Kundendienstleister

Fahrer

Assistenten

Verkäufer

Einfache Helfer
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17% in 2018 zu 37% in 2022 36% in 2018 zu 18% in 2022



DIE DIGITALE STADT TELGTE

VERWALTUNG

OPEN UND SMART GOVERNMENT, KI & SMART CONTRACTS

26.02.2019Christian Mainka



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Verwaltung: Wandel von Open zu Smart Government

Christian Mainka Folie 41 | 26.02.2019

https://badhersfeld.urbanpulse.de/


WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Verwaltung: Künstliche Intelligenz (KI)

Christian Mainka Folie 42 | 26.02.2019
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Verwaltung: KI wird kommen

Christian Mainka Folie 43 | 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Verwaltung: Automatische Entscheidungsprozesse und Rechteüberprüfung

Christian Mainka Folie 44 | 26.02.2019
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Verwaltung: Fachkräftemangel? 

Christian Mainka Folie 45 | 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Verwaltung: Szenarien für das Rathaus von Morgen

Christian Mainka Folie 46 | 26.02.2019

Engagierter Bürger

Digitaler BürgerAnaloger Bürger

Bequemer Bürger

Online Verwaltung

• Virtuelles Amt

• Smart Government

• KI & Smart Contracts

Kollaborative Verwaltung

• Open Government

• BürgerID

• Online Services

Umfassende Verwaltung

• One face to the customer

• Erweitertes Leistungsspektrum

• Services vor Ort am Bürger

Einfache Verwaltung

• Einfache & individuelle Services

• Reelle Präsenz vor Ort

• Transparenz & Partizipation

Digitalisierungsgrad
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DIE DIGITALE STADT TELGTE

STADT & REGION

DIGITALES ÖKOSYSTEM, CITIZEN SCIENCE, DIGITALE QUARTIERE

Christian Mainka 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Stadt & Region: Zukünftige Trends

Christian Mainka Folie 48 | 26.02.2019

SOZIALE AUSWIRKUNGEN

TECHNOLOGIEN
HEUTE



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Stadt & Region: Fragestellung

Christian Mainka Folie 49 | 26.02.2019

IST 

#DIGITALE_

DASEINSVORSORGE 

EINE NEUE 

KOMMUNALE 
AUFGABE?



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Stadt & Region: Entwicklung kommunaler Handlungsfelder

Christian Mainka Folie 50 | 26.02.2019

Darmstadt Digitalstadt GmbH



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Stadt & Region: Digitales Ökosystem

Darmstadt Digitalstadt GmbH

Christian Mainka Folie 51 | 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Folie 53 | 26.02.2019

Stadt & Region: Urbaner Datenraum

Christian Mainka
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Stadt & Region: Aufbau einer Citizen Science

Christian Mainka Folie 54 | 26.02.2019



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Stadt & Region: Digitale Quartiersentwicklung

Christian Mainka Folie 55 | 26.02.2019



DIE DIGITALE STADT TELGTE

LESSON LEARNED

ANSÄTZE ZUM HANDELN

27.09.2018Christian Mainka



WAS KÖNNEN WIR VON STAR TREK LERNEN?

Was können wir machen?

Christian Mainka Folie 57 | 26.02.2019

1. KULTURWANDEL: DIE VERÄNDERUNG BEGINNT IM KOPF

2. PERSPEKTIVE: HEUTE ARBEITEN WIR MEHR DURCH TECHNIK – MORGEN WENIGER

3. DER MENSCH MUSS NICHT ZUR TECHNIK WERDEN – ER SOLLTE SIE ABER UMARMEN

4. TRANSPARENZ UND MITBESTIMMUNG ZULASSEN

1. DIGITALISIERUNG MUSS SINNSTIFTEND 

SEIN – ANALOGE WIRKUNG ERZEUGEN

2. DIGITALES ÖKOSYSTEM ENTWICKELN 

FÜR DIE JOBS UND PRODUKTE VON 

MORGEN

3. CITIZEN SCIENCE AUFBAUEN: DIGITALE 

BILDUNG, TEILHABE, PARTIZIPATION

4. NICHT TECHNIK SEINER SELBST 

WILLEN EINFÜHREN

1. VON OPEN ZU SMART 

GOVERNMENT 

TRANSFORMIEREN

2. KI & SMART CONTRACTS 

NUTZEN

3. PERSONAL  & 

STRUKTURWANDEL 

FÖRDERN



CITY & BITS GMBH

CHRISTIAN MAINKA, SENIOR CONSULTANT

SCHREINERSTRASSE 56 | 10247 BERLIN

INTERNET: WWW.CITYANDBITS.DE | EMAIL: CM@CITYANDBITS.DE

TELEFON: +49 (0)30 405055-20 | MOBIL: +49 (0)170 / 30 40 41 7

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

BILDMATERIAL: FOTOLIA, PHOTOCASE, UNSPLASH, WWW.GERDLEONHARD.DE

Christian Mainka Folie 58 | 26.02.2019


