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Spezialist und Enthu5|ast far modernes Arbelten
Arbeiten mit und an den I\/Ienschen in der DlgltaI|S|erung '“r =




o'\
A ‘
N\ v“g ‘
e )
s 8 5
1 '
Y /
o S/
% :
4 [
) 4
i = "t SR, "
{ = e S >{§
= R P .
BSo.: = S v 8 £
":- = -*V:'.-“;;.:: e ".\%
N . ::~‘f} = : .(ﬁ'!ﬁ

Was geht lhnen durch den Kopf, wenn Sie an das vernetzte Arbeiten in der
Verwaltung denken?



,Ein Stlick weit mussen
auch wir das Loslassen
lernen. Wenn wir neue
Dimensionen der Arbeit
und der Entwicklung haben
wollen, wird das helfen.”

Ashok Sridharan | Oberblirgemeister der Stadt Bonn

Foto: Spitz/Bundesstadt Bonn




,Der Weg zum vernetzen
Arbeiten ist wie eine lange




Wir brauchen eine klare Vision und einen Plan!




klare Vision und Strategie!

Fihrung &
Kulturwandel

Kultur

vernetztes Arbeiten im
Arbeitsalltag integrieren

Collaboration- Werkzeuge \ _ | /

konsequent anwenden G S -

( COMMUNARDO
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Weg von ,,Ansagen” und ,,ich weils alles besser”...



Hin zu einem kooperativen und partizipativen Ansatz, in dem die
Mitarbeiter mitgenommen werden!




VISION

Impulsvideo
User Research
Vision Workshop
Kick-Off

Open Spaces /
BarCamps

STRATEGIE

Strategie
Workshop

Scoping
Readiness Check
Technologie-
vergleich

Awareness
Forderung

ARBEITS
WEISEN

Impuls Werkstatt
New Work
Workshop

Use Case
Shopping

User Stories
User Journeys

Use Case Librabry

ENABLING
KONZEPT

Personas

Use Cases
Bildsprache
Train-the-Trainer-
Formate

Change

Communication

Kernteam
Enabling

ERFOLGS

MESSUNG

Interviews
Usage Analytics

Schulterblick-
Veranstaltung

Umfragen

~

PILOT

Designkonzept

Informations-
architektur

Pilot User
Workshops

Multiplikatoren-
werkstatt

Leadership
Enabling

Betriebsrats-
workshop

~
Y I

User Support

Community Setup

Webcast /
Webinare

Prasenzseminar
Guidelines

Virtuelles Training

How-To & Video
Library

AUSBAU

(Blended)
Coaching

Working out Loud

Merchandising

Best Practice
Library

Microlearning

Service Bots

( COMMUNARDO



Weg von ungeeigneten Werkzeugen wie Mail und Filesystem...



Dynamics
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$icansharepoint £ hexatown// Next-gen
presentations
Stream Word Online Excel Online PowerPoint
Online =
nal
> ] X 3 S
g
| ==
Video portal Diagramming in the Word processing in Spreadsheets in the Note taking in the Presentations in the e
[YouTube] browser $< PROFILES the browser «$ || browser browser [Evernote] «5 il browser
SharePoint OneDrive Delve Forms PowerApps
z PP
% <}l Online for Business Praview o 8
s . &2
]
58 > o I (03] if
G < L] =
o : . B
= §, Team file sharing & Personal file storage Employee profile & Simple forms & polls Code-free mobile Code-free workflows )

storage « | [Dropbox] content discovery [SurveyMonkey] «2 § apps (& forms) o2 | [IFTTT] o2

Planner Project
Online

i | @

To-do list for life & Everyday project Premium project
Outlook contact list work [Wunderlist] management [Trello] management S

Calendar

Outlock email o Il Outlook calendar o2

Skyp
Business

S

Instant messaging & Group chat & video
video chat [Skype] «§ | chat [Slack]

OUTLOOK
INIWIDVNYIN
HSYL

ANIWNIDVYNYIN
173(08d

Newsfeed Bookings

L
SharePoint's (lite) Social network Customer self- Frontline employee
social network o2 | [Facebook] -5 reservations hub & scheduler

DIRECT COMMUNICATION

CHAT &
CONFERENCING
SNOILYIIddY
SSINISNE TIVINS

Original Design ©2017 Matt Wade & jcansharepoint.com; Web Development ©2017 Niels Gregers Johansen & hexatown.com Version 0.5.3

Hinzu Cloud-basierten Okosystemen fur effiziente Kommunikation und
Zusammenarbeit



Anders gesagt: Arbeiten von Uberall mit allen Endgeraten




Figure 1. Expected use of communications channels in the next three to five years

Online collaboration

platforms 70% 26% 4%
Work-based .

social media 67% 28% 6%
Instant messaging 62% 32% 6%
o 57% 36% 7%

messaging apps

ool s 4% 0%
social media >0% 41% 9%
Email 33% 47% pAOL
Text 32% 38% 30%
Phone/voice mail pPEL 48% 30%
Face-to-face 16% 40% 44%
meetings
- Increase - Stay the same - Decrease
n=11,070
Source: Deloitte Global Human Capital Trends survey, 2018, Deloitte Insights | deloitte.com/insights

Source: Deloitte Global Human Capital Trends 2018
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2.1 Collaboration appllcations are equally important as

traditional business applications

A/

I More
Important

B As
Important

I Less
Important

B Notso
Important

More than 75% of organizations rates
collaboration applications more or equally
important as other traditional business
applications. Increasing diversification in
other geographical areas and industries
has resulted in increasing demand of
collaborative applications.

Research: Importance of Collaboration Software [Credit: SlideShare Blog]
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Die Arbeitsweisen andern sich! - Ein paar Beispiele...
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Weg von Silo-Kommunikation, hin zu einer
offenen, transparenten, hierarchie-unabhangigen
Kommunikation mit digitalen Austauschformaten
(Newsfeed, online meetings, chat-basierte
Arbeitsraume...)
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& Austausch



Kommunikation Heute
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Fehlende
Ul e e Transparenz Uber
Teamkollegen, weil Unnotige CC- Status, Aktivitdten
. : o ' oder
Sie nicht im E-Mail Emails wichtige
Verteiler waren Informationen

im Team



Teams

Favoriten

HSC Vorstand

Allgemein
Aquafitness
Badersituation
DSGVO
Finanzthemen

HSC Lange Strecke

Medien und Kommunikation

Mitgliederversammlung
Sponsorenschwimmen
Test UL Abrechnung
Trainersituation
Vorstand

6 weitere Kanale

Stadt Schwimmverband

Allgemein

HSC Vorstand > Allgemein -

Unterhaltungen Dateien  Adressbuch  Notizen SSB und weitere  HSC Aufgabenliste 1 weitere v 3=

Dirk Wippern 04.01 15:55 Bearbeitet a3
@HSC Vorstand ich kann an Der kommenden Vorstandssitzung leider nicht teilnehmen. Wir haben zu Weihnachten Karten fiir ein

Konzert bekommen. Wie wollen wir verfahren? Aus meiner Sicht kénnt ihr auch ohne mich die Sitzung machen. Wenn nicht, dann sollten

wir den 25.01. als Termin anpeilen. Was meint ihr?

6 Antworten von lhnen, Anja, Katja und 2 anderen 2035

<’ Antworten

-~ : - 07.01 20:09 @ 1
Ich habe evtl. jemanden, der Anne zeitnah entlasten konnte. Sie hei3t Sabrina Dax und gibt derzeit Anfangerkurse beim SSV
Siebengebirge. Im Laufe dieses Jahres werden denen alle 3(!) Trainingsbader unterm Hintern weggeschlossen (Aegidienberg,
Konigswinter und Unkel). Wir sind also nicht allein. Habe heute mit ihr gesprochen, weiteres beim Vorstand...

@ Danke
<’ Antworten

9. Januar 2019

f kannst du mir bitte zum Vorstand eine blaue Badekappe mitbringen? Zahle bar. Vielen Dank!

Micrsosoft Teams: Kommunikation und Zusammenarbeit in

virtuellen Raumen.



In Wikis, Profilen, Newsfeeds,
Dokumentbibliotheken — jeder darf alles
sehen und konsumieren. Wissen teilen
wird ein Unternehmenswert!
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Wissen wird sichtbar
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Company Employees

Seiten

QM System
Processes
Templates
Glossary
Workplace

Process Landscape: Examples
for personalization and
individualization

FirstStepsConfluence
User Profile

Aufgabenbericht

Kurzlich aktualisiert

Products " Departments //Teams %—'L:-?‘w Know-how Showcases and other Systems

Projects

Seiten B

Quality Management System

Erstellt von Max Administrator, zuletzt geandert von Martin B6hme am 04. Okt 2017

Search the QM System

Our Process Landscape

Process Landscape

Core Processes Supporting Processes

Application Management Human Resource Administration

Consulting Process Marketing

My Favorites ~ Erstellen

# Bearbeiten(e) W © <

QM Officer

Claudia Lutter
Claudia.Lutter@commun:
= Start Skype Chat

Personliches

Know-how Confluence

Firma

Abteilung Collaboration Solut

Vorgesetzter Dirk Réhrborn

Arbeitsanweisungen, Prozessinformationen, Projektwissen — alles fir alle im Wiki



“Firstline Worker first”

Werker & Mitarbeiter ohne digitale Identitat als primare Zielgruppe

Schweres Gerit: Der Uni-
mog gehort zum Fuhrpark
der Schnellentstérer.
Dennis kann ihn auf
der StraBe und der
Schiene einsetzen.

Helfer fir

“die Tram

Schnellentstorer Dennis'Burkart kommt auf der
Strecke vorbei;wenn's kiemmt. Er.und sein Team
konnen entgleisten StraBenbahnen helfen

PROFIL ) Staffbase

= PROFIL ~pp

Eine U-Bahnlegende kehrt zuruck

]
-
& Nach einer grundlichen — ey, JUICKIINK
y Werkstattkur konnen die Eine U-Bahnlegende kehrt
letzten erhaltenen vier Wagen ¥ 2 zurdck BVG.de

der Baureihe Elll (sprich E drei) jetzt wieder fur Nach einer grundlichen Werkstattiur
konner e pCebook
Wagen der drei)
e reder ngese "

Sonderfahrten eingesetzt [...]

Alle Mitarbeiter Uber eine zentrale App erreichbar
News, Chats, Prozesse
BYOD-Ansatz
Integration mit Bestandssystemen (SAP & SharePoint ...)

Quelle: www.staffbase.com/de




Bisherige Zusammenarbeit

Konzept

viele Inputgeber &
Stakeholder am Prozess
beteiligen

~

Anmerkungen,
Feedback und

Vorschlage auf ’_:/I
verschiedensten ‘ @ <

|

\

Kandlen

aufwandiges
Zusammenfihren von
Inhalten

\

L Gt €t

Rickkopplungen und
Feedbackschleifen
verlangern den Prozess

Silos / Aufwandige Bearbeitung / keine Wertschopfung




Gemeinsame Inhaltserstellung (2.0)

, Entwurf Abstimmung Konsolidierung Freigabe Ergebnis: finales
Alle arbeiten Konzept

gemeinsam (zeitgleich)
am Office-Dokument
oder der Wikiseite

Anmerkungen,

Feedback und ‘
Vorschlage stehen

unmittelbar,

medienbruchfrei zur
Verfligung

Zusammenfihren von
Inhalten strukturiert
moglich

Kommunikations-
prozesse sind
nachvollziehbar

Volle Konzentration auf den Inhalt




I
roduktive Meeting

Quelle: Microsoft 2016



Meetings Heute
Vor lauter Meetings komme ich nicht zum Arbeiten®

Wo kann ich eine Idee fur ein
Meeting speichern?

Weekly team meeting

Friday, May 22, 2015 10:11 AM

Meeting Date: 5/22/2015 2:00 PM
Location: Conference Room
Link to Outlook Item: click here
Participants
‘I‘:] Peter Day (Meeting Organizer)
$7 Alison Pine Garback

#7 Andy Nelson
71 Mike Barnes

Notes

Accounts

Bild-Quelle: Microsoft 2016

Wie bekommen andere von Wieso wurde ich fiir diese Warum dauert das
den Ergebnissen mit? Themen eingeladen? Protokoll so lang?
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Ware das auch ein akzeptables “Protokoll“?



KI halt immer massiver Einzug in die Buros...



You have 100 Communardos to give away @

00

Juliane +25 | @karen.! @detled
eure umfangreiche Hilfe mit Indesign

Detlef Danke. Macht mir sehr viel Spal3

You have 3,672
Communardos to redeem

Recommended Rewards

%.
s amazon

P =

PayPal

Top Bonus Receivers
& Andre

@ Maximiliar

@ Maria

@r

Und der Spals und das
Danke sagen darf auch
nicht zu kurz kommen!

#tbonusly



Fazit: Neues Arbeiten braucht neue Tools und neue Tools
erfordern neues Arbeiten!




Und, was halten Sie davon?
Wann starten Sie in das vernetzte Arbeiten?



Entdecken Sie unser Leistungsportfolio

Unsere Themen

e New Work e Digital Workplace ¢ Wissensmanagement e [T-Strategie
e Agile Organisation e Intranet/Extranet e QMS, CRM e Cloud
e Adoption & Change ¢ Social Networks e Service Desk e Devops

Unsere Leistungen

Beratung und Strategie Software Entwicklung Infrastruktur
Losungen und Produkte Integration Hosting und Cloud
Change Management Training Lizenzen

Service & Support Enterprise Search

Gemeinsam erfolgreich. Intelligente Losungen fur modernes Arbeiten.

A ATLASSIAN =™ Microsoft

& Confluence + Jira O Bitbucket ] Office 365 B> SharePoint B Microsoft Surface Hub IS

o+ Beezy —§<:>1- Valo NINTEX © Staffbase JCOYO WJAaLios Un'rFy intergator:



Unsere Kunden
Eine Auswahl

»
S Quueeseriase (mobile.de) SIS e m
HaAaUFE.

CyberLink, invest.ch

mm®m uhimann
AW..... ffg-,:w‘x

.!.\Au l"Ubis Sony-DADC VOGStilEE)SICTE s STADTWERKE KREFELD
HITEGIMAGING CONTASl 7 ARCHIKART @ * '
When excellence matters
L S <D FEDDERSEN: L1 Flughcfe(S’ruﬂgarr ' axel springer ’
CLOOS A Smondi
Ve Joseph-Stiftung M’S‘j}f}ﬁ} "@'

I - -Systems- zumtobel group Endress+Hauser ‘ED

egos
{" CAYTERAR 2 L Lesee m .. ﬁ!
e el |

1anono EASYS SOFTWARE

o 4 T EuROGATE

ConCardis

@ COMMUNARDO



Als Spezialist fur Losungen zur Optimierung der Kommunikation und
Zusammenarbeit bieten wir alle Leistungen aus einer Hand mit einem starken
Partnernetzwerk — von der Konzeption, Softwareentwicklung bis zur

iSG Provider Lens

EinfUhrungsbegleitung und Service & Support.

Gemeinsam erfolgreich.
Intelligente Losungen fur modernes Arbeiten.

( COMMUNARDO



Fakten Uber Communardo
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Gegriindet 2001 in Dresden
Heute weitere 4 Standorte:
Bonn, Heilbronn, Dornbirn,
Tirana

Technologielibergreifender
Spezialist fir Kommunikation
und Zusammenarbeit

Full-Service-Anbieter:
Strategie, Konzeption,
Entwicklung, Einfihrung,
Application Management,
Hosting, Lizenzberatung- und
verkauf

Bester Arbeitgeber
Deutschland fir
>150 Mitarbeiter

X

seit 2017 nach ISO 9001:2015

zertifiziertes Qualitatsmanagement,

nach ISO 27001 zertifizierte
Informationssicherheit

Social Business Leader seit 2014
(ISG Group)

iSG Provider Lens
EEESSSSESSSS——— A

Zertifizierter Partner
fihrender Technologie-Anbieter
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Zertifizierte Technologiekompetenz
Wir sind Premium Partner fuhrender Softwareanbieter

M ic rOSOft g::g (C::)llua(:):::::::::l}'Content
il - B> SharePoint NINTEX
Microsoft e Beezy
Partner i:::::?rflz:ilc:rtlit‘::ﬂ?d::ﬁﬂn::;ldSolutions u Office 365 .. Collaboration at work
B® Microsoft -
: Jira O Bitbucket
Platinum w
A Solution Partner 4 Jira Service Desk A Stride
ATLASSIAN ENTERPRISE .
& Confluence @ Hipchat

Advanced

e =g intergator: () Staffbase




Kontakt

Dirk Wippern
Standortleitung Bonn

Senior Berater

B dirk.wippern@communardo.de

@ +49(175) 2259568

YW @dwippern

@ COMMUNARDO



