Der Chief Digital Officer (CDO):
Die Spinne im Netz der Digitalisierung

Dr. Christian Geiger | Chief Digital Officer | Stadt St.Gallen
Donnerstag, den 21. Februar 2019
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VORAUSSETZUNGEN
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«Stellenbeschreibung CDO»
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Zukunft der Stadt

Arbeitsdefinition fur die Smart City St.Gallen

,In einer Smarten Stadt werden Technologien und Daten verknUpft, um die Lebensqualitat der
Einwohnerinnen und Einwohner sowie die Standortqualitat flr die Unternehmen zu erh6hen
und dabei weniger Ressourcen zu verbrauchen. Einwohnerinnen und Einwohner sind
wesentlicher Teil der Entwicklungen und kdnnen Losungen fiir den Alltag erarbeiten, testen und
mitbestimmen.”

St.Gallen, September 2018
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ZIELE
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Ziele

*Umsetzung einer
«Smart City»

*Erh6hung der Lebensqualitat
der Blrger*innen

= Attraktivitat als
Wirtschaftsstandort

= Steigerung der
Effizienz und Effektivitat
von Verwaltungshandeln

» Forderung der
Innovationskraft von
Verwaltung
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Anknupfungspunkte

Kanton

= E-Government-Gesetz
» Geoinformationsgesetz
 IT-Bildungsoffensive

» OGD-Aktivitaten

= uvm.

Bund

» Geoinformationsgesetz
=E-ID

= etc.
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INNEN
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SSLA

Stadtrat

Vision

Smart Economy >

i Smart Environment )
Smart Living )

Smart Mobility )

Smart People )

47 st gallen 10



Binnenperspektive

= Smarte Stadt Lenkungsausschuss «SSLA»
* AG Open Data Stadt / Kanton

= Digitaltag 25.10.2018

= Konzept «Testfeld St.Gallen»

= Beteiligung Konzept «Partizipation»

= Workshop «5G»

= Workshop «Digitalisierung & Fuhrung»

= RIK/Stelen/ ...

47 st gallen
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AUSSEN
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IT St.Gallen rockt! | Startfeld
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Smart City Lab St.Gallen
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Smart City Hub Switzerland

dsmart city hub Projekte  Uberuns  Mitglieder

Smart City Hub

s n
{08 240,

Aktuelle Projekte Unsere Mitglieder
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Aussenperspektive

= Smart City Lab | ASGO | New Work Forum | Kanton SG
HSG Smart Government Lab

= Vernehmlassungen (,OpenData”, ,Geodaten®)
= Support BDT 2019:

= Spurgruppe ,Smart City”

= Expertengruppe ,OpenData”
= Verschiedene Interviews Forschung & Medien

= Positionierung der Stadt St.Gallen, z.B. zu Veranstaltungen wie
der opendata.ch 2018, Wikicon 2018, etc.

= Ansprechpartner auf verschiedenen Veranstaltungen und mit
Unternehmensvertretenden, z.B. E-Sports

47 st gallen 16



Vernetzung

= Smart City Hub
St.Gallen, Zug, Zurich, Winterthur, Basel-Stadt, Ittigen, Wi,
EKZ, SBB, Swisscom, Post, ZHAW, HSG, tbc.

* AG OpenData Gemeinden / Kanton / Bund

= |T St.Gallen rockt / St.Gallen Bodensee Tourismus / Regio
St.Gallen

» jts.ch — Delegiert fir Schweizerischen Stadteverband

= |nternationale Bodensee Hochschule
& Internationaler Stadtebund Bodensee

47 st gallen
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PROJEKTE
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Smart City St.Gallen
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Sensorik
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Prototyp Open Data Portal
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Chatbot | Begrlssung

153 S
« Sucker
Sollus >
< Siartsaite .'.'n‘.".\:l'.?-:ll.l:!.F soheet o
R

Ich bin ein Chatbot, der lhnen
helfen soll, mit der
Stadtverwaltung zu
kommunizieren.

Ich bin noch jung und weiss
noch nicht viel. Mochien Sie
ein Feedback tir maine
Programmierer hinterlassen?

Feedbsck
zur Ubersicht
® @
Q@ & E O A = O
lch Die Viele
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«Sturzenegg» & «Remishueb»
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Quartier-App

Remishueb-App
Willkommen im Quartier Remishueb

Als Bewechnerin und

Bewohner kénnen Sie sich hier
anmelden und auf digitalem Weg am
Quartierleben teilnehmen. Die
Redakiionsverantwortlichen Gberprifen
|hre Angaben und offnen fir Sie den
geschitzten Mitgliederbereich.

& Mitglieder-Bereich
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e-CargoBike Frida -

S Das Smart City
‘ ..'.':'. b Quartier

Das E-Cargobike
Frida ist beim
Imbedehuus stationiert und kann Gber

remishueb

Semesteg. 13. Jen. 2018

Mitwirkungstag
"Zame leba i de
PR
we 1301201808

-

Ssmaeteg, 24. Feb. 2018

Infoveranstaltung
«Smart City-

t
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E-Sports | Digital Sports Hub Switzerland
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Vorgehen
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Vorgehensmodell zur «Smart City» | (1/2)

= Vision & Leitlinien definieren

» Organisation anpassen (hin zur «Ermdglichungskultur)
» Rollen und Verstandnis flr das Thema herstellen

» Gemeinsame Zieldefinition herstellen

= Definition der Themenfelder & Verantwortlichkeiten

» Fachkonzepte berlcksichtigen

» Bestehende Projekte erheben,
User-Stories erarbeiten & Best-Practices erkennen

47 st gallen
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Vorgehensmodell zur «Smart City» | (2/2)

» Projekte definieren (Low-Hanging Fruits und «dicke Bretter»)
Im Brainstorming und Roadmapping nach innen und aussen

» «<Roadmappingprozess» starten
*" Projektumsetzung

» Zusammenarbeit mit der Verwaltung
& der Einwohnerschaft sicherstellen

" [Innovation ermdglichen
= Controlling intern und Erfahrungen nutzen («Feedback loops»)

47 st gallen 28



Grundsatze
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Grundsatze (1/2)

» Organisation
Dezentrale Ressourcenverantwortung in der Abteilung

= Service-Orientierung
Fachabteilungen bei der Umsetzung unterstitzen

» Wissensmanagement
Erfahrungen & Personen der Verwaltung zusammenbringen

» Offenheit
erfolgreiche Losungen auf andere Bereiche adaptieren

47 st gallen 30



Grundsatze (2/2)

= |deen
Innovative ldeen bewerten & umsetzen

= Struktur
Mischung aus «Schnellbooten» und «Tanker»

» Portfolio
Angebot von «Fachverfahren» und «Weissbrotprojekten»

» Fehlerkultur
Mut, Erfahrungen, ggfs. auch negative zu sammeln

» Kommunikation
Themen unter einer Marke adressieren

47 st gallen
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FAZIT
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Fazit

= Leitbild und klare Ziele
sind Voraussetzung

= ¢s braucht einen «Fahnentrager»
» versuchen geht vor Perfektion

» scheitern muss moglich sein

» Transparenz bringt Verstandnis

* machen geht vor regeln

47 st gallen 33
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Tatigkeiten | Projekte, Veranstaltungen, Vernetzung

= Chatbot | OpenData | Online-Terminvereinbarung |
L7Arbeitsgruppe Daten” | ,Kickstart Accelerator” | ,Blockchain® |
Digitaltag | , Testfeld St.Gallen” | Partizipationskonzept | ,5G" |
Vernehmlassungen | Medienarbeit | Veranstaltungen
opendata.ch & Wikicon | Firmenansprache | uvm.

= Drittmittel: Interreg (bewilligt) | BFE (bewilligt)
eGovernment Schweiz (bewilligt) | OpenData (LV)

= FUhrung «SSLA» | Fihrung «AG Open Data» | Workshops

= Smart City Lab | ASGO | Kanton SG | HSG Smart Government
Lab | IBH & ISB

* Prasident Smart City Hub | BDT 2019 | its.ch
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