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VORAUSSETZUNGEN



«Stellenbeschreibung CDO»

 Auftraggeber ist der Stadtpräsident

 Koordinationsrolle  Querschnittsfunktion

 Operative Leitung

des Lenkungsausschusses

 Berichterstattung zu Handen Stadtrat

 Kompetenzzentrum «Smarte Entwicklung»

 «bestehendes» auf strategischer/opera-

tiver/prozessualer Ebene in Frage zu 

stellen

 Prozesse moderieren und Kommunikation 

sicherstellen

 …
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Zukunft der Stadt

Arbeitsdefinition für die Smart City St.Gallen

„In einer Smarten Stadt werden Technologien und Daten verknüpft, um die Lebensqualität der 

Einwohnerinnen und Einwohner sowie die Standortqualität für die Unternehmen zu erhöhen 

und dabei weniger Ressourcen zu verbrauchen. Einwohnerinnen und Einwohner sind 

wesentlicher Teil der Entwicklungen und können Lösungen für den Alltag erarbeiten, testen und 

mitbestimmen.“

St.Gallen, September 2018



ZIELE



Ziele

Umsetzung einer

«Smart City»

Erhöhung der Lebensqualität 

der Bürger*innen

Attraktivität als 

Wirtschaftsstandort

Steigerung der

Effizienz und Effektivität

von Verwaltungshandeln

 Förderung der 

Innovationskraft von 

Verwaltung

6





Anknüpfungspunkte

Kanton

E-Government-Gesetz

Geoinformationsgesetz

 IT-Bildungsoffensive

OGD-Aktivitäten

 uvm.

Bund

Geoinformationsgesetz

E-ID

 etc.
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Binnenperspektive

 Smarte Stadt Lenkungsausschuss «SSLA»

 AG Open Data Stadt / Kanton

 Digitaltag 25.10.2018

 Konzept «Testfeld St.Gallen»

 Beteiligung Konzept «Partizipation»

 Workshop «5G»

 Workshop «Digitalisierung & Führung»

 RIK / Stelen / …
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AUSSEN



IT St.Gallen rockt! | Startfeld
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Smart City Lab St.Gallen
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Smart City Hub Switzerland
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Aussenperspektive

 Smart City Lab | ASGO | New Work Forum | Kanton SG

HSG Smart Government Lab

 Vernehmlassungen („OpenData“, „Geodaten“)

 Support BDT 2019:

 Spurgruppe „Smart City“

 Expertengruppe „OpenData“

 Verschiedene Interviews Forschung & Medien

 Positionierung der Stadt St.Gallen, z.B. zu Veranstaltungen wie 

der opendata.ch 2018, Wikicon 2018, etc.

 Ansprechpartner auf verschiedenen Veranstaltungen und mit 

Unternehmensvertretenden, z.B. E-Sports 
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Vernetzung

 Smart City Hub

St.Gallen, Zug, Zürich, Winterthur, Basel-Stadt, Ittigen, Wil, 

EKZ, SBB, Swisscom, Post, ZHAW, HSG, tbc.

 AG OpenData Gemeinden / Kanton / Bund 

 IT St.Gallen rockt / St.Gallen Bodensee Tourismus / Regio

St.Gallen

 its.ch – Delegiert für Schweizerischen Städteverband

 Internationale Bodensee Hochschule

& Internationaler Städtebund Bodensee
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PROJEKTE



Smart City St.Gallen
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Sensorik
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Prototyp Open Data Portal



Chatbot | Begrüssung
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«Sturzenegg» & «Remishueb»
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Quartier-App
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E-Sports | Digital Sports Hub Switzerland
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Vorgehen



Vorgehensmodell zur «Smart City» | (1/2)

Vision & Leitlinien definieren

Organisation anpassen (hin zur «Ermöglichungskultur»)

Rollen und Verständnis für das Thema herstellen

Gemeinsame Zieldefinition herstellen 

Definition der Themenfelder & Verantwortlichkeiten

 Fachkonzepte berücksichtigen 

Bestehende Projekte erheben,

User-Stories erarbeiten & Best-Practices erkennen
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Vorgehensmodell zur «Smart City» | (2/2)

Projekte definieren (Low-Hanging Fruits und «dicke Bretter»)

im Brainstorming und Roadmapping nach innen und aussen 

 «Roadmappingprozess» starten

Projektumsetzung

 Zusammenarbeit mit der Verwaltung

& der Einwohnerschaft sicherstellen

 Innovation ermöglichen 

Controlling intern und Erfahrungen nutzen («Feedback loops»)
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Grundsätze



Grundsätze (1/2)

Organisation

Dezentrale Ressourcenverantwortung in der Abteilung

Service-Orientierung

Fachabteilungen bei der Umsetzung unterstützen

Wissensmanagement

Erfahrungen & Personen der Verwaltung zusammenbringen

Offenheit

erfolgreiche Lösungen auf andere Bereiche adaptieren
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Grundsätze (2/2)

 Ideen

Innovative Ideen bewerten & umsetzen

Struktur

Mischung aus «Schnellbooten» und «Tanker»

Portfolio

Angebot von «Fachverfahren» und «Weissbrotprojekten»

 Fehlerkultur

Mut, Erfahrungen, ggfs. auch negative zu sammeln

Kommunikation

Themen unter einer Marke adressieren

31



FAZIT



Fazit

 Leitbild und klare Ziele

sind Voraussetzung

 es braucht einen «Fahnenträger»

 versuchen geht vor Perfektion

 scheitern muss möglich sein

 Transparenz bringt Verständnis

machen geht vor regeln
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Kontakt

Dr. Christian Geiger

Stadt St.Gallen

Chief Digital Officer

Rathaus

9001 St.Gallen

+41 71 224 6822

christian.geiger@stadt.sg.ch

@Geichris

www.stadt.sg.ch
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Tätigkeiten | Projekte, Veranstaltungen, Vernetzung

 Chatbot | OpenData | Online-Terminvereinbarung | 

„Arbeitsgruppe Daten“ | „Kickstart Accelerator“ | „Blockchain“ | 

Digitaltag | „Testfeld St.Gallen“ | Partizipationskonzept | „5G“ | 

Vernehmlassungen | Medienarbeit | Veranstaltungen 

opendata.ch & Wikicon | Firmenansprache | uvm.

 Drittmittel: Interreg (bewilligt) | BFE (bewilligt)

eGovernment Schweiz (bewilligt) | OpenData (LV)

 Führung «SSLA» | Führung «AG Open Data» | Workshops

 Smart City Lab | ASGO | Kanton SG | HSG Smart Government 

Lab | IBH & ISB

 Präsident Smart City Hub | BDT 2019 | its.ch
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