DANMARKS AMBASSADE
Berlin

DIGITALES
DANEMARK

Borschaftsratin Lone Skak-Norskov - 21. Februar 2019



Kommuner

DANISCHER KONTEXT og regioner =y

| Danmark Ty
: y . pr.1. januar 2007 < ;..:__ ~__~
= Einwohnerzahl Danemarks: 5,6 Millionen & b N

AR

Parlamentarische Monarchie hagary

Zentralstaat, 5 Regionen, 98 Gemeinden TN
(Selbstverwaltung) ] =

= Flexi-Security T e "" =

Convienience ist Kénig ...und Kénigin C——r > T

= Die Danen vertrauen den Staat O e JE

UBERISERATRTEIERET, MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF sy
DENMARK < |



-

am o . ~ .
DANISCHERPKONTE

- ) -

—

4 | T
| TR

| Digitale Danen

|
'
\VEYS

‘ 94 % benutzen das Internet taglich

88 % benutzen diqgitale
Selbstbedienungsliosungen

99,5 % Breitband
62 % Glasfaser

| 100 % Mobilfunk, € 10 Handytarif




DIE DANISCHE DIGITALISIERUNG

@ 80 % der Kommunikation mussen digital werden

)
G& Alle Verwaltungsebenen mussen mitmachen

0\0 Enge Zusammenarbeit mit privatem Sektor

Nachfrage der |
Kommunen und
Regionen

v
2001

| Digitale \

Kooperation

A

2004

“Einfache
Abrechnung” und

E-Rechnung

virk.dk und
sundhed.dk

Sichere E-Mail

zwischen Behorden.

Déanische Botschaft Berlin

| Digitale und analoge

Kommunikationswege

| Kommunalreform

2007 |

“Easy-ID” (fir Bank
und eGovernment),
“Easy-Login”,

E-Einnahmen.

Digitale Post,
“EasySMS”,
borger.dk.

Behdorden sind
verpflichtet, die
gemeinsame ICT-
Infrastruktur zu
benutzen.

‘ I Digital per Default

201

Obligatorische digitale
Post fur Burger und
Unternehmen.

Obligatorische

Selbstbedienung fir
Birger und
Unternehmen.

Digitale
Sozialleistungen

Basisdaten-programm.

2016

Benutzerfreundliche
und einheitliche
Dienste

Daten fiir Effizienz,
Qualitat und
wirtschaftliches
Wachstum

Verbesserte IT-
Sicherheitsstrategie

ICT-Architecture
Framework fiir
Interoperabilitat

ICT-Management-
Strategie

90+ % DIGITALE
ANTRAGE

Umzug,
Schulanmeldung,
Kitaplatz,
Steuererklarung

NemlID
Login
760 Mio.
Transaktionen,
davon 223,4
Mio. offentliche
Transaktionen

BORGER.DK
Portal
2000 Online-
Dienstleistungen
34,3 Mio. Besuche
2017

DIGITAL POST
Digitale
Briefkdsten
91,1 %
der Burger
141,3 Mio.
digitale Briefe
2018

VIRK.DK
Portal
1600 Online-
Dienst-
leistungen
3,5 Mio.
~Mitteilungen”
pro Jahr




borger.dk

SCHNITTSTELLEN
OFFENTLICHE VERWALTUNG

Dit digitale
supplement til
noeglekortet

= Online 24/7, 365

Genveje

Falske beskeder Forskudsopgerelsen

Seg SU Flytning Studiegzeld

Mange EU-sy-
gesikringskort
udlober i 2019

Feriepenge til
gode?

Log pa Min Side og
: se, om du har ferie-
by penge tilbage i dette
feriear

Sa tjek datoen, og
bestil et nyt i god tid

Barsel Kontanthjzelp

= Burgerburo

= Kitas, Bibliotheken, Schwimmbader
etc.

Danische Botschaft Berlin

SELVBETJEN"
SELF-SERVI“




WAS HAT SICH VERANDERT?

In der Bevolkerung

= Hoheres Bildungsniveau
» Kein Angst vor Technik

= Digital by Default”

Kultur in der Verwaltung
= Verwaltung im Zentrum
- Burger im Zentrum = |
= Null-Fehler kultur = e, - Diga post
- Fehler sind Teil unserer Alltag 2 sundhedsh - 1 & R e

Danische Botschaft Berlin




WIE FUHREN WIR DEN WANDEL DURCH?

Gesellschaft: ,Verwaltung auf Augenhohe”
= Bibliotheken als Partner

= Online: Nutzerfreundlichkeit

= Online: Performance

Digitalisierungsprojekte o
= 80 % Kulturwende, 20 % Technologie
= Weiterbildung
= Moglichkeiten

Hvad er dit telefonnummer?

Danische Botschaft Berlin




MITARBEITERPERSPEKTIVEN
OFFENTLICHER DIENST

= \Wandel des Arbeitsmarkts, neue
Moglichkeiten, neue Ausbildungen

» Potential: Fokus auf Kernaufgaben

Danische Botschaft Berlin
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Styesen for Arbejdsmarked og RskuBsring, McKinsey-analyse

2 Harunder sal
4 Foroeling af beskaftigelsen er basaret pa det senast méite & for hvert Indhid (S—? ar efter jobtab)

Automatisering vil pavirke hverdagen for alle faggrupper og fere til mindre
tidsforbrug pa aktiviteter, der kan automatiseres

Jobgrupper
w Operaterer og
transport-
arbejdere
Handvarks-
-‘} arbejders

s}’{n Kontorarbejdere

Teknikere

O Plejeres og
@y undenisere

'iiﬂi Ledere

Ledelse og
personale- i L i i Data- F igel
udvikling af ekspertise  med andre fysisk arbejde indsamling behandling fysisk arbejde
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Eksempel for jobgruppe

Opemtwrer wil bruge betmgﬁellg‘t mere tid pd
aktiviteter, fx
overvag'ung og vedigehold af robotter

Temrere kan bruge mindre tid pa indhentning af
materiale og andre simple aktiviteter, og bruge
tiden pa deres handvasrk

Sjgsns\staner kan bruge mere tid pz
& kobere, nar og

betallngsprwessera\tnnutlseres

Kpndesavicemedarbejders kan bruge mere tid
pa at problemlose med klienter, nar
cxateh.zndllng biiver automatisenst

Apotekere kan bruge mere tid P4 atradgive
kunder og mindre tid pa at forberede
medicineringer

Sypeplejerske kan bruge mere tid med
patienter, nar indhentning af medicin og
administrative opgaver automatiserss

bruge mere t:lpzu:hl kllng:’
ngsakivi

Ledere kap
ansatte, nar databehandiin
automatiseres

Advokater kap bruge mere tid pa deres
ekspertise, nar g’undlegpende opgaverifm.
behandling automatiseres

g
Steme tidsforbrug Lavere tidsforbrug
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BLEIBEN WIR IN KONTAKT

Lone Skak-Narskov
lonska@um.dk

Botschafter Friis Arne Petersen

/)M u@BotschafterDK

www.digitales-daenemark.de
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https://twitter.com/daenemark_in_de
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