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Wie wollen wir 
zusammenarbeiten? 
Büroraumkonzepte der Zukunft für das 
Rathaus von morgen  - der Düsseldorfer 
Weg.

24. Europäischer Verwaltungskongress 2019
Bremen, 22.02.2019



Der Anlass war ein Bauprojekt …
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Der Rat beschließt im Juli 2016 aufgrund erheblichen 
Sanierungsbedarfes die Erstellung eines Gesamtkonzeptes zum 
Standort TVG („technische Verwaltungsgebäude“).

Ergebnis
• Ein zentraler Neubau mit 1.800 Büroarbeitsplätzen (inklusive 

zusätzlicher Organisationseinheiten) ist die wirtschaftlichste 
Variante.

• Die Objekte TVG I-V sollen veräußert werden.

• 12 - Amt für Statistik und Wahlen
• 16 - Stadtbetrieb Zentrale Dienste
• 19 - Umweltamt
• 20/4 - Geschäftsbuchhaltung
• 21 - Stadtkasse
• 22 - Steueramt

• 23 - Amt für 
Gebäudemanagement

• 51 - Jugendamt/BSD
• 61 - Stadtplanungsamt
• 62 - Vermessungs- und 

Katasteramt

• 63 - Bauaufsichtsamt
• 64 - Amt für Wohnungswesen
• 65 - Liegenschaftsamt
• 66 - Amt für Verkehrsmanagement
• 67 - Stadtentwässerungsbetrieb

Ämter für den Neubau
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Welches Büroraumkonzept soll es sein?

non-
territorial 

?
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… und so viele Fragen …
Brauchen wir im neuen Rathaus  noch Akten? Wann kommt die eAkte?

Wie sieht ein Büroarbeitsplatz aus? Wie ändert sich die Kommunikationstechnik?

Welche Bedeutung spielt das mobile Arbeiten und Arbeiten von zu Hause? 

Wie wird im neuen Rathaus der Publikumsverkehr organisiert?

Können alle Akten digitalisiert werden? Was ist z.B. mit alten Bauakten?

Brauchen wir eine andere Führungskultur im neuen Rathaus?

Wird es eine Sharing-Quote geben? Hat jeder Beschäftigte noch einen „eigenen“ 
Arbeitsplatz?
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… Austausch und Besichtigungen …

Venlo UtrechtKöln (Amt für Informa5onsverarbeitung)

1.000 3.500350
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Die Entscheidung der Verwaltungskonferenz:
Modell „Business-Club“, Umsetzung des non-territorialen Organisationsprinzips, Sharing-

Quote von 80% für alle Beschäftigten (inkl. Führungskräfte und Azubis mit 

Büroarbeitsplatz)

Schaffung einer ansprechenden und modernen Innenarchitektur und Möblierung mit 

hoher Gestaltungs- und AusstaPungsqualität (u.a. offene Strukturen, Projekt- und 

Konferenzräume, Rückzugsmöglichkeiten für ungestörtes Arbeiten und vertrauliche 

Gespräche)

Einführung eAkte und Bereitstellung digital vernetzter und ergonomischer 

Arbeitsplätze, Trennung öffentlicher und interner Bereiche

Machbarkeitsstudie zur Einrichtung eines Zentralen Aktendepots (ZAD) für den 

gesamtstädtischen Bedarf

Changeprozess mit externer Unterstützung bereits parallel zur Entwicklung des 
Büroraumkonzeptes einleiten



Business Club – Arbeitsplätze und Module
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Business Club – Arbeitsplätze und Module
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Business Club – Nachbarschaften

Beispiel
Projektarbeit 
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Abgrenzung öffentlicher und interner Flächen
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„Es ist ein von Offenheit geprägter und Kritik zulassender 
Veränderungsprozess anzustreben, 

der die Planung und Umsetzung des Büroraum-konzeptes 
begleitet und auf Bedenken und Vorbehalte der 

Beschäftigten eingeht.“

Technik

Organisation Stimmung

Kompetenzen
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… mit externer Unterstützung

Michel Weijers, Geschä/sführer 
C2CExpoLAB

Rogier von  Koetsfeld, Senior 
Consultant Veldhoen + Company
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Veränderungsstrategie



PEM
Personaleinsatz-
management

Z A D
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WEK 2.0: Weiterentwicklung der      
Kommunikationsinfrastruktur 
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Werte und 
Kompetenzen
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Changeprozess – mögliche Themen

Start: Interviews und 

Workshops mit den 

Beteiligten, Rolle der 

Botschafter klären

Mitwirkungsmöglich-

keiten am Gestaltungs-

prozess definieren

Einbindung einer Pilot- bzw. Testumgebung in das Projekt

Leitung von mobilen 

Teams und 

Absprachen für 

mobiles Arbeiten

Verwendung neuer 

Werkzeuge unter-

stützen („UCC“) 

Strategie für die 

Kommunikation und 

Beteiligung aufstellen
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Landeshauptstadt Düsseldorf
Hauptamt

Kontakt:
Landeshauptstadt Düsseldorf
Stefan Ferber
Leiter des Hauptamtes
stefan.ferber@duesseldorf.de


