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Arbeits- und Fuhrungskultur im
Zeitalter von Digitalisierung und
hoher Veranderungsdynamik

Andreas Greve, nextpractice GmbH



Mund-zu-Mund Propaganda im Stammtischzeitalter-Zeitalter

bezieht im Mittel die im Mittel 5

Eine Person... . .
4 Freude ein, Freunde erreichen

A

? > O —> @
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lineare
Systemdynamik

Wirkung entspricht der Ursache
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nextpractice | Institut
fir Komplexitat und Wandel gGmbH

/\ . e
# nextpractice
VA MATTER OF FACT IN A WORLD OF VALUES
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Mund-zu-Mund Propaganda im Social-Media-Zeitalter

bezieht im Mittel die im Mittel 130
130 Freude ein, Freunde erreichen

Eine Person...

o
9 ==
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zunehmende Vernetzung V OLATILE

lineare nichtlineare C OMPLEX

Systemdynamik Systemdynamik A MBIGUOUS

-

Wirkung entspricht der Ursache kleine Ursache — grofSe Wirkung
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Wie stellen wir uns
der Komplexitat?

4

(M l ’I ‘: ;
i

“
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unsichtbar

nach Schein, 1984
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“CULTURE EATS
STRATEGY FOR
BREAKFAST"

Peter F. Drucker
Okonom
1909 — 2005
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23. Europaischer
Verwaltungskongress 2018

i
Die weltweite Vernetzung verandert grund-
legend die Dynamik im taglichen Miteinander



23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
01. & 02. MARz 2018 IN BREMEN

Wann immer sich
die Medien andern,
andert sich die Gesellschaft.

Walter Benjamin (1935)
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You(T)
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I"would only be'dn your
REARIMRAOME V

In einer Woche > 5 Mio. Views
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Eine Woche > 31 Mio. Views

(T Tube}

US-Polizist Jeff Davis
groovt in seinem
Streifenwagen teils
freihandig zum Song
,Shake it Off“ von
Taylor Swift (dash cam).

13



Deutschian:

| Wm&ﬁf DSDS 2017: RTL holt Kandidaten nach Shitstorm zuriick

&5
F ;

Publikumsliebling
Alphonso Williams erhalt
zweite Chance nach
Shitstorm der Zuschauer
und wird Superstar 2017.

Massive Zuschauerkritik zwingt RTL den Rauswurf riickgingig zu machen. 2
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23. Europaischer
Verwaltungskongress 2018

2.
Die Vernetzung beeinflusst ebenso radikal die
Veranderungsdynamik in der Wirtschaft



Weltweit grolStes Taxi-Unternehmen
— besitzt keine eigenen Taxis.

Eines der grolsten Unterkunft Anbieter

Einer der grofSten Telefon Unternehmen
— besitzt keine eigene Infrastruktur.

a
=
o
=]
o

(ELE  Einer der popularsten Medien Anbieter
— produziert keine eigenen Inhalte.

Go gle Einer der groRten Software Anbieter
— ohne Apps erstellen zu mussen.
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— besitzt keine eigenen Immobilien.
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Straddle Paradigmen-
TR wechsel

I Optirﬁierung des Status Quo

Fosbury
Flop

Fosbury
Flop
Mexiko
1968

>
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IBM , Haie”

18



Nichtlinearitat Komplexitat

~<
Herausforderung:
Komplexitat
Web 1.0
Turing-Galaxis:
Einfluss der neuen Kommunikationsmedien
Vernetzung
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Explosions-
metapher

> Sun

microsystems

1999

Sun

152)



23. Europaischer
Verwaltungskongress 2018

3
Eine pro-aktive Auseinandersetzung mit ,, Kultur®
ist heute erfolgskritisch — wir machen Zukunft!



FrankfurterRundschau

Der schone Schein trigt

8,5
Bundesagentur fiir Arbeit / Statistisches
Bundesamt 2013

8

7,5

7

6,5

= Armutsquote Arbeitslosenquote
6
2008 2009 2010 2011 2012

15,5

15

14,5

14

13,5

Soziale Kluft in Deutschland wachst. Reiche werden reicher, Arme werden armer.
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Sranffurter Allgemeine

Der schone Schein triigt nicht

7.5 7

7.4

7.3

7.2

7.1

7.0

6.9

6.8

6.7

6.6

6.5

IW Kéln / SOEP / Bundesagentur fir Arbeit
= Lebenszufriedenheit Arbeitslosenquote
T T T T T T T T T T T
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

- 14

r12

r 10

- 08

- 06

- 04

- 02

Institut der Deutschen Wirtschaft: Soziale Kluft in Deutschland nicht zu sehen.
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Familie: Miitter schaffen Spagat zwischen Job und
Familie immer schwieriger

Studie von A.T. Kearney ergibt:

10% finden, dass sich die
Vereinbarkeit von Beruf und
Familie verschlechtert hat,
wahrend nur 5% finden, dass die
Situation der Mitter besser
geworden ist.
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===y |nstitut der deutschen
Wirtschaft KéIn

Familie: Deutschland bei Familienfreundlichkeit
stark verbessert

Laut IW policy paper:

Substantielle Verbesserungen bei
finanzieller Unterstltzung von
Familien, Betreuungsinfrastruktur
und Zeitpolitik fir Familien

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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Wirtschafts
Il Woche ™

Arbeit: Deutsche wollen mehr Freizeit

Karriereziele laut Toluna-Studie:

31% der Berufstatigen wiurden
2016 gern eine langere Auszeit
machen und je 29% der
Arbeitnehmer wollen entweder
eine Vier-Tage-Woche
durchsetzen oder mehr von zu
Hause arbeiten.
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DER TAGESSPIEGEL

Arbeit: Deutsche wollen langer arbeiten
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Einer Studie der Bundesagentur
fur Arbeit ergibt:

Die Wiinsche von Erwerbstatigen
nach langeren oder kiirzeren
Arbeitszeiten ergaben
zusammengerechnet 1,35
Milliarden Stunden.

26



»
@ tagesschau.de

Arbeitszeit: Uberstunden sind an der Tagesordnung
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Eine DGB-Umfrage ergibt:

Jeder dritte in Vollzeit Arbeitende
verbringt 45 Stunden und mehr
im Job. 17% arbeiteten sogar
mehr als 48 Stunden.

20



Statistisches Bundesamt

Arbeitszeit: Uberstunden sind nicht an der Tagesordnung

Statistisches Bundesamt belegt:

Nur 7% der Vollzeit-Arbeitnehmer
arbeiten mehr als 48 Stunden pro
Woche.
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Work-Life-Balance und
Mitspracherechte:

Die Generation Y verlangt
Arbeitgebern einiges ab. Doch
sie kann auch hart arbeiten.

29



KARRIERE SPIEGEL

Generation Y: Jugend wie gewlinscht total angepasst

Bieder und frei von Ideen.
Der Generation Y wird
vorgeworfen, sie sei zu
angepasst.

Doch sie halt sich einfach
nur an die Spielregeln.

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018 f’;\n extoractice
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DIE »WELT

Generation Y: Die Jugendlichen wirken wie Zombies

Wer heute zur jungen
Generation zahlt, irrt oft
durchs Leben.

Ohne Drive und Pfeffer, aber
mit groRem Appetit auf Lob
und Anerkennung.
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~ Regierungso: ==
» Wir haben 500.000 Neue
Jobs geschaffen!*

Arbeiter so:
,Ja, und ich habe 3 davop i«

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
01. & 02. MARz 2018 IN BREMEN

32



Gru

Ordnungs- J

system
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teilweise sichtbar

unsichtbar

nach Schein, 1984
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Kraftfelder
verstehen

Wer wissen will, was
wirklich los ist, sollte
einfach die Menschen im
System fragen ...

Guardian e
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rational — instabil — bewusst

Meinungen
Einstellungen

Entscheidung
Bewertung

emotional — stabil — unbewusst
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Eopens RAHSXY m Zatrc T

Was kennzeichnet

Weiter

Unternehmen heute

- /Mmm
teilweise zu behabig o . \ ;
\
Spezil Desorientierung "x\ /Idaﬂaindﬁchkeit
Beenden im Gegensatz Zu Zuriickhaltung Kommm’\'_ ~ / Im-Stich-lassen
die Strategie des Unternehmens LA Ab“’:’;:;fiw Nachgicbigket \ 77 j —
flexibler Diens}leister StagE?ra\:I:;émpfenum Draufloshandeln k/ ,‘ﬂmaximiemng

Abschottuny - bl 8
Distanziertheit 9 Shareholder Value
Funktionalisierun i

g Sachzwang Konkurrenzklima

Anordnung Dominanz  Gewohnheit Missbrauch

Aroganz

Regelungsstarre Sl it Vorgaben
Befehisgewalt AnmaBung ikt Normierung  Egoismus

Planbarkeitsglaube Hierarchie  Mikromanagement
Biirokratie

Uber strukturierte qualitative Interviews
Kulturmuster messen und darstellen

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018 "";’}gmj: ractice
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Jedes Individuum in
einer Kultur ist Uber

kulturelle seine Intuition ein
Kraftfelder

Messinstrument fir
kulturelle Kraftfelder

guasi statistisches
Wahrnehmungsorgan
(Noelle-Neumann)

Meinungen und Haltungen

direkt messbares Verhalten

23. EUROPAIS"CHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018 ’ hextoractice 37
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Die messende
Analyse kultureller

kulturelle Kraftfelder ist
Kraftfelder methOdiSCh eine
Herausforderung
individuelle Intuition
Meinungen und Haltungen
direkt messbares Verhalten
GO v s Fpestocic

S
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23. Europaischer
Verwaltungskongress 2018

4.
Studie ,,Gute Fihrung”: FUhrungskrafte fordern
uberwiegend Paradigmenwechsel der
FUhrungskultur



Gute FUhrung — Fihrungskultur in Deutschland:
Zukunftsentwicklung und zentrale Erfolgsfaktoren
400 Interviews mit Fihrungskraften

Gefordert durch: Im Rahmen der Initiative:

% Bundesministerium ’

fur Arbeit und Soziales
INITIATIVE

NEUE |NQA

QUALITAT
DER ARBEIT

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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METHODEN ERLAUTERUNG

T T :
uarlly T

TR : (

‘, [
- L

[{
LA

,__-~.~/")
b <5
bl

]

[

g

3D Raum (Globus) =§ 2D Projektion (Mollweide)

angestrebte

Aspekte angestrebte

Aspekte

abgelehnte

Aspekte abgelehnte

Aspekte

Die Mollweide-
Projektion
transformiert
die Kugelober-
flache der
JWertewelt” in
eine ebene
Ellipsenform.
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4.636 FREI GENANNTEN ORIGINALAUSSAGEN...

(Fihrungskrafte, n = 400)

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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THEMENPOSITION IM BEWERTUNGSRAUM ,,GUTE FUHRUNG"

angestrebte Aspekte

i

abgelehnte Aspekte

(Fihrungskrafte, n = 400)
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THEMENPOSITION IM BEWERTUNGSRAUM ,,GUTE FUHRUNG"

Basisdemokratie

Unverbindlichkeit

Desorientierung
Kompliziertheit Im-Stich-lassen

Zuriickhaltung
Abwertung
Manipulation  Ineffizienz 7 Leistungsdruck
Stagnation  Draufloshandeln ‘ P’éximierung
g B iy
Gl Apschthung < Shareholder Value
Arroganz Funktionalisierung
Distanziertheit Dominanz .. ohnheit Sachzwang
Anordnung  Regelungsstarre
Befehlsgewalt Anmallung
Planbarkeitsglaube Hierarchie
Mikromanagement

Nachgiebigkeit

Konkurrenzklima

Missbrauch
Silomentalitat Vorgaben

Normierung Egoismus
Birokratie

(Fihrungskrafte, n = 400)
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... VERDICHTET ZU 24 RESONANZFELDERN ...

Unorganisiertheit
Desinteresse

Inkonsequenz
Kraftvergeudung

itat
*‘ﬁ Ausbeutung

Eigennutzen
Fremdsteuerung

Von-oben-herab Egozentrik

Uberheblichkeit
Alles-im-Griff

Machtmonopol

(Fihrungskrafte, n = 400)
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SECHS KLAR UNTERSCHEIDBARE PRINZIPIEN VON ,,GUTER FUHRUNG"

(Fihrungskrafte, n = 400)
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RoAD MAP DER ENTWICKLUNG VON ,,GUTE FUHRUNG

INITIATIVE Road Ma P-
NEUE Entwicklung der

QUALITAT
DERARBEIT  Eiihru ngsa nforderu ngen

50er/60er

Starke Personlichkeit

(Fihrungskrafte, n = 400)
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RoAD MAP DER ENTWICKLUNG VON ,,GUTE FUHRUNG

. yernetzung iteratiy testeng
nisch® © Agiljy,
at

Wunsch  [EE ©

Flihrungs-

&

&

&

NG : anforderungen
E INITIATIVE

(%]

QUALITAT
DER ARBEIT

o ,_,Wirklichkeit

 heute

&
>
£
s <
A
L
50er/60er
. . e'\t
starke Personlichk (FGhrungskrafte, n = 400)
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FUHRUNGSKRAFTE WUNSCHEN SICH EINEN PARADIGMENWECHSEL

=+ Begeisterung fir Faszination Zukunft

Status Quo (Optimisten)
4 77% der Fuhrungskrafte
_qé halten einen Paradigmen-
Z wechsel fir notwendig.
£ 42% glauben, dass wir in
Y= g
Sl Systemoptimierung Deutschland bereits auf
-go dem richtigen Weg sind.
=
=
)
N\
=)
N

Verteidigung (Pessimisten)
== des Status Quo Burning Platform

+ Zufrieden mit der Gegenwart — (400 Befragte)

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018 /—/\nextpracnce:--
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23. Europaischer
Verwaltungskongress 2018

5.
Inhalte des Paradigmenwechsels: Wohin soll
und muss die Reise in die Zukunft gehen?



INHALTE DES PARADIGMENWECHSELS ?

ische Vernetzung iterativ teste,, -
7 Netzwerk
: o .
& Wunsch m i Kooperation
X<

Selbstorganisation

- . . . >,
INITIATIVE Wohin geht die Reise 6(2.
NEUE Treiber des Wandels =

QUALITAT
DER ARBEIT

Steuerung

Linienhierarchie

et it
starke Personlichke (FUhrungskrafte, n = 400)
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STREUUNG DER PRAFERENZ ,,GUTE FUHRUNG"

effiziente Zielerreichung

(Fihrungskrafte, n = 400)

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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STREUUNG DER PRAFERENZ ,,GUTE FUHRUNG"

iterativ testende Agilitst dyn

sssessesessssunscessfssesenes

Solidarisches Stakeholder-Handeln
Typ 5: 15,5% (n =62)

Typ 4: 24,0% (n =96)

- G o Coaching kooperativer Teamarbeit
Traditionell absichernde Firsorge O
Typ 1: 13,5% (n =54) o O/

Steuern nach Zahlen
Typ 2: 29,25% (n=117) |

4

ffiziente Zielerreichung (FGhrungskrafte, n = 400)
’
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INHALTE DES PARADIGMENWECHSELS ?

(Nahe zu Fihrungsanforderungen)

Studie
Gute Fihrung

Zenit 1) Selbst-
_“__---——-.\ ..———"" organisation
! Q4
¢
4
,,/ \\\\
/,, \~\\\~
®
l,,
,/
Selbst- ®--—-|--- Qo
organisation . . . .. FUhrungskrafte
Organisationsprinzipien || .00
50er/60er | 70er/80er | 90er/00er | heute | morgen
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INHALTE DES PARADIGMENWECHSELS ?

= = Studie
(Nahe zu Fihrungsanforderungen) Gute Filhrung

Zenit @

@ g
-~

,/ —~— ey ~~-7./8

V4 2 ~

P2 ~
’ P “\‘

Wettbewerb

\
\
\
N\
\
\
\
N\
Y i
V4
o

Wettbewerb @; S ¢

Kooperation O

’
Flhrungskrafte

Organisationsprinzipien || 400

50er/60er | 70er/80er | 90er/00er | heute | morgen
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INHALTE DES PARADIGMENWECHSELS ?

» P Studie
(Nahe zu Fihrungsanforderungen) e
Zen,'}_ and-—-—-@ lteration
P ] -"7', Selbstorganisation
Steuerung g K ~al ) .
o 7 / N Konzept: iterativ
Konzept. eff!2|ente e 7 i testende Agilitit
Zielerreichung R A ‘\'
Planung o i Planung
/ Steuerung
’ Konzept: effiziente
KL Zielerreichung
’
’
Selbstorganisation > 4
Konzept: iterativ Ke
testende Agilitat <4
. /
Iteration o----+-—-©
Flhrungskrafte
(n =400)
50er/60er | 70er/80er | 90er/00er | heute | morgen
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EINE KULTUR, DIE BEIDE AGGREGAT-ZUSTANDE WERTSCHATZT. (AMBIDEXTRIE).

Hierarchie

EVALUATION

o
%
.l’. i ............'\ g SELECTION
é
.

Netzwerk
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ZWEI INKOMPATIBLE WERTEHORIZONTE BEI MITARBEITERN

. yernetzung iteratiy testeng
isc!® € Agil.
at

0‘?’% o
N )
e
éf’ Ideal B ,%
9 0 LR =
B 52 A) ‘ o "I'i‘ 6(2.
n A =

.. Mitarbeite

\-- -

T it
starke Personlichke (Mitarbeiter, n = 100)
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ZWEI INKOMPATIBLE WERTEHORIZONTE BEI MITARBEITERN

netzung

optimistische Mitarbeiter
48 %

starke Personlichkeit

(Mitarbeiter, n = 100)
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ZWEI INKOMPATIBLE WERTEHORIZONTE BEI MITARBEITERN

netzung

resignierte Mitarbeiter
52%

starke Personlichkeit

(Mitarbeiter, n = 100)

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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ZWEI INKOMPATIBLE WERTEHORIZONTE BEI MITARBEITERN

Resignierte Optimistische
"| ich als Privatperson | ./l ich als Privatperson |
= Innere @ [Fiihrungsanforderungen|

Kiindigung T 48%
Entwicklungsweg

O’| Fiihrungspraxis heute |

52 %
Kritik am System

ihe zum Id

) 4
ﬂ’| Fiihrungsanforderungen|

’/| Fiihrungspraxis heute |

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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Studie ,,Gute Fihrung“
(n =500)

Die resignierten
Mitarbeiter machen
nicht die Fihrungs-
personen, sondern
das Wirtschaftssystem
fur die Fihrungspraxis
verantwortlich:
Fihrung macht gut,
was sie machen soll
(Effizienz, Rendite).
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23. Europaischer
Verwaltungskongress 2018
1. und 02. Mrz 2018

6

Studie ,Wertewelten Arbeiten 4.0“: grol3e
Wertevielfalt ohne starke Mitte



* Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales

STUDIEN-

ERGEBNISSE.

W B R B k=t Bl
A-R-BE-LTEN-"4130

BERLIN, DEN 15.03.2016, NEXTPRACTICE GMBH

%extpractice“’
%

Gefordert durch:

L

Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales

INITIATIVE
NEUE
QUALITAT
DER ARBEIT
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ZUSAMMENSETZUNG DER INTERVIEWPARTNER

Geschlecht . Schulbildung

il Basis
r--- mannlich n=529 ---- Hauptschulabschluss n =126
L--- weiblich n=471 (n =1.000) E———— Realschulabschluss n =368
Alter représerltativ i———— Polytechn. OberschL.JIe n= 47

ausgewahlte - --- (Fach-) Hochschulreife n =450

r--- unter 30 Jahre n=173 Interviewpartner, _--- ohne Schulabschluss n= 9
L---30-39Jahre n =208 die dem
i.___ 40 - 49 Jahre n=281 Arbeitsmarkt zur
r--- 50 - 59 Jahre n=249  Verflgung stehen " q
RSPt CRESE Familienstan

&

1,5 bis 2 Stunden

---- verheiratet n=274

L--- in fester Partnerschaft n =253

Aktuelle Situation

r--- Erwerbstatig
1
L --- Erwerbslos

n = 945
n= 55

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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pro Interview

expertizer ©

i———— geschieden n=126

F--- verwitwet

L--- ledig

n=336
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ZUSAMMENSETZUNG DER INTERVIEWPARTNER

Nielsen-Gebiete

--- Nielsen 1

L--- Nielsen 2
E———— Nielsen 3a
---- Nielsen 3b

---- Nielsen 4

Cesl Nielsen 5
---- Nielsen 6

L--- Nielsen 7
Wohnumfeld
(Pl Iéndlich

L - - - stadtisch

n=161
n =209
n=133
n=134
n=162
n= 45
n= 77
n= 79
n=251
n=749

Basis
(n = 1.000)

reprasentativ
ausgewahlte
Interviewpartner,
die dem
Arbeitsmarkt zur
Verfligung stehen

Sy

1,5 bis 2 Stunden
pro Interview

B
nextexpertizer ®
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KULTURRAUM ARBEIT IN DEUTSCHLAND

7 _.gs'
ZNPEL HHHM et :
‘ BEEREEL Y LTI IER
NN WP ARRR NN

3D Raum (Globus) =§ 2D Projektion (Mollweide)

angestrebte
Aspekte

— angestrebte

abgelehnte | Aspekte W abgelehnte

Aspekte _ Aspekte

abgelehnte
Aspekte

Die Mollweide-
Projektion
transformiert
die Kugelober-
flache der

S Wertewelt” in
eine ebene
Ellipsenform.
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KULTURRAUM ARBEIT IN DEUTSCHLAND

(1.000 Befragte)
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HINTER JEDEM THEMA STEHEN DIE FREI GENANNTEN EINZELAUSSAGEN.

(1000 Befragte)

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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DIE THEMEN WERDEN ALS SEMANTISCHE TAG-CLOUD DARGESTELLT.

Unvorhersagbar

Hoffnungslosigkeit

i

] I Niedriglohn Planungsunsicherheit
Gutmensehentum - Rationalisierungsdruck
A Verdrangung Isolation

Asozial 1 Rstress Anonymitat Zukunftsangst

Armut  Misswirtschaft Eustress  \CUSCIIES Frustration

Schutzlos 1 Qualifizierungsdruck MlsstandS\{erwaltung
: . . Existenzminimum
Perspektivlos ] Arbeitsdruck Erschopfung

Anachronistisch Prekariat Ausbeutung
Willkdi ; Unberechenbarkeit ~ Rechteabbau
) UberforderungATbeitsplatzgefahrdun

Chaos { Karrierefixiert

Handlangerjobs gl_ohndumping

Zahlenglaubigkeit Mobbing

Mehrarbeit

Verdruss

Machtmissbrauch iz , Ellenbogenmentalitat
Konkurrenzkampf Arm-Reich-Schere
Verflugbarkeit
Starrh S Habsucht  Fremdbestimmung  Wirkungslos
Ausgebrannt Renditedenken Klingelei Intransparenz

Stumpfsinnig Patriarchalisch

Rollenklischees

Notwendigkeit Panikmache

rl Anspannung
Hierarchie Funktionsdenkel ‘

»
. Durchgeregelt itz yfer Goldener Kafig Austauschbar
Ein-Erndhrerprinzip s Machtspiele
Pflicht Begrenzt R-neigkeit Burn-Out
Burokratie Machtkonzentration
Unbefriedigend

Unflexibel
Angepasst Ausgrenzung

Konformismus

(1000 Befragte)
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KULTURRAUM ARBEIT IN DEUTSCHLAND

Misswirtschaf’; soziale Kalte

ﬂ

Inkompetenz It Existenzkampf

Stagnation _ Wirtschaftsinteresse

Konvention \
Materialismus

Angepasstheit
(1000 Befragte)
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ENTWICKLUNG DER ARBEITSWELT IN DEUTSCHLAND

Vorstellung von
Lebensqualitat in D

&
&

50er-80er - Arbeit inD
O

(1.000 Befragte)
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ENTWICKLUNG DER ARBEITSWELT IN DEUTSCHLAND

@® Arbeit heute : @ Arbeit 2030

von materiellen Werten getrieben sein
den Interessen der Wirtschaft ausgeliefert
standig dem Druck der Markte ausgesetzt
Macht der Arbeitgeber ausgeliefert sein

Risiko selber auf der Strecke zu bleiben

dem Druck nicht mehr gewachsen sein
Systemfehler als gegeben hinnehmen
sich verloren und orientierungslos fiihlen
frustriert in der Abwartsspirale stecken
Spaltung der Gesellschaft zulassen
unflexible Regelwerke aufrecht erhalten
in einer Welt ohne sozialen Halt leben
sich in konventionellen Bahnen bewegen
Arbeitgeber handeln nach Belieben
als Gesellschaftsmodell gescheitert sein
in traditionellen Strukturen festhdngen

inkompetent vor sich hin wurschteln

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
01. & 02. MARz 2018 IN BREMEN

Verwirklichung jenseits des Erwerbslebens
soziale Ethik halt Gesellschaft zusammen

frei von Druck und Sorgen leben konnen

Partizipation auf Basis miindiger Individuen

seinen Platz in der Gesellschaft haben
in sicheren und stabilen Zeiten leben
Ideale in der Arbeitswelt verwirklichen
Wertschatzung fir Leistung erfahren
seine erarbeiteten Privilegien geniellen
alle individuellen Anspriiche realisieren

langjahrige Erfahrungen wertschatzen

sein eigenes Berufsbild kreativ gestalten
investieren in den Erhalt der Arbeitskraft
auf wirtschaftlichen Erfolg konzentrieren
Geschwindigkeit und Effizienz erhoéhen

zur gesellschaftlichen Elite zu gehoren

relativer Erfiillungsgrad in Prozent
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ENTWICKLUNG DER ARBEITSWELT IN DEUTSCHLAND

Zufriedenheit Optimismus

Die Entwicklung von Arbeit
insgesamt wird deutlich
kritisch gesehen. Fast 90%
halten eine grundlegende
Veranderung fir notwendig,
aber nur 20% glauben, dass
die Gesellschaft langfristig
auf dem richtigen Weg ist.

| zukiinftige Zufriedenheit (2030) =}

Sorgen Pessimismus
+ Zufrieden mit der Gegenwart = (1000 Befragte)
23. EUROPAIS"CHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018 //\nextpraciice ;
01. & 02. MARzZ 2018 IN BREMEN NS
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SIEBEN WERTWELTEN VON ARBEIT

Wertewelten, die sich durch ihr Verstandnis von idealer Arbeit unter-
scheiden. Soziodemographie spielt nur eine sehr untergeordnete Rolle.
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SORGENFREI VON DER ARBEIT LEBEN KONNEN
(28% der Befragten)

uck und soziale Kalte

“sinkende Einkommen

7, Unsicherheit

gesellschaftliche Spaltung
Arbeitsverdichtung

Konkurrenzkampf

Mir ist es wichtig, dass meine Familie und ich ohne materielle Sorgen in einer sicheren
Gemeinschaft leben kdnnen. Arbeit gehort dazu, doch leider fordert sie oft so viel, dass ich kaum
noch Platz fiir mein eigenes Leben finde. Alles geht immer schneller und man muss immer mehr
leisten. Der Staat sollte dafiir sorgen, dass jeder der einen Beitrag leistet, auch abgesichert ist.

|deal

@® 70er/80er
® 50er/60er

heute
2030
A
L) 2020

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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90er
2000er
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| Eigene
l Situation
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IN EINER STARKEN SOLIDARGEMEINSCHAFT ARBEITEN
(9% der Befragten)

unberechenbar

Anonymitat |solation

billige Konkurrenz
prekare Verhaltnisse

heute L@
Egoismus
Zukunftsangste

Arbeit bedeutet fir mich Loyalitat, Wertschatzung, Teilhabe und Zusammenhalt in einer
Solidargemeinschaft. Das driickt sich auch materiell aus, aber nicht nur. Mich macht die
Entwicklung zunehmend besorgt. Frither haben Unternehmen noch das Wohl der Menschen im
Blick gehabt und es gab Arbeit fir alle. Jetzt fallen immer mehr Menschen durch das Raster und
finden keinen Platz mehr in der Gesellschaft.

oy

|deal

® 70er/80er
= 90er

50er/60er

() 2000er

Eigene
Situation

() heute
() 2030
2020
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DEN WOHLSTAND HART ERARBEITEN
(15% der Befragten)

Armut

Schutzlos

ohne Engagement Frustration

unwiurdige
Bedingungen

Desinteresse
Intransparenz

Natdurlich ist die Arbeit schwerer geworden und macht nicht immer SpaR. Aber ich glaube noch
immer, dass jeder, der sich wirklich anstrengt, es hier zu etwas bringen kann. Und wenn man es
geschafft hat, darf man sich ruhig etwas Luxus gonnen. Die Sozialpartner miissen gemeinsam
daflr sorgen, dass Deutschland weiterhin die Wirtschaftsmacht in Europa bleibt und
Leistungstrager hier eine Heimat behalten.

|deal

70er/80er
3 90er
50er/60er
Eigene
Situation
2000er
2030
2020
heute

()
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ENGAGIERT HOCHSTLEISTUNG ERZIELEN
(11% der Befragten)

|deal
2030
~ Eigene
: Situation
® 202
Schutzlos heute
schlecht ausgebildet @ 2000er
Machtmissbrauch
Willkiir _ 90er
Unproduktiv <
System zu starr
traditionelle Rollen 70er/80er
@ 50er/60er
Verantwortung und eine fliihrende Position sind fir mich kein Druck, sondern pures Adrenalin.
Gerne pushe ich mich selbst zu Hochstleistungen. Wirtschaft und Gesellschaft haben sich in den
letzten Jahren rasant entwickelt. Angesichts der Digitalisierung ist bestandige Weiterbildung ein
Muss. Die politischen Rahmenbedingungen zur Bewaltigung dieser neuen Herausforderungen
sind dabei gegeben.
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SICH IN DER ARBEIT SELBST VERWIRKLICHEN
(10% der Befragten)

Einfachjobs

uninspirierte Tétigkeit.'

traditionelle Rollen \

konventionell v,

Arbeitszeit starr
Funktionsdenken
birokratische Kultur

Wir sind auf dem Weg in eine Arbeitswelt, in der man sich mit nahezu unbegrenzten
Moglichkeiten immer wieder neu erfinden und viele spannende Dinge tun kann, auch
international. Das steht nicht im Widerspruch zu Leistung und Effizienz, wenn Gesellschaft und
Arbeitgeber dazu bereit sind, die Menschen auf ihrem Weg zu unterstiitzen, beispielsweise durch
flexible Arbeitsmoglichkeiten und umfassende Kinderbetreuung.

Ideal

°® 2030

a 2020
’ 1 I N EEE .y

¥

Eigene
Situation

I
Y il

heute

2000er

90er
70er/80er
50er/60er
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BALANCE ZWISCHEN ARBEIT UND LEBEN FINDEN
(14% der Befragten)

unwiirdige Bedingungen

starr und unbeeinflussbar -
heute

vorgegebenes Raster P
i

Routinejobs
burokratische Kultur

sich verbiegen

Burn-Out

Ich will Arbeit, Familie und personliche Selbstverwirklichung zusammenbringen. Eigenver-
antwortung und gesellschaftliche Mitgestaltung gehoren dabei fiir mich zusammen. SchlieRlich
ist es eine gemeinsame Aufgabe, gute Bedingungen fir alle zu schaffen. Das System soll sich den
Menschen anpassen und nicht die Menschen dem System. Ich will meine Prinzipien nicht fir
etwas materielle Sicherheit Gber Bord werfen.

|deal

® 2030

Eigene
Situation

2020

70er/80er
50er/60er

90er

2000er
heute

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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SINN AUSSERHALB SEINER ARBEIT SUCHEN
(13% der Befragten)

|deal
Anpassungszwang
gesellschaftliche Spaltung 70er/80er
Arbeitsverdichtung 50er/60er
» Panikmache
Zusammenhalt aufgekiindigt
gegen die Kleinen
Geld verdienen () 90er
@ Eigene
Situation
Ich glaube nicht, dass man den Sinn des Lebens nur in der Erwerbsarbeit suchen sollte. Alle 2030
Tatigkeiten sind gleich wertvoll, solange sie einen Beitrag zum Wohlergehen aller leisten. ®  2000er
Menschlichkeit kann sich auch in kleinen und sehr persénlichen Dingen zeigen. Deshalb sollte der () 2020
Staat allen ein lebenswertes Auskommen garantieren, unabhangig davon was sie nach der 3 e
Marktlogik verdienen.
Va4
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SIEBEN WERTEWELTEN VON ARBEIT
\

2 |\ |
| T

| ',
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Nichtlinearitat

Instabilitat

Wechselbereitschaft In der Vielfalt der

Wertewelten ohne starke

0 Mitte verliert es an Identitat
Herausforderung: stiftender Bedeutung.

Kernschmelze

Zugehorigkeitsgefihl
Stabilitat

» Vernetzung

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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SIEBEN WERTEWELTEN VON ARBEIT

. d 4
Ta

Misswirtschaf' P

’

Inkompetenz

Stagnation

Konvention

Angepasstheit

soziale Kalte

" Wirtschaftsinteresse

.

Materialismus

(1.000 Befragte)
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23. Europaischer
Verwaltungskongress 2018
1. und 02. Mrz 2018

/.
Spannungsfelder und zuktnftige
Herausforderungen



(Nahe zu Arbeit in Deutschland)

Engagiert
Sorgenfrei von o--  _-@--r—-@ Hochstleistung
- 0 erzielen
der Arbeit ..~~~~ %
leben kénnen QO e
b .
’ . .
\\ / seit den 90ern steigt der
\),' Leistungsaspekt kontinuierlich
/ o an und bremst ein sorgenfreies
\
i ek Leben aus
U4
', .\
: o) b
. Engaglert __..—"/ e Sorgenfrei von
Hochstleistung @-- O-- ---@-- der Arbeit
erzielen leben kbnnen
50er/60er | 70er/80er 90er 2000er heute 2020 2030 (1.000 Befragte)
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Wertewelt

Sorgenfrei von der
Arbeit leben konnen

In einer starken Solidar-
gemeinschaft arbeiten

Den Wohlstand
hart erarbeiten

Engagiert
Hochstleistung erzielen

Sich in der Arbeit
selbst verwirklichen

Balance zwischen
Arbeit und Leben finden

Sinn aulRerhalb
seiner Arbeit suchen

Bewertung
' 1 Jelele)
0000
0000
00000
00000
0000

@000

Typische Aussagen

Digitalisierung erhéht den Druck im Arbeitsalltag und macht ihn
noch komplizierter; wo sowieso schon alles immer schneller geht.

Digitalisierung begriif3e ich, wenn sie meine Arbeit erleichtert und
sie nicht Gberflissig macht oder zur sozialen Vereinsamung fiihrt.

Digitalisierung erhoht die Transparenz und damit fir mich die
Handlungsspielraume, aber auch die standige Verfligbarkeit.

Digitalisierung im Berufsleben ermdéglicht es, auf sich rasant
andernde Bedingungen situativ und effizient reagieren zu kbnnen.

Digitalisierung ermoglicht mir, die unterschiedlichsten und nahezu

unbegrenzten Moglichkeiten in der heutigen Arbeitswelt zu nutzen.

Digitalisierung sehe ich positiv, wenn sie meine Mdglichkeiten der
Gestaltung fordert und nicht die Arbeit stumpfsinniger macht.

Digitalisierung bedeutet flir mich standig erreichbar sein zu
mussen, was ein Geflihl der Fremdbestimmtheit auslost

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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Individualisierung
der Arbeitszeiten

..............
Sy
-
“

-
~,..
‘'
--------

abgegrenzte RTINS ]
Arbeitszeiten ‘

.
.
.t
lllllllll

Eine Gruppe strebt nach der Individualisierung ihrer Arbeitszeiten, um Arbeit und
Freizeit zu integrieren. Flexibilitat bedeutet fir sie Selbstbestimmtheit und ist
positiv. Eine andere Gruppe bevorzugt abgegrenzte Arbeitszeiten, um Arbeit und
Freizeit zu trennen. Flexibilitat bedeutet fiir sie Fremdbestimmtheit und ist negativ.
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<oiq. 100 Prozent der mterwewten FUhrungskrafte

Typ>: Alle halten die Fahigkeit zu einer professionellen Gestaltung

Tradit €rgebnisoffener Prozesse fir eine Schlisselkompetenz. |

Typ 1. Angesichts instabiler Marktdynamiken erscheint ein
schrittweises Vortasten Erfolg versprechender als die
Ausrlchtung des Handelns an der Verbesserung der Planung.

effiziente Zielerreichung
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0 SEGELN AN BEKANNTER KUSTE

S,

Anforderungen:
Zielvereinbarung
Controlling
Optimieren

Soll-Ist Abweicun_

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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0 PROFESSIONELLES SEGELN AUF SICHT

Anforderungen:
gemeinsames Ziel

iteratives Vorgehen
Instabilitdtstoleranz

Moderieren von
ergebnisoffenen
Prozessen

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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ASPEKTE VON GUTER FUHRUNG IN DER ZUKUNFT

- Mit Co-Kreativitat und kollektive Intelligenz resilient
- Empathie- und Kommunikationsfahigkeit scharfen

|I(

- Attraktivitat im Sinne von ,,Pull” ist neue Wahrung
- Wertschatzung fir Best-Practice UND Next-Practice
- Zum Wohle Vieler und mit Verteilungsgerechtigkeit

- Vielfalt braucht Identitatskern fir gutes Miteinander

23. EUROPAISCHER VERWALTUNGSKONGRESS 2018
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‘ Markerfragen (www.arbeitenviernull.de)

Welcher Arbeitstyp sind Sie?

Erkunden Sie den kulturellen Bedeutungsraum, indem Sie die angestrebten/abgelehnten Begriffe und die sieben Wertewelten anklicken.

| IHRE POSITION

O
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‘ WIE KONNEN WIR DIE VORZUGE DER DIGITALISIERUNG NUTZEN?

PERSONEN

MEHR ANZEIGEN

HERZLICH WILLKOMMEN UTE HERSCHEID
SCHON, DASS SIE DA SIND UND EINEN BEITRAG ZUR WEITERENTWICKLUNG VON FUHRUNG UND ARBEIT LEISTEN.

L

IMPULSE

A Linda Hill Managemens frofessonn an der
A Harvard Business School und Co-Autorin von

Collectane Gervi -

Industrie 4.0 - Huch oder Segen?

Die vierte industrielle Revolution transformiert

- o
AW} die Welnmrmschatt und nsft 50 manche
=k Beretommeni

—=F = 5Change Strategien nach Kruse
!.l Organvanionspsychologse und Gronder des

Peter Knne Professor fir

nextpractice GmbH. bait sl Seib -

'q-‘

r?. Vasicht vor “Filter-Blasen” im

¢ Internet
* Eb Pariser, chemaliger CED von MoveOn.org und
b Auror von The fier Bubible, decks auf, we das
e

MEHR ANZEIGEN

| PROJEKTE

.0 virtuell
Rt g et e

% Mission Team
p . diesern Projeks kémner wir ideen zur
v I Weitarentwick g der Platrform sammein
o

Tool zur Potenzialanalyse (Stream

35 - Gemeinsame
ft - ne

MEHR ANZEIGEN

" PROJEKTBORSH

EINBLICKE

nach der Fuhrungshraft des Zukunft bei der
Dewnsch ..

Internes Crowdsourcing bel der
DB

Eintack ip e Projekt mit snem
garchestiichen Cromdsourcing Ansst: be der
Deutschen Bahn. .

MEHR ANZEIGEN

www.nextpractice-forum.de
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nextpractice GmbH
Schuppen 2
Hoerneckestralde 25-31
D-28217 Bremen

Tel. +49 (0)421-3355880
Fax. +49 (0)421-3355830
office@nextpractice.de
www.nextpractice.de
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Innovationspreis

International Business School

Tééching Awérd

@/
%, &
“ktforsc®
Finalist 2005
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