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|Q-Leitprojekte als
Leuchttirme fur die
Verwaltungsarbeit
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Zukunft Innenstadt

Moderne Verwaltung

Soziale Stadt

Wirtschafts- und
Wissenschaftsstadt

Grine Stadt

Mobilitat

- Innenstadt von Morgen aus der Sicht der Studierende

- Sanierungsgebiet Innenstadt Ost

- City-Gutachten: Zukunftsfahigkeit der City als Einzelhandelsstandort
 Count-Down-Strategie (Herbst 2017)

- Stadtebauliche Aufwertung der Ubergénge (2018)

|Q-Projekte

- Online-Birgerbeteiligungsprozesse

- Gesamtstadtisches Servicezentrum

- Geschaftsprozessmanagement: Schlanke Prozesse mit digitaler Unterstiitzung
- Internetplattform karlsruhe.de — Weiterentwicklung und Modernisierung

- Weil3buch Schulen
* Sprachférderung
- ,Bunte Stadt“ (Lernorte fur kulturelle Vielfalt und Demokratie)

* Infrastruktur und Flachen

- karlsruhe.digital

- Ausbau Kongressstandort

- Entwicklung Hbf-Sud + Busbahnhof
- Aktionsprogramm Handwerk

* Mein griines Quartier
- Meine griine Stral3e
- Mein gruner Freiraum

- Dachmarke Mobilitat
- Fahrradstadt Karlsruhe
- Nachhaltig mobiler Stadtteil

g—
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Agile Methodology - Scrum Process
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Kommunikationskanale

Struktur der 1Q-Arbeitsweise

Im Zentrum der themenorientierten Querstruktur stehen sechs
Komidorthemen_ Jedes Korridorthema ist mit Strategiezielen und
Strategien hinterlegt und beinhaltet je drei bis finf 1Q-Leitprojekte. e
Korridarthema ist ein Blrgermeister/die Blrgermeisterin verantwaortlich.
Fiir die Koordination der Beteifigten und Aktivitaten ist jeweils eine
Komidorbeauftragte oder ein Korriderbeauftragter zustandig.

Nzhere Informationen hierzu erhalten Sie im rhin:
hittp:ifrhin. karlsruhe de/stadtverwaltundg/projekie-kampagnen/

Karlsruhe: Innovativ und quer
EETEEE

Zukunft Innenstadt

Korridorverantwortlicher:
Oberbdirgermeister Dr. Frank Mentrup
Korridorbeauftragte: Ukike Halzel

IQ-Leitprojekte:
»  City-Gutachten: Zukunftsfahigkeit der City
als Einzelhandelsstandart
» Innenstadt von morgen aus Sicht der Studierenden
* Sanierungsgebiet Innenstadt-Ost
» Count-Down-Strategie
» Gestaltung der Ein- und Obergénge (ab 2018)

Moderne Verwaltung

Korriderverantwortlicher:
Erster Biirgermeister Wolfram J3ger
Korridorbeauftragte: Martina Scharmann EEEEEE
1Q-Leitprojekte:
*  Online-8rgerbeteiligung
» Internetplattform karlsruhe de —
Weiterentwicklung und Modemisierung
*  Gesamistadtisches Service-Center
»  Geschaftsprozessmanagement —
Schlanke Prozesse mit digitaler Unterstiitzung

ale Stadt

Korridorverantwortlicher:
Birgermeister D Martin Lenz
Korridorbeauftragter: Dr Martin Lenz T ELL
10-Leitprojekte:
= WeiBbuch Schulen
» Teithabe durch Sprachférderung
= Bunte Stadt” - Lemorte fir

kulturelle Vielfalt und Demokratie

Wirtschafts- und chaftsstadt T1en e
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\

o—%
EEEEER

Korridorverantwortliche:
Bilrgermeisterin Gabriele Luczak-Schwarz
Korridorbeauftragter: Stefan Rastetter

1Q-Leitprojekte:

» Entwicklungsquartier Hbf-50d
= Ausbau Kongressstandort

= karlsruhe.digital

»  Aktionsprogramm Handwerk

»  Innenentwicklung und Flachen

Grine Stadt

Korridorverantwortlicher: &

Biirgermeister Klaus Stapf
Korridorbeauftragte: Bettina Baumann EEEEEE

10-Leitprojekte:
= Mein Freiraum
= Mein Quartier
= Meine Stralle

Mobilitat

Korridorverantwortlicher:
Birgermeister Michael Obert
Korridorbeauftragter: Michael Fritz

10-Leitprojekte:

» Nachhaltig mobiler Stadtteil
» Dachmarke Mobilitat

= Fahradstadt Karlsnshe

Stadt Karlsruhe

Dezernat 1

1Q

Innovativ und quer

Vom 1Q-Prozess zur |Q-Arbeitsweise

Karlsruhe: Innovativ und quer /
| E—
Karlsruhe
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Vorwort

Liebe Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter,

wir als Stadtverwaltung setzen uns ganz
bewusst fir den Fortschwitt und die
kontinuierliche Verbesserung

Karlsruhes ein.

Auch die Erwartungen der
X Birgerinnen, Bdrger, Unternehmen
und Organisationen an uns als
Verwaltung haben sich verdndert. thre
Wahmehmung der Stadtverwaltung hat sich gewandelt und erweitert,
hin zum Bild eines partnerschaftlichen Dienstleisters sowde Rahmen- und
Prozessgestalters.

Fir uns bedeutet dies konkret Weiterentwicklung der Arbeitsweisen und
der Strukturen, damit flexibles Agieren, frithzeitige Einbindung relevanter
Akteure sowie Zukunftsorientierung im Handeln noch starker moglich
werden.

Mit dem 1Q-Prazess haben wir uns auf den Weg gemacht, dies
umzusetzen. Wir haben uns mit sechs Korridorthemen eine Grundiage
datiir geschaffen, dass wir mit einer innovativen und quervernetrten
Arbeitsweise sowahi die Stadt Karlsruhe als auch uns als Verwaltung
weiterentwickeln und verbessern werden.

Ich danke thnen fiir thr groBes Engagement und und freue mich darauf,
dass wir auch weiterhin gemeinsam mit Neugierde und neuen ideen
vorangehen.

the

Yok e
Dr. Frank Mentrup
Oberburgermeister
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1Q-Arbeitsweise

1Q) steht fiir innovativ und quer, , Innovativ® im Sinne einer agilen,
kreativitdts- und innovationsforderlichen Arbeitsweise sowie _quer”
im Sinne der beabsichtigten Quervernetzung Gber Fach- und
Hierarchiegrenzen hinweg, einschlieBlich der Einbindung von
Personen aus der Stadigeselischaft.

Ziel der 1Q-Arbeitsweise ist es, bei komplexen

o ibergreifenden Projekten durch frihzeitige Quervernetzung
und den Einsatz agiler Arbeitsmethoden die Entscheidungs- und
Prozessqualitit zu verbessern. Nachvollziehbare, zielgruppenspezifische
und innovative Losungen sind das Ziel Diese Erfolge der Vernaltung
sollen durch eine gezielte Kommunikation nach Innen und Aulen besser
sichtbar werden,

1Q-Prozess

In einem sehr lebendigen und offenen Diskussionsprozess ist mit der
Fach ise von i und Akteurinnen und Al

"

ene ientierte Q ktur entstanden. Diese baut auf sechs

Korridorthemen auf und bildet das Grundgerist der 1Q-Arbeitsweise.

Die Korridorth und 1Q-Leitprojekte wurden 2016/2017 entwickelt
und sind auf die Doppelhaushalte bis 2020 ausgerichiet. Filr 2020 ist

daher, erg 4 zum fortlaufenden Monitoring der Korridorth und
ihrer 1Q-Leitprojekte, eine B dsaufnahme mit Blick auf den

IQ-Gesamtprozess und die 1Q-Arbeitsweise vorgesehen. Die Einbindung
der Stadtgeselischaft, des Gemeinderats und von maglichst vielen
Interessierten ist ein wichtiger Bestandteil des 1Q-Prozesses.

Beschluss des Gemeinderats

Der Gemeinderat wurde aktiv in den IQ-Prozess miteinberogen. Er hat
dabei wichtige Anmerkungen und Ideen beigesteuert. In seiner Sitzung am
27. Juni 2017 beschioss er die Einflhrung einer innovativen Querstruktur
fiir priotisierte Themen der Stadt- und Verwaltungsentwicklung und gab
damit griines Licht filr die Einfihrung der 1Q-Arbeitsweise.

g

1Q-Regelwerk

Gemeinsame Regeln geben der IQ-Arbeitsweise ihren Rahmen.
Das 1Q-Regelwerk beantwortet unter anderem folgende Fragen:

Wie erfolgt die dezernatsibergreifende
Zusammensetzung der Projektgruppen?
» Der Birgermeister/die Blrgermeisterin benennt die
Mitglieder der Projektgruppe mit deren Einverstandnis.
« Die Amtsleitung/Geschaftsfishrung und
das jeweilige Dezernat stimmen 2u.

Welche Aufgaben haben die 1Q-Leitprojektieitungen?
= Steuerung und Koordination der Projektarbeit
* Kommunikation von Projektaktivitdten und -erfolgen
= Abstimmung mit der/dem Komridorbeauftragten
und verantwortlicher/m Birgermeister/in

Wird der Gesamtp koordiniert und g 1

»  Der IQ-Lenkungskreis stimmt die 1Q-Aktivitaten
ab und koordiniert diese.

» Dreimal im Jahr findet ein Austausch des IQ-Lenkungskreises
mit der Birgermeisterkonferenz statt.

» Die Verwaltungs- und Manag tentwicklung verantwortet und
koordiniert den 1Q-Gesamtprozess und dessen Weiterentwicklung.

Gibt es Unterstutzung fur die 1Q-Arbeitsweise?

Die Verwaltungs- und Managemententwicklung

= bietet den Projektleitungen eine Plattiorm des
gegenseitigen Erfahrungsaustausches,

» gt innovative Arbeitsmethoden in die Stadtverwaltung
hinein und hilft bei ihrer Anwendung,

» pestaltet gemeinsames Erfahrungsieren, beispielsweise
durch Schulungen und Best-Practice-Tage mit Experten zu
agilen Arbeits- und Projektmethoden,

» unterstiitzt bei der AuBen- und Innenkommunikation.

Verwaltungs- und Managemententwicklung
Dr. B Appelimann

Telefon: 0721 133-1146

igBkarknibe de

Karlsruhe



Kontaktdaten

Julia Frisch

Stadt Karlsruhe

Verwaltungs- und
Managemententwicklung

julia.frisch@vme.karlsruhe.de
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