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Ablauf 

 Dänischer Kontext 

 15 Jahre Digitalisierung 

 Schlüsselkomponente Dänischer Digitaler 
Infrastruktur 

 Anschauungsbeispiel: Digitale Interaktion 
zwischen Staat und Bürger im Verlaufe des 
Lebens 

 Das Potential für Kostenersparnisse 

 Zukunft 
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dänischer Kontext 

 Einwohnerzahl Dänemarks: 5,6 Millionen 

 Parlamentarische Monarchie 

 Zentralstaat, 5 Regionen, 98 Gemeinden 
(Selbstverwaltung) 

 

 Convienience ist König  …und Königin 

 Die Dänen vertrauen den Staat 
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Digitale Dänen 
 

94 % brauchen das 
Internet täglich 

 
88 % benutzen digitale 
Selbstbedienungs-
lösungen  
 

 

Dänischer Kontext  

UDENRIGSMINISTERIET, MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK 



Dänemark – Ein digitaler 

Vorreiter 
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Digitale Verwaltung 

 Zentralstaat  
 Nationale Bausteine wie digitale 

Briefkasten, eID, portalen 
 Steuern 
 z. B. Rente, Staatliche Studienkredite 

 
 Regionen 

 Patientenakte 
 

 Kommunen 
 z. B. Einschulung, Kitaplatz, Umzug  
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Sicherere digitale 
Übertragung 

 

Benutzerfreundliche 
und einheitliche 
Dienste 

Daten für Effizienz, 
Qualität und 
wirtschaftliches 
Wachstum 

Verbesserte IT-
Sicherheitsstrategie 

ICT-Architecture 
Framework für 
Interoperabilität 

ICT-Management-
Strategie 

Mehr als 15 Jahre Zusammenarbeit  
im öffentlichen Sektor 
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Digitale 
Kooperation 

Digitale Signatur 

Bürger dürfen E-
Mails an Behörden 
schicken.  

Behörden 
kommunizieren 
digital.  

Effiziente 
Zahlungen und 
interne 
Digitalisierung 

“Einfache 
Abrechnung” und E-
Rechnung 

virk.dk und 
sundhed.dk 

Sichere E-Mail 
zwischen Behörden. 
 
 

Gemeinsame 
Infrastruktur 

“Easy-ID”,  
“Easy-Login”, 
E-Einnahmen. 

Digitale Post, 
“EasySMS”, 
borger.dk. 

Behörden sind 
verpflichtet, die 
gemeinsame ICT- 
Infrastruktur zu 
benutzen. 

Digitale 
Kommunikation 
 

Obligatorische digitale 
Post für Bürger und 
Unternehmen. 

Obligatorische 
Selbstbedienung für 
Bürger und 
Unternehmen. 

Digitale 
Sozialleistungen 

Basisdaten-programm. 
 

2004 

2001 

2007 

2011 

2016 
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Schlüsselkomponenten 

Digitaler Infrastruktur 

Sicherheit 

 Bürgeridentifikationnummer (CPR-Nummer) 

 Nationale eID 
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Schlüsselkomponenten 

Digitaler Infrastruktur 

Portalen 

Bürgerportal Firmenportal Gesundheitsportal 
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Schlüsselkomponenten 

Digitaler Infrastruktur 

Digitale briefkasten 
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Schlüsselkomponenten Digitaler 

Infrastruktur 
Kerndaten 

Quelle: NKR, Oktober 2017 
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 Zentrale Registren mit Kerndaten 

 Data once-Prinzip 
 
 

Qualität, Qualität, Qualität 
 
 



Schlüsselkomponenten 

Digitaler Infrastruktur 

KommunikationsAblauf zwischen Bürgern und 
öffentlichem Sektor 
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Bürgerportal Digitaler Briefkasten Verwaltung 
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Geburt  Einschulung Studienstart 

Umzug 

Vollzeitjob 

Hauskauf 

Knie OP 

Pensionierung 

Tod 

1999 2000 2006 2014 2019 2021 2025 2027 2044 2069 2094 

Kita  

Eigenes 
Bankkonto 
und digitaler 
Briefkasten 



Ziel 

80% aller Anträge, Anzeigen etc. 
sollen digital gesendet werden 

 

91 % Digital, Zentralverwaltung  

88 % Digital, Zahlung Dänemark 

81 % Digital, Kommunen 

87 % Digital 
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Quelle: Agentur für Digitalisierung, Ministerium für Finanzen, Dänemark 2016 

Resultate 
Übergang zur Digitalen Kommunikation 2011-

2015 
 



Ziel 

80 % der digitalisierbaren Papierbriefe an 
Bürger sollen digital gesendet werden 

 

 

Quelle: Digitalisierungsbehörde, Ministerium für Finanzen, Dänemark 2016 

Resultate 
Übergang zur Digitalen Kommunikation 2011-2015 
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nutzung der Digitalen Post 
02/2017 

4,3 Millionen 

registrierte Bürger 

  

97 % öffnen die 

Briefkästen 
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nutzung der Digitalen Post 
02/2017 
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 Die Jugendlichen öffnen die Briefkästen nicht 
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Kostenersparnisse 

 

296 mio. € pro Jahr freigemacht 

Kosten pro Transaktion 

14 € Persönliche Dienstleistungen 

11,7 € Enhaltene Briefe 

11 € E-Mails 

7,8 € Telefonanrufe 

4,2 € E-Services / Selbstbedienung 

 Quelle: Digitalisierungsbehörde, Ministerium für Finanzen, 
Dänemark 2012 
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Vier große Initiativen im Jahr 

2017 gestartet 

Die dänische Regierung geht schärfer gegen Online-Bedrohungen vor 
13.10.2017 Nachrichten  
Eine neue nationale Strategie für Netz- und Informationssicherheit sowie weitere 100 Millionen 
DKK vom Staat werden die Kapazitäten Dänemarks in der Bekämpfung von Computerkriminalität 
und Hackerangriffen stärken. 
Dänemark ist eines der am stärksten digitalisierten Länder der Welt. Bürger, Unternehmen und der 
öffentliche Sektor profitieren davon, dass wir, hier in Dänemark, die Einsatzmöglichkeiten digitaler 
Technologien sehr geschickt nutzen. Das bedeutet aber auch, dass wir z. B. potenziell 
Hackerangriffen und Internetkriminalität ausgesetzt sind, die wichtige gesellschaftliche Funktionen 
lähmen können. 
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Projekte Gesetzgebund Kohärenz Sicherheit 



Digitalisierung im Alltag der 

Zukunft 

Digitalisierungsbehörde 
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Melvin Robotics 



3 Take-Aways 

 Enge Zusammenarbeit zwischen verschiedenen 

Akteuren ist entscheidend 

 Digitalisierung bringt Kostenersparnisse mit sich 

 Im Verlaufe des Digitalisierungsprozesses passieren 

unumgänglich Fehler 
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Bleiben wir im Kontakt 

Lone Skak-Nørskov 
lonska@um.dk 
           
       @loneskak 
 
www.digitales-daenemark.de 
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https://twitter.com/daenemark_in_de

