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Ablauf

= Danischer Kontext
= 15 Jahre Digitalisterung

» Schlisselkomponente Danischer Digitaler
Infrastruktur

» Anschauungsbeispiel: Digitale Interaktion
zwischen Staat und Burger im Verlaufe des
Lebens

= Das Potential flir Kostenersparnisse
= Zukunft
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danischer Kontext

Einwohnerzahl Danemarks: 5,6 Millionen

Parlamentarische Monarchie

Zentralstaat, 5 Regionen, 98 Gemeinden
(Selbstverwaltung)

Convienience ist Kénig ...und Kénigin

Die Danen vertrauen den Staat
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gttale Danen
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b\ 94 % brauchen das
‘ ‘ Internet taglich

88 % benutzen digitale
Selbstbedienungs-
losungen




Danemark — Ein digiltaler
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Eurepean Commissian, Digral Scarebaard

DIGITAL SINGLE MARKET
Digital Economy & Society
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Digitale Verwaltung

= Zentralstaat
= Nationale Bausteine wie digitale
Briefkasten, elD, portalen
= Steuern
= 7. B. Rente, Staatliche Studienkredite

= Regionen
= Patientenakte

= Kommunen
= 7. B. Einschulung, Kitaplatz, Umzug
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Mehr als 15 Jahre

1m Offentlichen Sektor

2001

/Dig itale

Kooperation
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2004

/Effiziente

Zahlungen und
interne
Digitalisierung
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2007

“Easy-ID",
“Easy-Login”,
E-Einnahmen.

Digitale Post,

“EasySMS”,
borger.dk.

Behorden sind
verpflichtet, die
gemeinsame ICT-
Infrastruktur zu
benutzen.
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2011

Obligatorische digitale
Post fur Blirger und
Unternehmen.

Obligatorische
Selbstbedienung fir
Blirger und
Unternehmen.

Digitale
Sozialleistungen

Basisdaten-programm.

Zusammenarbelt

2016

Benutzerfreundliche
und einheitliche
Dienste

Daten flr Effizienz,
Qualitat und
wirtschaftliches
Wachstum

Verbesserte IT-
Sicherheitsstrategie

ICT-Architecture
Framework fir
Interoperabilitat

|ICT-Management-
Strategle




Schlusselkomponenten

Digitaler Infrastruktur
Sicherheit

= Burgeridentifikattonnummer (CPR-Nummer)
= Nationale elD
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€[999999-9996 > T ke

Lone Hansen
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MNext
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Du har 146 naalertilhage.
Skift fil nagleviger

SUNDHEDSKORT

Log pa Afbryd




Schlusselkomponenten

Digitaler Infrastruktur

Portalen

borger. dk pe—_—

Din boligstette
bliver gjort op
Les om opgorelsen
for 2016, og betal
boligstoatte tilbage

. udbetalt

Feriepenge Opggrelse af

pension .

Laes om opgorelsen | | “ »
for 2016 og betal 5
pension tibage @

e ™ S y ¥

Lees, hvordan du fér
dine feriepenge

4 48
Genveje
> Anseg om eller forny dansk pas > Barsel og orlov
> valg af lz=ge > Efterskoler
> Kontanthjeelp > Folkepension
> Boligstatte > Pladsanvisning
> Flytning > Jagt

VI.rk I Indberet

Sgig pa Virk | Indberet

Mest anvendte indberetninger
Reglstrer ejerforhold )
Registrer legale og reelle ejere

Fakturablanketten)
Send en faktura tl det offentlige

NemRefusion - sygedagpenge

Seg om refusion af sygedagpenge

NemRefusion - lentilskudsrefusion >

Sog om lpntilskud - erstatter AB250

UDENRIGSMINISTERIET, MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK

3 Se alle indberetninger og myndigheder
Start virksomhed )
Opret en vitksomhed og 4 et CVR-nummer

#ndre virksomhed >

Registrer @ndringer | en virksomhed

Luk virksomhed >

Registrer opher af en virksomhed

NemRefusion - barselsdagpenge >

Sag om refusion af barselsdagpenge

mit virk

Q) ruio v log ind
Logind for at:
4 og give rettigheder

+ Tiekke din digitale
postkasse

« Se virksomhedens
oplysninger

v Oprette genvele til
indberetninger

» Laes mere om Mit Virk

Borger Fagperson

F4 fx. adgang til
- Sundhedsjournalen
- Behandlinger p4 sygehus
- Medicinkortet

sundhed.dk

mg,q Menu

ine sundhedsdata fra dot

ihedsvasen




Schlusselkomponenten

Digitaler Infrastruktur
Digitale briefkasten

A Q@Bokadk) e (o] = e ] o

A Mit overblik

v Vis min post i mapper Indbakke (1) B9 Skriv ny post & Tilmeld afsendere &% Upload dokument
Gﬂdlmkkc (1) B
2% Ulsest post (1) Besvar Videresend Arkiver Fiyt Slet
E Kladder efter dato (nyeste sverst) -

&, Sendt post
e-Boks Velkommen til e-Boks 03-12-09
W Slettet post C G mm > 1

Opret mappe Merev

@ Dokumenter fra D...

@ Odense Kommune
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Schlusselkomponenten Digitaler

Infrastruktur
Kerndaten

Abbildung 9
Grunddata-Datenmodell

eeeeee Sind Eigentimer vorn Unternehmen
. . T e Arbeiten bei s>
= Zentrale Registren mit Kerndaten Al! - w
. . sndrgummr | Sind Eigeritimer von ' Hg
= Data once-Prinzip 2 <

Qualitit, Qualitit, Qualitit = L =

Klimadaten

Quelle: NKR, Oktober 2017
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Schlusselkomponenten
Digitaler Infrastruktur

KommunikationsAblauf zwischen Burgern und
offentlichem Sektor
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Digital Post Min Side Sag pa borger.dk n

S ORI
\) L’ v Vis min post i mapper Indbakke S Skrivny post & Tilmeld afsendere 44 Upload dokument
4

Ulsst post o - Besvar Videresend  Arkivér Fiyt... Slet Mere -
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Sendt post
() = Bluegarden DATALON FERIEPENGEANV,BESKAT FRA D.01.07. 00:00
Slettet post —

Du kan let oprette dine (O [ nykredit (bank) Betalingsservice - betalingsoversigt oktober 2017 24. sept. 2017

egne mapper i Digital Post
Opret mappe (O [ nykredit (bank) Indbetaling med tekst 18. sept. 2017
> Vis post efter afsender [ [ Nykredit (bank) Betaling til udlandet Refnr. 8117103A72530033 12. sept. 2017
() [ Hykredit (bank) Gebyrnota 12. sept. 2017
() wm Bluegarden DATALON LONAFREGNING AUGUST 2017 30. aug. 2017
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» Beskyttelse m¢ v SU og gkonomi under uddannelse

Eigeﬂnes vy _
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> Ejerbolig For meget udbetait SU Start >
| Bankkonto.. ... £
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B riefka s)fgﬁs«.ddannelser
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Geburt  Einschulung Studienstart  Vollzeitjob Knie OP Tod

[0 [ nykredit (bank) Indbetaling med tekst 16. aug. 2017
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80% aller Antrage, Anzeigen etc.
sollen digital gesendet werden

91 % Digital, Zentralverwaltung
88 % Digital, Zahlung Danemark

81 % Digital, Kommunen

87 % Digital

Quelle: Agentur fiir Digitalisierung, Ministerium fiir Finanzen, Dénemark 2016
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Resultate . 2
Ubergang zur Digitalen Kommiili

Ziel

80 % der digitalisierbaren Papierbriefe an
Biirger sollen digital gesendet werden

140
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80 N
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40 N

20 —

2011 2015 2017

e digitale Briefe Papier

Quelle: Digitalisierungsbehérde, Ministerium fiir Finanzen, Dédnemark 2016
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nutzung der Digital{  
02/2017 et

4,3 Millionen

registrierte Birger

97 % offnen die

Briefkasten
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nutzung der Digital
02/2017

= Die Jugendlichen 6ffnen die Briefkasten nicht
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O Siteimprove

—

Act With :
D;gital Certainty

Kostenersparnisse

296 mio. € pro Jahr freigemacht
Kosten pro Transaktion
14 € Persdnliche Dienstleistungen
11,7 € Enhaltene Briefe

L T 11 € E-Mails

Bag 7,8 € Telefonanrufe

4,2 € E-Services / Selbstbedienung

Quelle: Digitalisierungsbehérde, Ministerium flir Finanzen,
Ddnemark 2012




Vier groRBe Initiativen 1m Jahr

2017 gestartet

Projekte Gesetzgebund Koharenz

THE DANISH GOVERNMENT REGERINGEN

1+ I( W The digitally coherent
SOhd ICT mindre l%urekrati f.‘fif.,'fjs.‘ff_‘i'....._.,

aigital architacturs

.l I 11 | g i en digital virkelighed Verson 10, s 2017

NOVEMBER 2017
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Sicherheit

Die ddnische Regierung geht scharfer gegen Online-Bedrohungen vor

13.10.2017 Nachrichten

Eine neue nationale Strategie fiir Netz- und Informationssicherheit sowie weitere 100 Millionen
DKK vom Staat werden die Kapazitdten Danemarks in der Bekampfung von Computerkriminalitat
und Hackerangriffen starken.

Danemark ist eines der am starksten digitalisierten Lander der Welt. Biirger, Unternehmen und der
offentliche Sektor profitieren davon, dass wir, hier in Danemark, die Einsatzméglichkeiten digitaler
Technologien sehr geschickt nutzen. Das bedeutet aber auch, dass wir z. B. potenziell
Hackerangriffen und Internetkriminalitat ausgesetzt sind, die wichtige gesellschaftliche Funktionen
lahmen kénnen.



Digitalisilerung 1m Alltag der
Zukuntt
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3 Take-Aways

» Enge Zusammenarbeit zwischen verschiedenen

Akteuren ist entscheidend
» Digitalisierung bringt Kostenersparnisse mit sich

» Im Verlaufe des Digitalisierungsprozesses passieren

unumganglich Fehler
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Bleiben wir 1m Kontakt

Lone Skak-Ngrskov
lonska@um.dk

u @loneskak
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/)a www.digitales-daenemark.de
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https://twitter.com/daenemark_in_de

