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Verwaltungskongress 2017

Smart Government - Chancen und
Perspektiven der Digitalisierung

22. Europaischer Verwaltungskongress 2./3.3.2017 — Forum Strategie & Steuerung
Kultur frisst Strategien?

Die fluide Organisation und die neue Rolle der Organisatorinnen und
Organisatoren in der digitalen Verwaltung

Die Bedeutung der Digitalen Transformation - Readiness fir die Digitalisierung:
Neues Denken (und wagen), moderne Arbeitsmodelle in einer agile, fluide Organisation der Verwaltung

Ulrich Zuber

Referatsleiter Organisationsberatung
Konzeptinstanz Social Intranet des Bundes (KI SIB)

Beratungszentrum des Bundes - Verwaltungsmodernisierung
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Das Bundesverwaltungsamt im Uberblick

m rund 3.700 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

m BVA-Haushalt (2016)
ca. 241 Millionen € pro Jahr
(Einnahmen und Ausgaben)

m Verwaltung von
Haushaltsmitteln fir andere
Institutionen in HBhe von ca.
21,45 Milliarden € (2016)
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Das BVA - Der zentrale Dienstleister — Unsere Aufgaben

uber 150 unterschiedliche Aufgaben durch ca. 3.700 Beschéftigte an 15 Standorten

Administrative
Fachaufgaben

Zuwendungs-
management

Offentliche
Sicherheit

Deutsche
Auslandsschularbeit

Personal-
dienstleistungen

TravelManagement
Besoldung/Entgelt
Personalgewinnung

Modernisierungs
-aufgaben

Organisations- und
IT-Beratung
Grol3projekt-
management

Zukunftsprojekte
(z.B. e-Akte, NdB)

et getachenes Autgabenspekin_

Impulsgeber

Modernisierung
der offentlichen
Verwaltung

Unter-

stutzung Unsere Blndelung

fur die | - von Dienst-
Bundes- \ Starken/ leistungen
regierung :

Wandlungs-
fahigkeit
Standige

Weiter-
entwicklung
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Beratungszentrum des Bundes

Beratungszentrum des Bundes

Strategieberatung Digitalisierung / digitale Transformation
Organisationsberatung (GroR-) Projektmanagement
Prozessmanagement Ressourcensteuerung

IT-Beratung und IT-Perspektiven Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Wissens- und Erfahrungsmanagement Veranderungsmanagement

Beratung und Analysen / Best practice / Erfahrungs- und
Untersuchungen Umsetzungsbegleitung Wissenstransfer

Externe Kooperation und Netzwerke

Internationale Perspektiven
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Digitale Begriffsvielfalt - Komplexitat und vernetzte Aufgabenstellungen
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Digitalisierung

prei Griinde flr die Digitalisierung eispiele)

... und den Druck auf die Organisationen in Wirtschaft und Verwaltung

(Schreckgespenst) Demographie
Druck zur Automatisierung von Prozessen und Entscheidungen aufgrund zukinftig fehlenden Personals

s"Frankfurter Allgemeine Zeitung, 24.12.05"
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Digitalisierung

prei Griinde flr die Digitalisierung eispiele)

... und den Druck auf die Organisationen in Wirtschaft und Verwaltung

Veranderung der Arbeitswelt [IST] und Ausblick auf die Mdaglichkeiten [?]
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Arbeitsplatz wird
komplexer u. a.

* Vernetzung fuhrt zu
Durchlassigkeit der
Organisationen und
Prozesse (fluide
Organisation)

* Hohe Kollaboration

» Gruppen- vor
Einzellésungen

» Weniger Routinen

* Wechselnde

Projektrollen

-

Anspruch hoch-
qualifizierter
Wissensarbeit

* Beschaftigte fragen
nach dem ,,Warum*

* Interesse an IUK-
Technologien

» FUhrung erwartet
Kenntnisse der
Beschaftigten

* Wettbewerb der
Besten / um die
Besten

.

Anforderung
moderner
Arbeitsmodelle

* Mobilitat und
Flexibilitat

 Arbeiten UND Fihren
in neuen Rahmen-
bedingungen

 Telearbeit /
Homeoffice

» Offene Arbeits-
zeitmodelle

-

Auch Routine-
aufgaben werden
komplexer

* IT-Einsatz in den
Fachgebieten

» Erwarteter Einsatz
knappe Ressourcen
aufzufangen

* Arbeiten und
Denken in Zielen,
Ergebnissen und
Wirkung

- /
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Digitalisierung

prei Griinde flr die Digitalisierung eispiele)

... und den Druck auf die Organisationen in Wirtschaft und Verwaltung

Druck auf die Arbeitsweise in Unternehmen und Verwaltung durch die
IT-Systeme und IT-Wirtschaft

b 7

2]

p Location-based Mobile Ao
@ Services Touchpoints ()X~

Social Media @ O_o Innovation
all VolP

-
Big D
Eﬂ g Data Internet of (ﬁ)

o X j Things Connected
~  Mobile Products, Sensors, .
Commerce  Multichannel  Cloud Computing Devices & Industries

DIGITALIZATION TRIGGERS CHANGE & TRANSFORMS BUSINESS
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Digitalisierung

prei Grinde flr die Digitalisierung (seispiele)

... und den Druck auf die Organisationen in Wirtschaft und Verwaltung

Druck auf die Arbeitsweise in Unternehmen und Verwaltung durch
IT-Systeme und IT-Wirtschaft

Location-based Mobile A
Services Touchpoints ZOZ

Social Media @ Q_o Innovation

il voip
B—'—D Big Data fod E
Internet of
. i’ j & Things Connected _
& Mobile Products, Sensor‘_‘

Commerce  Multichannel  Cloud Computing Devices & Industrie
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Aspekte der Gestaltung statt Verwaltung

22. Europaischer Verwaltungskongress 2./3.3.2017 — Forum Strategie & Steuerung

Digitalisierung und Disruption — Angstszenario?!

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Aspekte der Gestaltung statt Verwaltung

22. Europaischer Verwaltungskongress 2./3.3.2017 — Forum Strategie & Steuerung

Werden Sie [rechtzeitig] zum Gestalter auf der Welle!

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Aspekte der Gestaltung statt Verwaltung

3D — Begriffe deutlich trennen!

=

Digitalisierung
Digitale Transformation
3.  Disruption

N

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Aspekte der Gestaltung statt Verwaltung

Der Begriff Digitalisierung bezeichnet die Uberfihrung analoger GroRen in diskrete (abgestufte)
Werte, zu dem Zweck, sie elektronisch zu speichern oder zu verarbeiten. [...] Im weiteren Sinne
wird mit dem Begriff auch der Wandel hin zu elektronisch gestitzten Prozessen mittels
Informations- und Kommunikationstechnik bezeichnet. (Wikipedia)

Digitalisierung ist abhangig! Sie ist nur erfolgreich, wenn sich zudem u. a.
die Prozesse und Prozessketten verandern (z. B. die Prosumenten einbezogen werden),
die Zusammenarbeit und Fihrungsarbeit durch neue Arbeitsmodelle angepasst werden,

in der die Organisationsgrenzen fallen. Sie verflissigt Organisationen und Prozesse
(fluide Organisationen) und erhoht die Reichweite aber auch Abhangigkeit betrachtlich,

das Arbeits- und Privatleben ausgewogen und mafR3voll ndher zusammengebracht
werden.

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Aspekte der Gestaltung statt Verwaltung
Begriff Digitale Transformation

»Wissen und Fortschritt in Sachen Digitalisierung werden in allen Branchen dartber
entscheiden, ob sich Unternehmen im Wettbewerb [bzw. eine Behorde in ihrem
Wirksystem und Mal3stdben] durchsetzen kénnen. Die technischen Voraussetzungen fiir
die digitale Transformation werden immer besser.

Organisations- und IT-Infrastrukturen gefangen.”

N\

[ Trotzdem ist der Weg fur Unternehmen noch weit, denn sie sind oft in verkrusteten ]
Computerwoche

Hinweis auf die Stellgr63en und
digitale Transformation!

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Aspekte der Gestaltung statt Verwaltung

Die digitale Transformation optimiert langfristig die Moglichkeiten, Potenziale und das
Fundament jeder Institution in seiner Strategie, Struktur, Kultur und seinen Prozessen
durch und fir den Einsatz von digitalen Medien und des Internet.

Mit der digitalen Transformation begegnen die Institutionen den Veranderungen des
Digitalzeitalters nachhaltig (= Wandel).

Kernbegriffe Readiness und Resilienz

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Gestaltung statt Verwaltung
Begriff Disruption — nur eine Randbemerkung wert!

Bundesverwaltungsamt
Der zentrale Dienstleister des Bundes

22. Europdischer
Verwaltungskongress 2017

Eine disruptive Technologie ist eine Innovation, die
eine bestehende Technologie, ein bestehendes
Produkt oder eine bestehende Dienstleistung
maoglicherweise vollstandig verdrangt.

Natdrlich geht es nicht nur um Technologien. Sondern
auch um Verfahren, Denkweisen, Prozesse, Systeme
und ganze Kulturen (Digitale Transformation).

[Organisatorische] Disruption ist ein Prozess, bei
dem ein bestehendes Geschaftsmodell oder Verfahren
durch eine stark wachsende Innovation abgelost ...
wird.

© Ulrich Zuber
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Gestaltung statt Verwaltung
Begriff Disruption — nur eine Randbemerkung wert!

Disruption
* [!] Menschen gestalten den Wandel - Wandel ist immer
evolutionar, nicht disruptiv.

* ABER: Dies ist keine Entwarnung. Umfassende
Veranderungen kommen auf uns zu. Wir haben es in
der Hand vorbereitet zu sein und diesen zu gestalten
und die Welle im Blick zu behalten.

,yDaran kdnnen sich Manager

Disruption entsteht immer dann, wenn alte Systeme
, P Y besoffen reden.*

m trage, selbstgerecht und zukunftsblind sind oder

werden. Dann geht die Entwicklung tber sie hinweg. Information
*  Wollen wir diesen Mal3stab an uns anlegen lassen oder + FAZnet - Disruption, Baby, Disruption!
. . . . . 27.12.2015, Georg Meck und Bettina Weiguny
wollen wir die digitale Transformation als Organisatoren

einfach anpacken? . Eokl)z? - Disruption verkommt zum Unwort, Dirk Elsner, 4. August

WWW - Der Mythos Disruption
Ein Gespenst geht um in Europa — in der Okonomie, der Politik, in der
ganzen Welt, ganz besonders aber auf Wirtschaftskongressen.

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Digitale Transformation — Wandel statt [nur] Veranderung
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Digitale Transformation

. . Wissen Fiihrung >
Vision Strategie Fahigkeiten Anreize Ressourcen Wandel

Digitale Transformation
Wandel statt (nur) Veranderung

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Digitale Transformation — Wandel statt Veranderung

Wandel statt Veranderung - Szenarien

. Wissen Fuhrung Konfusion
fehlt Strategle Féhig keiten Anreize Ressourcen Fehlende Zukunftsausrichtung
J

* Bewahrende und abwehrende
Organisation

* Fortlaufend veraltend

* Ressourcenverzehrend und
langfristig zu teuer

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber




% Bundesverwaltungsamt

&

beratung.bund

Digitale Transformation — Wandel statt Veranderung

Wandel statt Veranderung - Szenarien

Ressourcen > Verzetteln

Vielprojektechaos ohne Harmonisierung und

Steigende Gegensatzlichkeit, haufiger
Kurswechsel und Umpriorisierung

Prinzip sich gegenseitig aufhebender
Veranderungen: ,,Wenn sich alles andert,

Vision fehit Fa\r/:/ii;'lf;rt]en e
Balance
Getrieben
bleibt alles gleich!“
Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer

Der zentrale Dienstleister des Bundes

Verwaltungskongress 2017

© Ulrich Zuber
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Digitale Transformation — Wandel statt Veranderung

Wandel statt Veranderung - Szenarien

Vision Strategie fehlt Fuhrqng Ressourcen > Angst
Anreize

Uberforderung

Hohe Fehlerquote

Innovations- und ldeenunféhigkeit
Absicherungsverhalten und
»ochuldigensuche” statt lernende
Organsation

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Digitale Transformation — Wandel statt Veranderung

Wandel statt Veranderung - Szenarien

Motivationsverlust

Mangelnde Orientierung

Arbeit nach Vorschrift

Fehlendes Veranderungsmanagement

- . Wissen > .
Vision Strategie Fahigkeiten fehlt Ressourcen Stagnation
Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer

Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Digitale Transformation — Wandel statt Veranderung

Wandel statt Veranderung - Szenarien

Innere Kundigung

Hoher Krankenstand

Abkehr und hohe Personalfluktuation
Stillstand und Rickfall

,investitionsstau®
Wissen ) Fih
- . i tihrung > .
Vision Strategie Fahigkeiten | Anreize fehlt Frustration
Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer

Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber




% Bundesverwaltungsamt I‘(_\

beratung.bund

Digitale Transformation — Wandel statt Veranderung

Wandel statt Veranderung - Szenarien

. . Wissen Fiihrung >
Vision Strategie Kompetenzen Anreize Ressourcen Wandel
. Wissen Fuhrung Konfusion
fehlt Strategie Kompetenzen Anreize Ressourcen Fehlende Zukunftsausrichtung
g
Vision fehlt Wissen Fuhrung Ressourcen > Verzetteln
Kompetenzen ) Anreize
Vision Strategie fehlt Fuhrgng Ressourcen > Angst
Anreize
Visi Strategi Wissen fehlt Ressourcen > Stagnation
ision rategie Kompetenzen e g
Wi ) Fiih
. . issen tihrung > .
Vision Strategie Kompetenzen | Anreize fehlt Frustration
Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer

Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber




Das ganze Spektrum des Wandels Im Blick:
Kerne einer agilen Organisationsentwicklung

"4
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Digitalisierung

... um dem Druck auf die Organisationen in Wirtschaft und Verwaltung zu begegnen?

Druck auf die Arbeitsweise in Unternehmen und Verwaltung durch die
IT-Systeme und IT-Wirtschaft

Location-based Mobile A
Services Touchpoints ZOZ

Social Media @ Q_o Innovation

il voip
B—'—D Big Data fod E
Internet of
. i’ j & Things Connected _
& Mobile Products, Sensor‘_‘

Commerce  Multichannel  Cloud Computing Devices & Industrie
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Digitalisierung

... um dem Druck auf die Organisationen in Wirtschaft und Verwaltung zu begegnen?

Organisation: Stellen Sie eine klare Vision der Welle entgegen!
Nur durch ein klares Bild fur die Verwaltung der Zukunft wird-diese nicht zur Getriebenen der IT ...

Location-based Mobile A
Services Touchpoints ZOZ

Social Media @ Q_o Innovation

il voip
B—'—D Big Data fod E
Internet of
. i’ j & Things Connected _
& Mobile Products, Sensor‘_‘

Commerce  Multichannel  Cloud Computing Devices & Industrie
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Digitalisierung

... um dem Druck auf die Organisationen in Wirtschaft und Verwaltung zu begegnen?

Organisation: Stellen Sie eine klare Vision der Welle entgegen!
... sondern kann zum Gestalter der Arbeit und einer bedarfsgenauen und wirksamen IT werden.

Location-based Mobile
Services Touchpoints

Social Media @ Q_o Innovation
all VolP

.
S =R <,
Internet of
/ . B & Things Connected
‘ Mobile Products, Sensors

¥<ommerce  Multichannel  Cloud Computing Devices & Industries ™
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Verwaltungsmodernisierung

war auch bereits technologiegetrieben!

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Verwaltungsmodernisierung

war auch bereits technologiegetrieben!

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Transformationswerkstatten der Digitalen Transformation

IT-Einsatz

xalisie
\%\‘. I"(lo

Q

Ziel:
Neues Denken

Yol 5 Was ist fur eine Digitalisierung zielgenau zu tun?

bereitschaft

Vision

... ziehen wir diese Felder mal auseinander...

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Transformationswerkstatten der Digitalen Transformation

IT-Einsatz

xalisie
0\%\‘. I'oo

Ziel:
Neues Denken
Veranderungs-

bereitschaft Ziel:
Vision Kultur- vor
Strategiedenken
Werte- statt nur
Zielsysteme

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Transformationswerkstatten der Digitalen Transformation

IT-Einsatz

xalisie
o\%\‘. I'(,o

Ziel:

Neues Denken
Veranderungs- 4
bereitschaft Ziel:

Vision Kultur- vor
Strategiedenken Zial:
Werte- statt nur

Zielsysteme

Verantwortung
vor Ziel-
kaskaden

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Transformationswerkstatten der Digitalen Transformation

IT-Einsatz

S @‘ahs:e,o

Ziel:

Neues Denken
Veranderungs- 4
bereitschaft Ziel:

Vision Kultur- vor
Strategiedenken
Werte- statt nur

Zielsysteme

Verantwortung
vor Ziel-
kaskaden

formatorische
Fithrung

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Transformationswerkstatten der Digitalen Transformation

IT-Einsatz

S @‘ahs:e,o

Ziel:
Neues Denken
Veranderungs- 4
bereitschaft Ziel:
Vision Kultur- vor

Strategiedenken il o ial: : Handlungs- &

Werte- statt nur

4 Verantwortung Gestaltungs-
Zielsysteme

vor Ziel- formatorische fahigkeit der
kaskaden Fiihrung Beschaftigen
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Neues Denken
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xalisi
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Ziel:
Kultur- vor
Strategiedenken Zial:
We‘rte— statt nur Verantwortung
Zielsysteme .
vor Ziel-
kaskaden

Handlungs- &
Gestaltungs-
formatorische fahigkeit der

Fiihrung Beschaftigen
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Digitalisierung und Digitale Transformation

IT-Einsatz

xalisie
X \¥ I'oo

Ziel:
Neues Denken
Veranderungs- 4
bereitschaft Ziel:
Vision Kultur- vor

Strategiedenken ;Q‘ Handlungs- &

W?"e‘ Forbi Verantwortung 3 Gestaltungs-

Ziglsysteme vor Ziel- formatorische féhigkeit der

kaskaden Fiihrung Beschaftigen

. der Anspruch an die IT

Das Konzept des Arbeitsplatzes der Zukunft und die DNA fir bzw

Erfolgreiche Digitale Transformation = Erfolgreiche Digitalisierung
Reorientierung des gesamten Arbeitssystems (in Haltung, Mentalitat, Denkweise)

22. Europdischer
© Ulrich Zuber

Bundesverwaltungsamt
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Das ganze Spektrum des Wandels Im Blick:
Kerne einer agilen Organisationsentwicklung

"4
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Vision fur die Verwaltung: Bereitschaft zum Wandel!?

" nsformationswerkstﬁtten fur die Verwaltung der Zyx
unft

.,

xalisie
o\%\‘. f’o/)

VAISIR
Neues Denken t .
x(alég;
Veranderungs- S 8. e
bereitschaft
Vision

Neues System- und Selbstverstandnis der Leitungen und im Organisations- und Personalmanagement. Der
Top-Down-Ansatz, der Veranderung nur einfordert, sich auf die Koordination oder Durchsetzung geplanter

Prozesse beschrénkt und sich als Sanierer bzw. Effizienzsteigerer versteht, wird nicht ausreichen. Erforderlich
sind eine ldsungsorientierte und selbstkritische Haltung und zur Gestaltung des Arbeitsplatzes der Zukunft ein

vielfaches Neudenken sowie Loslassen der Verantwortlichen.

© Ulrich Zuber
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Vision fur die Verwaltung: Bereitschaft zum Wandel!?

»ES gibt drei Transformationszunder:

Die gemeinsame Not, den gemeinsamen Feind und die
gemeinsame Vision.

Wenn die gemeinsame Vision fehlt, dann wird
maoglicherweise erst die Not uns zur Erkenntnis bringen,

(11

,Um sich aus eingefahrenen Mustern zu I6sen, mussen Machtige wie Nicht-
Machtige nicht nur neue Kompetenzen erwerben, sondern sich auch selbst
verandern. Nur so weicht man sklerotische Strukturen auf.”

Thomas Sattelberger

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Vision fir die Verwaltung: Bereitschaft zum Wandel!?

Neues System- und Selbstverstandnis der Leitungen und
Im Organisations- und Personalmanagement.

L,oer gultige Top-Down-Ansatz, der Veranderung nur
einfordert, sich auf die Koordination oder Durchsetzung
geplanter Prozesse beschrankt und sich als Sanierer bzw.

Effizienzsteigerer versteht, wird nicht ausreichen.”
Prof. Dr. Hermann Hill

Erforderlich sind eine I6sungsorientierte und selbstkritische Haltung
und zur Gestaltung des Arbeitsplatzes der Zukunft ein vielfaches
Neudenken sowie Loslassen der Verantwortlichen.

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Vision fur die Verwaltung: Bereitschaft zum Wandel!?

Unsere Vision der Verwaltung stitzt sich auf funf Kerne:

1. Die Verwaltung der Zukunft erbringt ihre Leistungen digital, vernetzt und mobil.

2. Sierichtet sich konsequent am Bedarf der Unternehmen, Biirgerinnen und Burger,
Beschaftigten und weiterer Interessengruppen aus.

3. Mithilfe von Technologien entwickelt sie einfache, verstandliche und nitzliche
Verfahren, die vertrauensfordernd und leicht auffindbar sind.

4. Auf diese Weise schopft die Verwaltung die Potenziale der
Digitalisierung fur mehr \Wirksamkeit ihres Handelns aus.

5. Die Verwaltung ist aktiv an der Gestaltung der digitalen
Gesellschaft beteiligt; sie untersttitzt die Politik bei der
Gestaltung der erforderlichen Rahmenbedingungen.

Meinolf Dieckmann
(Abteilungsleiter Verwaltungsmanagement und Verwaltungsmodernisierung;
Organisationsberatung)

Beratungszentrum des Bundes

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 20:
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Strategisches Handlungsfeld Strategie und Vision

Werteausrichtung flr ein
Kultur- statt Strategiedenken

.,

Q\%-\‘ahs:e,o

Kultur- vor
Strategiedenken
Werte- statt nur
Zielsysteme

Werte wandeln das Strategie- zum Kulturdenken und prazisieren die Zielsysteme. In den Leitbildern der
fluiden Organisation wirken 6konomisch eingebundene Werte wie bspw. Sicherheit, Verbundenheit oder
Vertrauen gleichsam nach innen und auf3en und entwickeln kongruent das Corporate Image und die
Corporate Identity. Die bisherigen Koordinaten wie Prozessoptimierung oder Wirtschaftlichkeit sind als

© Ulrich Zuber
betriebswirtschaftliche Ergebnisaspekte Teil der Werteentwicklung. [...]




177.762 Mitarbeiter

300 Standorte in 49 Léndern

Europa

GroRbritannien

Deutschland*
Niederlande

Griechenland

Nordamerika

Kanada
Mexiko
USA

Siudamerika

Argentinien
Brasilien
Chile
Ecuador
Kolumbien

Osterreich Kasachstan Slowakei
Portugal Polen Tschechische Republik
Schweden Ruménien  Turkei
Schweiz Russland Ungarn
Spanien Serbien
Afrika
Algerien
Republik Stdafrika  aystralien
Marokko

Asien
China
Indien
Indonesien
Japan
Malaysia
Philippinen
Singapur
Sri Lanka
Sudkorea
Taiwan
Thailand
Vereinigte
Arabische
Emirate

Digital Transformation @ Continental AG
Public

8 Oktober 2014
Harald Schirmer © Continental AG



4 CONTINENTAL GLOBALE SEITE ¥ CHANGE WEBSITE ¥ CHANGE COUNTRY e — ¥ LANGUAGE

@nlinenlal ﬂ, KONZERN DEUTSCHLAND

Home > Continental > UNSERE BASICS > Ubersicht weiterempfehien [} °F B 8

UNSERE BASICS

Werte

Freiheit Vertrauen
Gewinnermentalitat Verbundenheit

http://mww.continental-corporation.com/www/portal_com_de/themen/continental/ basics/ basics_de.html
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Strategisches Handlungsfeld Strategie und Vision

Verantwortungsbasierte Steuerung —

Steuerung im Wandel und Agilitat!
Wenn Veranderungen niemals zur Ruhe kommen.

s nsformationswerkstéitten fur die Verwaltung der Zu)
4 Unft

G,
%)

xalisie
o‘\%“ r‘//;

o
&

oxrategjq

» e
Ziel:
Verantwortung
vor Ziel-

kaskaden

Eine Verantwortungskultur verandert das Steuerungsdenken. Viele Behérden versuchen ihre Veranderungs-
fahigkeit durch ein immer differenzierteres Performance-Management zu sichern. Allerdings sind die Steuerungs-
zyklen der Zielvereinbarungen zu trage, widersprechen der Agilitat fluider Organisationen. Zudem reduziert ein
UbermaR an Top-down-Steuerung sowohl die Handlungsfahigkeit Einzelner als auch die Leistungsfahigkeit der
Organisation als Ganzes und erdrickt die Eigenverantwortung und Anpassungsgeschwindigkeit der Beschéftigten.

[.]

© Ulrich Zuber
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Strategisches Handlungsfeld Steuerung

Steuerung auch von kulturellen oder verantwortungsspezifischen Aspekten um Wandlungs-
fahigkeit zu entwickeln und einen kurzfristige Rendite (Effizienz und Effektivitat) einzufahren:

Wir messen leider Zahlen- statt Wert- und Wirkungsentwicklung.

Geschaftsfiihrung Fiuhrungsebene Mitarbeiterebene
Verkaufsorientierung Demographischer Wandel Fiihrungsnachwuchs -
Teamkultur Verénderungshereitschaft Verédnderungshereitschaft 3,1
Demographischer Wandel 3,2 | Verkaufsorientierung 2,7 | Mitarbeiterbindung 3,0
Verdnderungshereitschaft 3,2 | Kundenorientierung 2,6 | Teamkultur 3,0
Kundenorientierung 3,0 | Fithrungsnachwuchs 2,5 | Demographischer\Wandel 29
Fi_lhrungs— und _ Ausbildung 2,5 F[_Jhrungs— und _ 26
Mitarbeiterentwicklung Fihrungs und Mitarbeiterentwicklung '
Fiihrungsnachwuchs Mitarbeiterentwicklung Ausbildung 2,6
Vision, Leithilder, Werte Teamkultur Vision, Leithilder, Werte 25
Mitarbeiterbindung Mitarbeiterbindung Verkaufsorientierung
Aushilcdung Vision, Leitbilder, Werte Kundenorientierung
Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer

Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Empfindsamkeit,

Reizbarkeit, Interpretation,
Erholungszeit, beratung.bund

Zurlickhaltung

Bediirfnis nach Stabilitat: ‘ ( -

Bundesverwaltungsamt

Der zentrale Dienstleister des Bundes © Ulrich Zuber
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Strategisches Handlungsfeld Fihrung

Fihrung im Wandel —
Wandel der Fuhrung !

" r\s‘mrma\:ionswerkstéitten fur die Verwaltung der Zyx
unft

Gesta/ Lo\

“Sier
4,
2

formatorische
Fihrung

Fuhrung im Wandel — Wandel der Fihrung
Transformationale Fuhrungskrafte missen wesentlich mehr tun, als Ziele vereinbaren und ftr

transaktionalen Austausch zu sorgen. Sie verantworten den Wandel, miissen Wissen férdern und
vernetzen, Kompetenzen der Beschéftigten entwickeln. Die Fihrungskultur gibt den Beschéaftigten Raum

fur Erfolg. [...]

© Ulrich Zuber
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Strategisches Handlungsfeld Fihrung im Wandel

Flihrung 2014

Fliihrung 1980

Querschnitts-
aufgaben und
Fiihrungs-

kompetenz

Verantwortung
fiir Information
und Wissen im
Fachbereich

Kommunikation
und Motivation

Ideen-

Innovations-,
Veranderungs-
management

Fiihrungs- und
Querschnitts-
aufgaben

Kosten-Leistungs-
Rechnung
Controlling,
Steuerung liber
Ziele und
Ergebnisse
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Strategisches Handlungsfeld Fihrung im Wandel

, , FUhrung heil3t, Mitarbeiter sachbezogen einzusetzen, zu
motivieren und far ihre [individuellen] Fahigkeiten die

Entfaltungsraume zu schaffen.”
Rita Stssmuth, dt. Politikerin

,Geben Sie lhren Mitarbeitern Arbeit, bei der sie ihre Fahigkeiten
, , voll ausschoépfen missen. Geben Sie ihnen alle notwendigen
Informationen. Erlautern Sie ihnen klipp und klar, was es zu

erreichen gilt. Und dann - lassen Sie sie in Ruhe.”
Robert Waterman, amerik. Unternehmensberater

, , ,,Chef ist nicht der, der etwas tut,

sondern der das Verlangen weckt, etwas zu tun.”
Edgar Pisani (*1918), frz. Politiker, 1981-89 EG-Kommissar

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer

Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Oluticl7 atesr
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Strategisches Handlungsfeld Fihrung im Wandel

, , FUhrung heil3t, Mitarbeiter sachbezogen einzusetzen, zu
motivieren und far ihre [individuellen] Fahigkeiten die

Entfaltungsraume zu schaffen.”
Rita Stssmuth, dt. Politikerin

,Geben Sie lhren Mitarbeitern Arbeit, bei der sie ihre Fahigkeiten
, , voll ausschoépfen missen. Geben Sie ihnen alle notwendigen
Informationen. Erlautern Sie ihnen klipp und klar, was es zu erreichen

gilt. Und dann - lassen Sie sie in Ruhe.”
Robert Waterman, amerik. Unternehmensberater

, , ,,Chef ist nicht der, der etwas tut,

sondern der das Verlangen weckt, etwas zu tun.”
Edgar Pisani (*1918), frz. Politiker, 1981-89 EG-Kommissar

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017

Olubictzdblesr
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Strategisches Handlungsfeld Fihrung im Wandel

, , FUhrung heil3t, Mitarbeiter sachbezogen einzusetzen, zu
motivieren und far ihre [individuellen] Fahigkeiten die

Entfaltungsraume zu schaffen.”
Rita Stssmuth, dt. Politikerin

n Sie lhren Mitarbeitern Arbeit, bei der sie ihre Fahigkeiten
usschdpfen missen. Geben Sie ihnen alle notwendigen
Informationen. Erlautern Sie ihnen klipp und klar, was es zu erreichen

gilt. Und dann - lassen Sie sie in Ruhe.”
Robert Waterman, amerik. Unternehmensberater

sondern der das Verlangen weckt, etwas zu tun.”
Edgar Pisani (*1918), frz. Politiker, 1981-89 EG-Kommissar

, , ,,Chef ist nicht der, der etwas tut,

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Oltlicl 7 hibsr
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Strategisches Handlungsfeld Fihrung im Wandel

, , FUhrung heil3t, Mitarbeiter sachbezogen einzusetzen, zu
motivieren und far ihre [individuellen] Fahigkeiten die

Entfaltungsraume zu schaffen.”
Rita Stssmuth, dt. Politikerin

,Geben Sie lhren Mitarbeitern Arbeit, bei der sie ihre Fahigkeiten
, , voll ausschdpfen missen. Geben Sie ihnen alle notwendigen
Informationen. Erlautern Sie ihnen klipp und klar, was es zu

erreichen gilt. Und dann - lassen Sie sie in Ruhe.”
aterman, amerik. Unternehmensberater

sondern der das Verlangen weckt, etwas zu tun.”

, , ,,Chef ist nicht der, der etwas tut,
Edgar Pisani (*1918), frz. Politiker, 1981-89 EG-Kommissar

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Oltlicl 7 hibsr
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Strategisches Handlungsfeld Fihrung im Wandel

, , FUhrung heil3t, Mitarbeiter sachbezogen einzusetzen, zu
motivieren und far ihre [individuellen] Fahigkeiten die

Entfaltungsraume zu schaffen.”
Rita Stssmuth, dt. Politikerin

,Geben Sie lhren Mitarbeitern Arbeit, bei der sie ihre Fahigkeiten
, , voll ausschdpfen missen. Geben Sie ihnen alle notwendigen
Informationen. Erlautern Sie ihnen klipp und klar, was es zu erreichen

gilt. Und dann - lassen Sie sie in Ruhe.*
Robert Waterman, amerik. Unternehmensberater

sondern der das Verlangen weckt, etwas zu tun.”
Edgar Pisani (*1918), frz. Politiker, 1981-89 EG-Kommissar

, , ,,Chef ist nicht der, der etwas tut,

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Oltlicl 7 hibsr




% | Bundesverwaltungsamt .‘(_\

beratung.bund

Strategisches Handlungsfeld Fihrung im Wandel

, , FUhrung heil3t, Mitarbeiter sachbezogen einzusetzen, zu
motivieren und far ihre [individuellen] Fahigkeiten die

Entfaltungsraume zu schaffen.”
Rita Stssmuth, dt. Politikerin

n Sie lhren Mitarbeitern Arbeit, bei der sie ihre Fahigkeiten
usschdpfen miussen. Geben Sie ihnen alle notwendigen
nformationen. Erlautern Sie ihnen klipp und klar, was es zu

erreichen gilt. Und dann - lassen Sie sie in Ruhe.”
Waterman, amerik. Unternehmensberater

sondern der das Verlangen weckt, etwas zu tun.”

, , ,,Chef ist nicht der, der etwas tut,
Edgar Pisani (*1918), frz. Politiker, 1981-89 EG-Kommissar

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Oltlicl 7 hibsr
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Managementorientierung

Wirkungsdenken statt Ergebnisse

e nsformationswerkstétten fur die Verwaltung der Zyx
X Unft
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Handlungs- &

Gestaltungs-
fahigkeit der
Beschaftigen

Alle Leitungsentscheidungen mussen auf das organisationale Lernen sowie Erfahrung ausrichtet
werden, um mit steigender Handlungs- und Gestaltungsfahigkeit der Beschéftigten die
Wandlungsfahigkeit der Organisation zu verbessern. Dies bedeutet die Abkehr von der Maxime

effizienz- und effektivitatsgetriebener Managemententscheidungen und die Ausrichtung auf ein © Ulrich Zuber
Wirkungsdenken.
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Managementorientierung

Handlungsfahigkeit, Lernfahigkeit der Beschéftigten als Maxime
fur Organisationsentscheidungen

Wissensmanagement

Innov #io
Lreativitat
———
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Fluide Organisation

Zielbild: Fluide Organisation — Communitymanagement

Kein neues Organisationsmodell, sondern ein
Organisationszustand!

Bis zur E-Malil
1984

Pyramiden-Hierarchien mit ihren starren
Kommunikationswegen sind in Krisenmomenten

regelmaBig zu langsam. Bis die Information die
operative Ebene erreicht, tritt haufig schon die
Katastrophe ein.

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Ol cic! 7 Zibiaer
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Fluide Organisation

Zielbild: Fluide Organisation — Communitymanagement

Kein neues Organisationsmodell, sondern ein
Organisationszustand!

Netzwerke verteilen Information sehr schnell,
neigen aber durch starke selbstverstarkende

Momente zur Uberreaktion, die bis zum Zusam-
menbruch fihren kann.

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Ol cic! 7 Zibiaer
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Fluide Organisation

Zielbild: Fluide Organisation — Communitymanagement

Kein neues Organisationsmodell, sondern ein
Organisationszustand!

Fluide Organisation w
Resiliente Systeme kombinieren hierarchi-

€] @
w w "w
: sche Strukturen und Netzwerkstrukturen, geben

[ ]
[ ]
so im Normalfall Sicherheit und im Ernstfall die
w Chance, schnell zu handeln.
. =4

Netzwerk und Rollen verandern sich standig bedarfs-

& und situationsbezogen nicht nur in Projekten, sondern
auch in insbesondere in der I6sungs- und wirkungs-
Orientierten Facharbeit

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Ol cic! 7 Zibiaer
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Strategisches Handlungsfeld Fihrung im Wandel

Transformation
der Arbeit, Zusammenarbeit und Fuhrungsarbeit

Hierarchie Netzwerk Communitymanagement
Fluide Prozesse und Arbeit

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber




% Bundesverwaltungsamt I‘(—\

beratung.bund

Fluide Organisation

Zielbild: Fluide Organisation — Communitymanagement

Kein neues Organisationsmodell, sondern ein
Organisationszustand (Denkweise / Mentalitat)!

Beispiele Kennzeichen einer fluiden Organisation

1. Aufbrechen klassischer interner / externer Strukturen
und organisatorischer Abgrenzung.
Durchlassigwerden der organisatorischen Grenzen

2. Leistungen werden gemeinsam entwickelt und erbracht.
(Prozessmanagement)

Rollen verandern sich standig bedarfs- und ergebnisgerecht

Fortlaufende Veranderung der Organisation (Agile Organisationsentwicklung) ohne
Freezephasen des klassischen Innovations- und Veranderungsmanagements

5. Neues Verstandnis von Klarheit und Ordnung von Nahtstellen (statt Schnittstellen) und
regelbasierten Arbeitens (Beziehungsmanagement)

6. Hohe Mobilitat und Flexibilitat der Arbeit zum Nutzen fir den Menschen (Kunde und
Beschaftiger)

7. Besonders entwickelte Formen des Wissens- und Kollaborationsmanagements
(keine technologische Aufgabenstellung / ,dafir haben wir doch den Sharepoint®)

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 Oltlicl 7 hibsr
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Arbeitsorganisation

Fluide Arbeitsorganisation I6st Grenzen auf!
Flexibilitat und Mobilitat der Arbeit
Prozessmanagement

e r\Sﬂ,rma\:ionswerkstéitten fur die Verwaltung der Zyx
X Unft
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Die resiliente Organisation baut fluide Strukturen auf und erhéht die Befahigung der Behdrde fiir digitale Arbeit. Die formale
Arbeit muss grundlegend neu gestaltet werden. Dazu gehdren Flexibilitat und Mobilitat der Arbeit. Organisatorische Hebel sind
z. B. Selbstorganisation, Arbeitszeitmanagement, Raume fir Ideen, verantwortungs- und eine kompetenzbasierte
Personalentwicklung. Besonders anspruchsvoll sind die Wissensarbeit mit der Wertschatzung des informellen Lernens und
Wissens in der Gestaltung von Kompetenzkarrieren und die Einbindung von Kollaboration und Netzwerkstrukturen. Die
Wissensarbeit fihrt zur Aufldsung der Grenzen zwischen Menschen, Technik, Organisation, Hierarchien und Institutionen.

© Ulrich Zuber
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Kompetenz- und expertenbasierte Personalentwicklung

/1 AN T WVWORTUING ARBEIT
STRATEGIHE FPROFI

KOMPETENZ

VIELSEMIGKEN

EE%FAI—!F%UNG

FLEXIBILITAT ] WISSEN
NS I 1 LEISTUNG

QUALITAT - FAHIGKEITEN

Die Verwaltung braucht eine Kompetenz- und
expertenbasierte Personalentwicklung und Abkehr von
reinen qualifikationsgetriebenen Karrierewegen.

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer

Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Kompetenz- und expertenbasierte Personalentwicklung

Kompetenzen sind die Fahigkeit, sich in offenen und
unuberschaubaren komplexen und dynamischen
Situationen (= Praxis), selbstorganisiert und kreativ
zurecht zu finden (Selbstorganisationsdispositionen).

Erpenbeck, J. und Heyse, V. (2008)

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Lehren und Lernen

= - -

Formales Lernen Nicht-formales Lernen Informelles Lernen
Lern-  Ublicherweise in einer ¢ Nicht in einer Bildungs- und * Im Alltag, am Arbeitsplatz
struktur Bildungs- oder Ausbildungseinrichtung oder im privaten Umfeld
Ausbildungseinrichtung e Fihrt Giblicherweise nicht e In Bezug auf Lernziele,
e Fihrt zur Zertifizierung zur Zertifizierung Lernzeit und Lernférderung
¢ Aus Sicht der Lernenden und ¢ Aus Sicht der Lernenden und nicht strukturiert
der Fuhrung zielgerichtet der Flihrung zielgerichtet e Fihrt nicht zur Zertifizierung
¢ |n Bezug auf Lernziele, ¢ |n Bezug auf Lernziele, e Kann zielgerichtet sein, ist
Lernzeit und Lernférderung Lernzeit und Lernférderung jedoch meist nicht
systematisch systematisch intentional (bzw. inzidentell)
e Fortbildung plan- und e Fortbildung plan- und ¢ in keiner Weise plan- und
steuerbar steuerbar steuerbar
\ 2 Y%
Lern- e aggregiert e situativ und einzelfallbezogen
inhalt e generell-abstrakt und bewertet, ¢ individuell-konkret
¢ von konkreten Problemen entkoppelt und zeitlich stark versetzt e in aktuellen und konkreten
* in konkreten Problemstellungen nicht unmittelbar wirksam Problemstellungen

e unmittelbare
Losungsentwicklung und
handlungsorientiert

Grundlage: Definition der Europadischen Kommission angepasst auf Institutionen - angepasst © Ulrich Zuber 2014
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Transformationswerkstatten ftr den Arbeitsplatz der Zukunft

Digitalisierung mit zentralen IT-Services — IT als Werkzeug

: erkstdtten fur die Verwalt
formationsw ung der
—— {rans Lukyng
o

2

' (UWNgss
% ys’& o0
w L
3 > S
&

Zeigt die skizzierte Transformation den organisatorischen Nachholbedarf auf, so wird dieser

durch vielfaltige Technologien erst ermoglicht. Die IT unterstitzt und ist eine Grundvoraussetzung

fur das fluide Arbeitssystem. Angebote wie das Social Intranet des Bundes férdern als Konzeptsoftware

die Ubergreifende Zusammenarbeit in den Behérden aber auch (weit) dariber hinaus und den Wandel.

Das Arbeitssystem der Zukunft und die passgenaue Technologien stehen nicht nur in einer engen © Ulrich Zuber
Beziehung, sondern bedingen sich gegenseitig.
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Verwaltung x.0 — wendet konsequent moderne Technologien an!

DOCH NICHT SO
SCHLECHT DIESE
NEUEN MEDIEN...

FAZIANRAAIL MMM

Bundesverwaltungsamt 22. Europdischer
Der zentrale Dienstleister des Bundes Verwaltungskongress 2017 © Ulrich Zuber
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Verwaltun
X.0 =i '
g X.0 — liefert sich aber der Technol
ologie aus!

_ Google

Wir googE\n uns dumm

s \nternet—Suchmaschlnen sind vogels sind grofer als sein Genirne«. Der
praktlsch. zufast jeder beant- Halfte der Versuchspersonen wurde
wortbaren Frage spucken sle etwas gesagl, dass der Computer dié qatze
ginnvolles aus: wennmandie richtigen gpeichern wiirde, der anderen Halfte
Suchbegrtﬁe eingibt. Aber die Bequem- wurde mitgetelt, die Satze wiirden

lichkeit hat eine Schattenselte: Such- geloscht. probanden, dieans Loschen

maschinen machenuns dumm. Das geg\aubt hatten, merkten gich messbar

haben uS-Psychologen in einer Studie mehr Fakten. ihr Gedachtnis verlief3 sich
t. Sle liefden probanden nicht auf den Computer.Wer sein

Wissen pereichern will solite als0 mehr
Jesen undlernen. stattzu googeln.

Bu
= rI;(;I(itsrvel!rw'altungsamt
ale Dienstleister des Bundes

33. Europdischer
rwaltungskongress 2017

© Ulrich Zuber
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Gestaltung der ,,Digitalen Wandels* - geben Sie die Wirkung vor!

Felder der digitalen Transformation

Entwicklung der digitalen Befahigung der Verwaltung

Ressourcensteuerung Arbeitsplatz der
Personal / Finanzen Zukunft
bedarfsgerechte Priorisierung Gestaltung menschlicher
und Steuerung Arbeit
| \‘ / '”‘\ Wissensmanagement
Agile Verwaltung . \ & Kollaboration
Prozesse, IT, Vernetzung
Organisation N
\s\ Location-based Mobile Seel” 4
_ ) l - Services Touchpoints -O:\ - Transformation
Strategie, ‘ ; ¥ ’
Fiuhrung, CI Soclal/hecla QO Innovation veranderungs-
g, + management /
Kultur, Werte adl VolP Innovations-
und Ziele Big Data cfo
€ Q—OD Internet of Corra management
S e ) Things -
9‘; Mobile d a 8 products, Sensors, /»V’
“Commerce  Multichannel  Cloud Computing Devices & Industries'™

Verwaltung der Zukunft
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Kompetenz

a & g Fachaufgabe,
Digitaler Arbeitsplatz der T

Zukunft Anforderungs- und
Triangulieren Sie lhr el
Transformationsprojekt

Rolle der Organisation
als Konzeptinstanz ist sie z. B.
Bindeglied und Anforderungsanalytiker
zwischen den Nutzerinnen und Nutzern
des Fachbereichs und der IT

L)

q\
0\ K
M

Digitale Trans-
formation Arbeits-
system & Digitalisierung,
o Anforderungsanalyen,

Arbeitsplatz der

Kompetenz
Technologie
IT-Services
(u. a. Paas, Saa$)

1

Zukunft

r
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Smart Government - Chancen und
Perspektiven der Digitalisierung

N
umf""' ;
.

A

W

Vielenw Dant fin ne Aufmentsamboect

Kultur frisst Strategien?
Die fluide Organisation und die neue Rolle der Organisatorinnen und Organisatoren in der digitalen Verwaltung

Ulrich Zuber

Referatsleiter Organisationsberatung
Leiter Konzeptinstanz Social Intranet des Bundes (KI SIB)

E-Mail: ulrich.zuber@bva.bund.de

Beratungszentraum des Bundes, Verwaltungsmodernisierung




Digitalisierung und digitale Transformation
Von der Komplexitit des Wandels




