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,Ubersetzungsbedarfe” — Von der , Digitalen Transformation” zur
MENTALEN Transformation, ein Ausblick

22. Europadischer Verwaltungskongress, 3.Marz 2017
Beate van Kempen Foto: 53.amazonaws.com

Ohne groBBe Umschweife direkter Einstieg in Beispiele und Ansatze bei LVR-InfoKom
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, , Der Fortschritt begleitet uns...

Wir kdnnenihn nicht aufhalten...
Wir missen uns den Herausforderungen stellen...

Weder Fuigsamkeit noch Selbstgefilligkeit sind dabei hilfreich.

- John F. Kennedy
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Ende der Brockhausdenke?

Wie kann eine Ubersetzung der Erfordernisse gelingen?
Wie kommt man in die Kopfe?

Wie gelingt eine Neuausrichtung ohne die Grundfesten zu erschittern?
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Ende der Brockhausdenke!
Transition in die Vernetzte Denke...

Daflir braucht es Musterbrecher!
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Mom ¥ore

Mentale Transformation vom Ressort- und Abteilungs-Denken hin zur vernetzten Denke

Dazu braucht es: Verdanderungswillen bei allen Beteiligten aber insbesondere ein
durchgehendes Commitment und gelebte Vorbildfunktionen in der Fiihrungsetage!

- Flhrung 4.0!



ALR

Programm Serviceoptimierung und -orientierung
fullt auf ITIL und ITSM (IT Servicemanagement)

Fokussiert sich fiir uns jedoch an folgender
Zieldefinition:

e Kundenzufriedenheit durch IT-Qualitat fur
Menschen

e Schlussel fur die Transition in den Kopfen ist
diese Vision!

* Fokus liegt auf dem Wertbeitrag fur die
Kunden...

Aktuell versuchen wir insgesamt Klarheit zu bekommen zu vielen Basisfragen:
Was ist Servicemanagement? Was ist Service?

Was braucht ein optimierter Applikationsbetrieb?

Wie kommen die Anforderungen des Kunden strukturiert durch den Betrieb?
Was Bendtigen wir um unser Ziel zu erreichen?

Noch ist die Sicht nicht klar... aber das Ziel (besseres Wetter = Services) erkennbar!
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Transparentes !ia
Handeln und

nachvollziehbare Prozesse.

'l* Abwégung
zwischen den BedUrfnissen
aller Beteiligten im Prozess
immer wieder neu finden.

Ziele des Programms zur Serviceoptimierung

O—O

Wege flir optimierten
Betrieb und effizientere
Leistungserbringung
finden.

Abteilungstbergreifendes

Commitment zur g
Vorgehensweise.

L E
Kreativitat und

Innovation in geordneten
Bahnen mit Wertbeitrag fur
die Kunden.

Fokussierung auf @
Kunden in puncto

,Blickwinkelveranderung”
und entsprechender
Grundhaltung.
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Matrix vor Linie...

o Sod g A )
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Das bedeutet Transition in den Fithrungskopfen, die damit umgehen kdénnen...

Das bedeutet Transition in den Mitarbeitendenkdpfen, die in diese neuen Rollen gefiihlt
»ZWischen Baum und Borke” hineingehen...

Plotzlich kommen Impulse zur Arbeit nicht nur von oben (Linie), sondern auch von der
Seite (Matrix).

Wie ldsst sich das koordinieren?

Wie lassen sich die Rollen in den Prozessen so gestalten, dass sie funktionieren und
,wirken” kénnen?
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Kernbotschaften:

Vernetzt Arbeiten = auch in der Fihrungsetage!

Abteilungsiibergreifend (im Bild durch Farbendurchmischung gut dargestellt)
Formation ist dynamisch und reagiert auf ,,Stromungen” = aber reit nicht!

Aber auch: sich gegenseitig helfen/coachen/beraten
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MENTALE Transformation....
abseits des Programmes im taglichen Miteinander

Wie kommt man in die Képfe der Mitarbeitenden und der Flihrungsriege?
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~ InfoKom

Qualitat fur Menschen

¢

These: ,Agile Projekte verspeisen die
Wasserfallmethode zum Fruhstuck!”

S

Erste agile Projekte sind erfolgreich durchgefiihrt und lieferten folgende Erkenntnisse:

» Stdrkere Einbindung des Kunden
e Mehr Verantwortung aller(!) im Projekt Beteiligter

* Kleinere, schnellere Auslieferungspakete liefern schneller Antworten, ob es das ist,

was der Kunde braucht/will
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SECURITY:EM

einfach machen!

»  Securitiy:EM in Form eines Webquiz Sicherheitsweisheit #7:

» Ein Sachgebiet = Ein Team l”ﬂ-’”fﬂ”ﬂm ist eine
» Qualifizierte Lander der EM ’!'r”’erma""schan \

wir werden zu jedem
» 15 Fragen je Spielrunde ﬂllﬂifhﬂSSEf!

» Finale wahrend des Sommerfests

» Fragen mit grélStem Fehlerquotienten

» Gesponserter Umtrunk

Detaj
ails untey https://SecurityEM/l
he

Die Security:EM fand vom 13. Juni — 08. Juli, wéhrend der FuBball EM 2016 (10.06. —
10.07.) statt.

- Die Security:EM wird in Form eines Webquiz in 4 Runden mit einer Laufzeit von jeweils
einer Woche durchgefihrt.

- Die einzelnen Sachgebiete bilden eigenstdandige Teams, die spielerisch gegeneinander
antreten.

- Die teilnehmenden Lander der EM werden durch die Sachgebiete vertreten.
- Innerhalb einer Spielrunde missen ca. 15 Fragen beantwortet werden.
- Die 4 besten Teams treffen im Final wahrend des Sommerfests aufeinander.

- Im Finale werden den Teams erneut die Fragen gestellt, die wahrend des Turniers die
hochste Fehlerrate aufwiesen

- Das Sachgebiet welches als Sieger aus dem Finale hervorgeht erhdlt als Trophde einen
gesponserten Umtrunk

Folge der Aktion? AWARNESS fiir IT-Sicherheit in allen Bereichen (auch
Verwaltungsbereiche) von LVR-InfoKom
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Poster zur Security:EM
Wahrend der FulRball EM 2016 in Frankreich auf allen Fluren...

V.

Sicherheitsweisheit #56:

Sicherheitsweisheit #36: Teamsno"' Sicherheitsweisheit #32:
-
Passworter

unverschliisselt S Rote Karte fur
i"]ﬂl’ll‘ﬂg&ll is' Sicherheitsweisheit #19:
Blutgrétsche!

hose Hacker!

Mail@nD oder m4DR!d L
Eval, Hauptsache ein SECURITY:EM ( ?
komplexes Passwort!

Wie kann man das Thema Sicherheit nachhaltig in alle Kopfe bekommen?
Wie gelingt hier eine Mentale Transformation am konkreten Beispiel?

Antwort: > spielerisch! In einem ,Wettkampf“ aller Abteilungen!
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Wissensmanagement
Selbst gemacht!

/ einfach Besser:Wissen - Startseite

Wir zeigen es einfach - Video!

BEREICHSVERKNUPFUNGEN Angelegt von Semper, Anke, zuletzt geandert am 08.05.2015

einfach | einfach Besser;Wissen

2] einfach Besser:Wissen - Sta..

SEITENHIERARCHIE

> Besser:Wissen bei LVR-InfoKom

Wi ige
= einfach Mein:Wissen 0 Z@O e m @g
» "Gerateschuppen®
S FEA
.5"
/

« Wir zeigen es einfach - Video!

S
» Archiv nY b
/ 3 /
" " 1‘,
< >
= & Video - Wir zeigen es einfach Fr Filmwiedergabe bitte den Lautsprecher einschalten! (Die Tonspt
Daraich leanfinuriaran -

Wissensmanagement — selbstgedrehtes Video zu den eingesetzten Tools

Werkzeugkasten von den Mitarbeitenden - fir die Mitarbeitenden
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Transparenz
Informationsplattform fir Infokom und Kunden

InfoKom / InfoBook of © # Bearbeiten W Favorit @ Beobachten B2 Teilen
InfoBook Startseite
Erstellt von Pete lian, zuletzt geandert von Bartsch, Sandra am 16.02.2017

Neues aus LVR-InfoKom
o o
[@) TeamNet-Update erfolgreich abgeschlossen

° . .
®
L}
[ trotz neuer Kundenwiinsche Termin halten? ° I f K
[®) Projekt InASys: Der Ball rollt @@) n O 0[ I l
[®) Good Work: Serverabrechnung optimiert Das Systemhaus des LVR

[®) CAFM verbindet - Hoher Besuch aus der
verbotenen Stadt

News nach Kategorien: Kunden | Produkte / Services | Projekte | Alle Blog-Eintrage

Sie fragen - Wir antworten

Unsere Werte Das Unternehmen LVR-InfoKom Termine
Wir iibernehmen Verantwortung fiir unsere Aktuelles aus der 14.02.-18.02.2017 | didacta in Stuttgart
Aufgaben und Auftrige. Zuverlissigkeit, & il
-t e Ty Geschftenibning 02.-03.03.2017 | Europaischer
und Ver| sind unsere 7
aus der GF vom Verwaltungskongress in Bremen

Stirken. B ne

15.03.2017 | 1. Betriebsversammlung InfoKom

pA Y D) Neues aus der GF vom intern

Transparentes Handeln — auch in der Flihrungsriege

Protokoll, Themen, Vortrage, Tagesordnung der Geschaftsfiihrungssitzung im TeamNet
sichtbar

Plattform wird auch genutzt, um mit Kunden gemeinsam in Projekten zu arbeiten
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InfoKom

Dos Systemhous des LVR

Wer wir sind... und was wir tun...

420
Mitarbeitende
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InfoKom

Das Systemhaus des LVR

Sprechen Sie mich an

Beate van Kempen
Leiterin Produktmanagement

& 0221-809 3604
Beate.vankempen@|vr.de

LVR InfoKom
Ottoplatz 2
50679 Kéln
www.lvr.de

Qualitat fir Menschen

LVR InfoKom ist der Dienstleister flir den Lanschaftsverband Rheinland
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