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= Generationenaufgabe Digitalisierung

= Smart Government

* [ntelligent vernetztes Verwaltungshandeln

» Standortbestimmung fur die 6ffentliche Verwaltung



W/

Arbeitsgemeinschaft fiir wirtschaftliche Verwaltung e. V.

Begriffsdefinition: Strategisches Organisationsmanagement
Systematische Vernetzung von

= Strategie — Organisation — Management

* Mensch — Organisation — Technik

Konsequenzen flr

» |T-Infrastruktur, Aufbau- & Ablauforganisation, Mitarbeiter
Sorge zum Umgang mit folgenden Herausforderungen:

» Digitalisierung, Demographie, Pensionslast und Schulden
| |
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Arbeitsgemeinschaft fiir wirtschaftliche Verwaltung e. V.

e

Fallbeispiel

<——_>

Fallbeispiel

|

Fallbeispiel

Fallbeispiel

Kultur




Strategische Leitung einer Organisation

Leitung einer Organisation mit strategischem Anspruch
Strategisches Management einer Organisation
Strategisches New Public Management

Einfllisse der Technik auf Mensch und Organisation
Strategisches New Public Management mit IT
Geschaftsprozessmanagement

fir ein strategisches Organisationsmanagement
| |



Rechtswissenschaften

Politikwissenschaften

Verwaltungswissenschaften

Wirtschaftswissenschaften

Organisationswissenschaften

Informatik
Wirtschaftsinformatik
Verwaltungsinformatik

Informations- und
Kommunikationstechnologien

TOGI | Prof. Dr. J6rn von Lucke | 2017-03



* [nter-, Multi- und Transdisziplindre Auseinandersetzung
mit einem strategischen Organisationsmanagement
= Leitbild flr ein Geschaftsprozessmanagement
| Erfassung/Optimierung von Prozessen auf Basis
offener Standards und offener Schnittstellen
| Sicherstellung von Interoperabilitat
| Offene digitale Prozessinfrastruktur
» Beitrage fur Aus- und Fortbildung |



» Auf- und Ausbau offener digitaler Prozessinfrastrukturen
» Umgang mit Geschéaftsprozessmanagement
= Kenntnisse der Methoden und der geeigneten
IT-Werkzeuge zum Geschaftsprozessdesign
| Strategische Planung, Prozessdokumentation,
Prozessanalyse, Prozessmodellierung, Prozess-

optimierung, Prozessimplementierung und Kontrolle
= Kenntnisse alternativer realer und IlT-I\/Iethoden



= Strategisches Management einer Organisation
| Strategische Entscheidungen zur Gestaltung von
Aufbau- und Ablauforganisation einer Organisation
| Management mit Fihrungsinformationssystemen
mit Hilfe von Kennzahlen und Prozesslandkarten
= Uberblick tUber strategisch bedeutende Entwicklungen
und Risiken, um auf Veranderungen reagieren zu kénnen
| Innovationsmanagement: Disruptive Wirkungen aus dem

Internet der Systeme, Menschen, Daten, Dinge, Dienste
| |



= Strategisches Organisationsmanagement

. = Generationenaufgabe Digitalisierung ;
= Smart Government
* [ntelligent vernetztes Verwaltungshandeln

» Standortbestimmung fur die 6ffentliche Verwaltung
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, Die Digitalisie
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T Y I T IIIXXITIT] 4. Industrielle Revolution

auf Basis von Cyber-
Physical Systems

3. Industrielle Revolution

durch Einsatz von

Elektronik und IT zur

weiteren Automatisierung
der Produktion
2. Industrielle Revolution
durch Einfiihrung
arbeitsteiliger Massen-
produktion mithilfe von
elektrischer Energie
1. Industrielle Revolution
durch Einfiihrung
mechanischer Produktions-
anlagen mithilfe von
Wasser- und Dampfkraft Zeit ’
Ende Beginn Beginn 70er Jahre heute

18. Jhdt 20. Jhdt 20. Jhdt

Grad der Komplexitit






Freiburg?

I'M BRE|SGAU

Rathaus und

Biirgerservice

Biirgerservice
Online-Dienste
Amter A-Z
Service A-Z
Lebenslagen

Formulare

Einheitlicher Ansprechpartner fiir

Gewerbetreibende

Behérdennummer 115

Leben in Freiburg

Tourismus

Kultur und Freizeit

Wirtschaft und
Wissenschaft

Planen, Bauen und

Verkehr

Stadtplan | Kontakt |

Umwelt und Natur

Home » Rathaus und Birgerservice ® Bilrgerservice

Virtuelles Amt

Online-Dienste

Zahlreiche Onlineanwendungen und Formulare,
die Sie direkt in lhrem Browser ausfillen und
absenden konnen, ersparen den Weg zum Amt.
& mehr...

+| meist gefragte Dienste

| Wartezeiten vermeiden

Online-Termine

Um Wartezeiten zu vermeiden, kdnnen Sie fir
bestimmte Serviceleistungen hier einen Termin

16 Quelle: Stadt Freiburg 2@ ereinbarenmen:..

== . Basler StraBe

¥ ;E_l Biirgerservice

Viele Verwaltungsdienstleistungen konnen Sie
zentral beim Burgerservice in Anspruch nehmen.
Um Wartezeiten zu vermeiden, konnen Sie einen
Termin online vereinbaren.

Hiufig nachgefragte Serviceleistungen:
+/ Rund um den Wohnsitz

+ Rund ums Auto

Telefon:

0761/ 201-0
Basler Strale 2
79100 Freiburg

= Alle Leistungen des Birgerservice

Servicetelefon 115

(s)

IHRE BEHORDENNUMMER
Wir lieben Fragen

Servicezeiten

Montag bis Freitag
von 8:00 bis 18:00 Uhr

Kontakt

Mo, Diund Fr 7:30-12 Uhr

Do 7:30-12 und 13-16 Uhr

Mi 7:30-20 Unr

Sa 9:30-12:30 Uhr

Am Samstag kdnnen nicht alle
Dienstleistungen erbracht werden



Serviceportal

= Serviceportal

Baden-Wiirttemberg

Deutsch v Anmelden

Freiburg im Breisgau x n

Startseite -» Hilfe in allen Lebenslagen

Arbeitund Bildung

9
S
>
>
9
>
%

Arbeitnehmer

Arbeitslos, Arbeit finden
Berufsausbildung

Grenziiberschreitend leben und arbeiten
Schule

Studium

Weiterbildung

Hilfe in allen Lebenslagen

Auf dieser Seite haben wir fiir Sie typische Situationen aufgelistet, in denen Sie - privat oder geschaftlich -
Verwaltungsdienstleistungen in Anspruch nehmen kiénnen oder miissen.

‘V

Familie und Lebensbiindnisse

R N R R 2

Adoption

Der Bund fiirs Leben

Der Bund fiirs Leben - Auflésung
Erwachsen werden

Familie und Kinder
Kinderbetreuung

Pflegeeltern

Sicherheit, Umwelt und Tiere

>
9
%
9

Sicherheit und Gefahrenabwehr
Tierhaltung, Tierschutz, Fischerei und Jagd
Umwelt

Umwelt- und Naturgefahren



18 'Quelle: von Luckesm013.



$ Bundesamt
fir Migration
und Atchtinge

Migration nach  Willkommen in
Deutschland Deutschland

Startseite » Infothek » Pressemeldungen

Aktuelle Meldungen
Veranstaltungen
Pressemeldungen
Publikationen

Interviews und Fachartikel
Bilder und Videos
Themendossiers
Statistiken

Fragen und Antworten
Rechtliche Grundlagen

Inhaltsubersicht Benutzerhinweise Impressum Datenschutz Presse Kontakt Bestellungen Veranstaltungen

Deutsch v

Den Menschen im Blick. Schiitzen. Integrieren.

Asyl und Riickkehr Das BAMF

Fliichtlingsschutz

— e - —

- Bundesamt digitalisiert Asylakten vollstdndig

Bundesamt digitalisiert Asylakten
vollstandig

Scans von Unterlagen ersetzen bisherige Papier-Dokumentenmappe —
Beschleunigung und Effizienzsteigerung bei Asylverfahren

Ausgabe 040/2016
Datum 07.09.2016

Mit der vollstandigen Digitalisierung der Asylakten geht das Bundesamt fiir
Migration und Fliichtlinge (BAMF) einen weiteren wichtigen Schritt in Richtung
effektiverer und schnellerer £ rfahren. Ab sofort scannt das Bundesamt
alle Unterlagen aus den sogenannten Dokumentenmappen der Asylakte
qualitdtsgesichert ein, digitalisiert sie und vernichtet die Papier-Unterlagen
nach einer Sicherheits-Wartefrist. Die Dokumentenmappe enthalt als eine Art
Anlage zur Asylakte alle Dokumente mit Originalunterschriften wie etwa den
Original-Asylbescheid und ist damit eine zentrale Datenquelle im Verfahren.

= Erweiterie Suche
Suchbegriff m
|
I
Zum Thema
- BAMFdigital

= Bestes Digitalisierungsprojekt 2016

N

Aodenlt snd Rapatrarany  Auphaciabeen  ietspetasn s ifekrany

Integriertes
Fliichtlingsmanagement

In einem neuen Erklarfilm wird das
Konzept des "Integrierten
Flichtingsmanagements" des
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Eingangsbearbeitung

Lesbarkeit durch
PDF/A sichergestellt

Buchung

Automatisierte Uber-
nahme der Rechnungs-

daten als Buchungs-
vorschlage moglich T

Priifung

A

R : m inhaltlich
UN/CEFACT Core Componen Library (CIl Profil) m formell J

Automatische §14 UStG
Priifung und Priifung
der Berechnung maglich

ZUGFeRD Extended

ZUGFeRD Comfort

ZUGFeRD Basic

Archivierung Zahlung

Keine Konvertierung Automatisierte Uber-

in Archivformat nahme derRechnungs-

notwendig daten als Zahlungs-
vorschlage moglich

Name Beschvaitiung Gesndert am Komprimierte Groge
£ ZUGFeRD-invoicexml  ZUGFeRD Rechnung 06102014 161353 1K8 K8

Quelle: AWV/FeRD 2014.



Dauer pro Prozessschritt bei papierbasierter Rechnungsbearbeitung

| 1,93 min I | 2,68 min I | 6,60 min I | 9,03 min I | 6,60 min I Gesamtdauer
Variante

Popler NS \Vorbereitung\ \ Formelle \ \ Sachliche Fri'g:be ==
rechnung eingang der Prifung Priifung Prifung R .84 min

Dauer pro Prozessschritt bei elektronischem Workflow {Schitzung)

| 2,68 min l I 2,20 min I I 3,01 min I | 2,20 min I

BB Ex‘g Vorbereitung \ Formelle '\ | Sachiiche | \ 715852 10,09 min
i der Priifung Priifung Priifung Zahlung -
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Offenheit

Transparenz
Verantwortungsbewusstsein
Beteiligung der Blrger

Neue Formen der Zusammenarbeit
Kohérenz

Gemeinwohlorientierter Nutzen, Mehrwert und Effizienz
FG VI und FB RVI der Gesellschaft fur Informatik 2012 | |




Stariseite | 2 Anmelden / Regisirieren | FAQ | Koniakt

GOVDATA Daten Dokumente Apps Informationen Blog Standardisierung

Das Datenporta e Detsehiand

L 7 A

DETS Datepﬁortal fiir Deutschland %

Open Governmehf

Kartensuche ;
8% - L '_ )
. —:4‘,&’ g

-

Deutschland auf dem Weg zum neuen Metadatenstandard

Ab sofort steht der Entwurf des neuen OGD-Metadatenstandards zum Download und zur Kommentierung bereit. Beteiligen Sie sich bis zum 19.07.2016 an der Diskussion! Nihere Infos
finden Sie hier...

23 Quelle: FHH & IT-Planungsrat 2016. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2017-03



DIGITALEAGENDAUNDMODERNEVERWALTUNG | Open Government | Pressemitteilung GovData - Das Datenportal fiir Deutschland
am

07.12.2016 at
"Demokratie heifdt Zuhoren und die Hand

hd 11
reichen 0000
--cs GOVDATA
Bundesminister de Maiziére gibt Teilnahme an Open Government Partnership 0000
(OGP) bekannt ® ® ® ® Das Datenportal fiir Deutschland

[0 0 i

ZUM INTERNETANGEBOT

Alle Informationen zum
Thema
DIGITALEAGENDAUNDMODE

MEHR ZUM THEMA

DAS THEMA DURCHSUCHEN

Bundeskanzlerin am Open Government Partnership Summit in Paris die Teilnahme I o

24 Quelle: Bundesministerium des Innern 2016. TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2017-03



Web 5.0 Taktiles Internet Netzwerkkqmmunika_ltion Real-Time
nahezu in Echtzeit Government

Web 4.0 Internet der Di.nge & Smar’; Objekte, Smart

' Internet der Dienste Cyberphysische Systeme Government
Web 3.0 InterneF der Daten _Linked Dqta, Open Datq, Open

' Semantisches Web Big Data, Big Data Analytics | Government Data
Web 2.0 Internet der M_enschen Netzwerkkor_nmunikgtion Open

| Internet zum Mitmachen Uber Social Media Government
Web 1.0 Internet de.r Systeme Netzwerkkommur)ikation Electronic

' World Wide Web tber das World Wide Web Government




= Strategisches Organisationsmanagement
= Generationenaufgabe Digitalisierung

* [ntelligent vernetztes Verwaltungshandeln
» Standortbestimmung fur die 6ffentliche Verwaltung



Clever & Smart*

schnell, gewitzt und schlau

geschickt, durchtrieben,

pfiffig und findig

elegant, hibsch und schneidig

Intelligent vernetzt

NEU

ol
4
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Leitbild einer intelf;
. ner intelligent
: vernetzten Verwaltung

28 Quelle: von Lucke 2016/PDVNews Cover 2016 und TOGI | Prof. Dr. Jorn von Lucke | 2017-03
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-

Forschungsunion i acatech
......................................
D, 00 ldemd phiapers

Deutschlands Zukunft als Produktionsstandort sichern

Die vierte industrielle Revolution 1 UynsﬂzungsenwfehIungen
_ fiir das Zukunftsprojekt
Digitalisierung verandert unsere Welt. Das Internet und moderne = Iﬂ [lUStl'iE d D

Technologien pragen zunehmend die produzierende Industrie. Wir stehen

2 X ] Abschlusshericht des Arbeitskreises Industrie 4.0
vor einem entscheidenden Wandel - an der Schwelle zur Industrie 4.0.

April 2013

29 Quellen: Plattform Industrie 4.0 2014 und acatech 2013. TOGI | Prof. Dr. J6rn von Lucke | 207—03
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GOVERNMENT OF DUBAI Dubai Smart Gov at

Home About Us v  Services To Government ¥  Services to Public and Business w dubai.ae » A W< Search this site ... £

153 1T Lo SN EmwEaN ?O C"j

I

X fo
Jv
A City of Happy, Creative An Inclusive The Preferred Place (J\J 3 q_m

& Empowered People & Cohesive Society to Live, Work & Visit '5:2 1
,. (Lﬁ DUBAI PLAN
: L A Smart A Pivotal hub in A Pioneerin
. - g ; b
powering a city of deligtful moments & Sustainable City the Global Economy | & Excellent Government LS ma :

Highlighted Services Dear Visitor,

We welcome you and thank you for visiting Dubai Smart Government's corporate website. We
value your time and intend to provide you with vital information on the role played by Dubai
Smart Government in the eTransformation policies of Dubai. We hope that this website will

® eSuggest for your reflect our ongoing efforts in our eTransformation journey.
comments and feedback

DubalSrart Geverment Estabiishment

® MyID for single sign-on for
government services

® pay through your mobile for

emergencies Through this website you can examine our strategy of utilizing both centralization and

decentralization to help government departments optimally utilize their resources and provide

® Use eComplain to submit online services to customers in a cost effective manner for both parties.
complaints confidentially

A5 ho nd og S ald souplld laall
more... The official magazine of Dubai Smart Gov

You can also view the services provided by Dubai Smart Government to its customers - services
Connected Government to government and services to public and business. Details of these services can be viewed in
this website.

g%glsation. 2016.

Our Publications

o QUETE, O

5 & Guid

31



Moderne Verwaltung:

Smarte Beamte

Neue Technologien setzen sich in der Industrie
meist schneller durch als in der Verwaltung. So
wird die kommende Internetrevolution Gegen-
stande vernetzen und damit vollig neue Moglich-
keiten schaffen, Arbeit effektiver, transparenter
und menschlicher zu machen. Davon kann auch
der offentliche Dienst profitieren. So stellen

sich Forscher von der Zeppelin Universitat
Friedrichshafen moderne, vernetzte Verwaltung
von morgen vor.

Quelle: Keppeler/dbb 2016.

und Immissionswerten. Beden-
ken laden die Betroffenen di-
rekt im digitalen Verfahren
hoch, offen und transparent. So
konnen sie sich stets Uber den
Bearbeitungsstand und die Ein-
schatzung des Bauamts infor-
mieren. Ziel ist es, kooperativ
mit digitalen Werkzeugen Lo-
sungen zu finden.

Fur Sven steht nun der Termin
mit der Chefin an. Seine Arm-
banduhr zeigt beim Betreten

werden Transparenz und Parti-
zipation auf einfache Weise
ermoglicht. Auch die Zusam-
menarbeit mit Marktakteuren
wie der Investorin und Blrgern
wird leichter und effizienter.
Dafur braucht es aber Investi-
tionen in moderne Arbeitsmit-
tel sowie intelligent vernetzte
Objekte, in IT-Sicherheit und
dazu einen klaren Rahmen, um
die Mitarbeiter vor dem Zerr-
bild eines vollig Uberwachten
Alltags zu schiitzen.

©ty —Fotolia.com
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Operation Naked - Ganzer Film - Mockumentary | ZDF
AEEAEEEEEEEEEN S EEEEEEEEEEEEENEN

SIS EEEEEEEEEEEEEEEDR
Operation Naked - Die komplette Sendung
Eine Mockumentary von Mario Sixtus Uber die revolutionaren
Auswirkungen, die eine Datenbrille mit Gesichtserkennungs-Software auf
unsere Gesellschaft haben kann. [mehr]

e =

|
M I Operation Naked

1 3:00 ZDFinfo | 02.03.2016

[ R 1

Nediathek Das Filmprojekt "Operation Naked"
Q ue | |e: ZD Fa ' Regisseur und Autor Mario Sixtus Uber die Themenwahl und die besondere

Dradiltinn wunn "Minaratinn Malrad" Ml
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Huawel Smart City & Huawel Safe City Solution

INTERNET DER DINGE

Gelsenkirchen will mit Huawei zur Safe
und Smart City werden

Cebit 2016

Safe- und Smart-City-Losungen will Gelsenkirchen gemeinsam mit
Huawei realisieren. Seine Stadt stehe als Testregion fur den Einsatz
moderner IT-Technologie zur Verfugung, sagte der
Oberblirgermeister.

Gelsenkirchens Oberbiirgermeister Frank Baranowski (SPD) hat auf der Cebit
2016 mit Huawei Technologies Deutschland eine enge Zusammenarbeit fiir die
Bereiche Safe City und Smart City verabredet. Eine entsprechende Vereinbarung
wurde in Hannover unterzeichnet. Die Safe-City-Losungen stiitzen sich auf
mobiles Breithand und Internet der Dinge.

Announcement
Misarmet aend tha City of Geimansirchan Semart City

.";. \ [—

Vertragsunterzeichnng auf der Cebit (Bild: Huawei)

Datum: 17.3.2016, 15:14

Autor: Achim Sawall

Themen: Huawei, Cebit 2016, Internet,
Politik/Recht

Teilen: E ﬂ

Quelle: Huawei 2013 und Golem.de 2016.

TOGI | Prof. Dr. J6rn von Lucke | 2017-03



37 Quelle: Drohnenstore24 2016.



= Strategisches Organisationsmanagement
= Generationenaufgabe Digitalisierung
= Smart Government

» Standortbestimmung fur die 6ffentliche Verwaltung



= Abwicklung geschaftlicher Prozesse im
Zusammenhang mit dem Regieren und Verwalten
(Government) mit Hilfe von intelligent vernetzten
Informations- und Kommunikationstechniken

* Einintelligent vernetztes Regierungs- und
Verwaltungshandeln nutzt die Moglichkeiten
Intelligent vernetzter Objekte und cyberphysischer
Systeme zur effizienten wie effektiven Erfullung
offentlicher Aufgaben. | |



Staatliche Nutzung bestimmter intelligenter Objekte
E-Akten- und Vorgangsbearbeitungssysteme verlagert
Dokumente, Akten, Vorgange ins Internet der Dienste
Informationsverarbeitung und Entscheidungsfindung
mit und durch menschliche Entscheidungstrager
Massenbearbeitung von Einzelantragen,

Rechnungen und Genehmigungsprozessen

Beqriff & Wortmarke ,Verwaltung 4.0“ sind Schopfunqg

von VM2



Intelligente Vorgange steuern sich selbst durch
Zustandigkeiten & dynamische Wertschopfungsketten
Autonome und sich selbst organisierende Vorgangs-
bearbeitungssysteme mit Genehmigungsfiktion
Portalbasierte einheitliche Ansprechpartner

Angebot an proaktiven Verwaltungsleistungen
Intelligente Bescheide

Starkung der dynamischen Selbstolrganisation



Intelligent vernetzte

T t der Di t Apps, Services und Prozesse
reale & virtuelle Objekte nternet der Lienste in Netzwerken

Intelligent vernetzte

. Sensoren- und
reale Objekte Internet der Dinge Aktorennetzwerke

Internet der Menschen Internet der Daten

——
- Il
~

Smarte Social g . Sso  Analysen Big &
Birger Media o~ Cyberphysische N Open Data
’ ennres
Web 20‘ U4 ““" ) .."n,’ \\ P
Dienste ¢ ~Intelligent ™., \ CCHCEE
1 S vernetzte % \
] :  Objekte !
\ “Sensoren | Aktoren /
\\ Sl M2M e J
Internet- RN I/
S Systeme R Vernetzte
Protokoll- Sso -
Suite N ————— Rechnernetzwerke

Internet der Systeme



Information und Analyse Automation und Steuerung

Verhaltensverfolgung Prozessoptimierungen

* Monitoring des Verhaltens von Menschen, Dingen, » Automatisierte Steuerung in geschlossenen
Daten und anderem durch Raum und Zeit (teils sich selbst steuernden) Systemen

Verbesserte Situationswahrnehmung Optimierter Ressourcenverbrauch

» Verbesserter Echtzeit-Wahrnehmung » Verbrauchskontrolle und Steuerung zur Optimierung
der eigenen physischen Umgebung des Ressourcenverbrauchs in einem Netzwerksverbund

(Energie, Speicherplatz, Rechenleistung)

Sensorgestitzte Entscheidungsanalysen Komplexe autonome Systeme
» Unterstiitzung menschlicher Entscheidungsfindung « Automatisierte Steuerung in offenen Umgebungen
durch tiefreichende Analysen und Datenvisualisierung mit grof3en Unsicherheiten

von aktuellen und teils sensorgenerierten
Datenbestanden



@)
KATWARN .

KATWARN ANMELDUNG WARNUNGEN SCHUTZENGEL

C ffizielle'Warnungen

auf Ihr Mobiltelefon
Mehr Infos:-;«rWé isH(ATWARN?

avi) Quelle: Fraunhofer FOKUS 2015,
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KATWARN. .l

KATWARN ANMELDUNG WARNUNGEN SCHUTZENGEL FAQ

I AR

-- d li’m-Slcherhelt :r
"Mhe, Freunde -
1d Kolleﬂen a

nrossesanKtioniert KATWARN?

e
“y

Mgl

Quelle: Fraunhofer FOKUS



Information und Analyse

Verhaltensverfolgung

» Erfassung & Ortung von Rettungskréaften: Armband,
Uhr, Smartphone & Wearables

» Uberwachungsdrohnen zur Beobachtung
& Messung bei Gefahren & Brandherden

Verbesserte Situationswahrnehmung

* Intelligent vernetzte Feuerwehrbrille und
-helme mit Informationen zum Einsatzort, zur
Gefahrenlage und zur Einsatzsteuerung

* Auswertung der Brandmelderzentrale

Sensorgestitzte Entscheidungsanalysen

 Intelligente Kleidung mit Warnfunktion bei gefahrlicher
Hitze und Gaskonzentration

* Analyse der Gefahrdungslage mit zeitigen Vorschlagen
zur Gefahrenbeseitigung

Automation und Steuerung

Prozessoptimierungen

» Rasche geobasierte Ortung und Steuerung
von Einsatzkraften in Notféllen

» Anforderung von Spezialkréften bei Bedarf

* Warnung vor Gro3schadensereignissen

Optimierter Ressourcenverbrauch

» Einsatzplanungen und Einsatzvorhersagen

* Intelligent vernetztes Einsatzlagezentrum

» Tablets mit Informationen & Apps fir Einsatz
* Intelligent vernetzter Feuerwehrschlauch

Komplexe autonome Systeme

» Steuerung chaotischer Menschenstréme
bei Grol3ereignissen und Groldschaden
* Autonome Roboter und Drohnen
bei gefahrlichen Rettungseinsatzen



Ein Verwaltungsakt kann vollstandig

durch automatische Einrichtungen erlassen werden,
sofern dies durch Rechtsvorschrift zugelassen ist und
weder ein Ermessen noch ein Beurteilungsspielraum

besteht.



Hilfe, FAQ | Inhaltsiibersicht | Forum | Datensicherheit | Barrierefreiheit @
L _a > -

Offentlicher Bereich » Startseite

Bitte wahlen Sie Ihr
Sicherheitsverfahren aus:

) Zertffikatsdatei
I Sicherheitsstick
! Signaturkarte

Offentliche

i
= B
=
= i}
0 m
1 =
o 2
= 0 =
(=)
3 5
& ]
g
=

Startseite
» Neues
} Leistungen
» Registrierung
» Anforderungen
} Gesetze
» Sicherheit
» Zertifikate

» Konto lischen

o —

Ziel: Masse der unkomplizierten Steuererklarungen
ab 2022 Uberwiegend maschinell zu erledigen
Bearbeitungszeit soll verringert und Finanzbeamte
von den Massenverfahren entlastet werden, um sich
auf komplizierte Félle konzentrieren zu kbnnen
Rechtsgrundlage bis Januar 2017

Umsetzung bis zum Jahr 2022



e Einsatz von Body-Cams zur (gekennzeichneten)
Aufzeichnung von Bild-Ton-Aufnahmen

o Zusatzlicher Einsatz der Pre-Recording-Funktion

e Einsatz von Body-Cams

ohne ausdrlckliche Regelung
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| esetzesgrundlage: HH, RLP, HE Bissen

I 4 pféryﬂ . In Vorbereitung/Probe: BW, SL, HB
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Quelle: BAMS 2015 und BAMS 2016.
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= Strategisches Organisationsmanagement
= Generationenaufgabe Digitalisierung

= Smart Government

* [ntelligent vernetztes Verwaltungshandeln
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Wo kommen wir her?

Wo stehen wir jetzt?

Bis wann wollen wir was erreichen?

Welche Mehrwerte versprechen wir uns davon?

Wie wollen wir es (gemeinsam) tun?

Erflllen wir damit auch weiter

die Offentlichen Aufgaben wirtschaftlich und sparsam?

Stehen daflur Personal- und Finanzmittel bereit?
| |



= Strategisches Management einer Organisation
| Strategische Entscheidungen zur Gestaltung von
Aufbau- und Ablauforganisation einer Organisation
| Management mit Fihrungsinformationssystemen
mit Hilfe von Kennzahlen und Prozesslandkarten
= Uberblick tUber strategisch bedeutende Entwicklungen
und Risiken, um auf Veranderungen reagieren zu kénnen
| Innovationsmanagement: Disruptive Wirkungen aus dem

Internet der Systeme, Menschen, Daten, Dinge, Dienste
| |



BADEN-WURTTEMBERG GESTALTEN:

VERLASSLICH. NACHHALTIG. INNOVATIV.

* Um an der Spitze zu bleiben,
mussen wir etwas riskieren.
= Wir mlssen uns trauen,
Dinge radikal neu zu denken.
= Wir miussen eine Innovationskultur
In den Mittelpunkt unserer Politik stellen.
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