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Vom digitalen Bolzplatz
zur kommunalen
Digitalisierungsstrategie

IT und Organisation
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| seit 09/2013 ulm 2.0 | Zentrale Steuerung / Team IT | Stadt UIm
FrauenstrafRe 19 | 89073 Ulm | 0731 - 161 - 1081 | 0176 - 2210 3512
| 2009-2013 Akademischer Mitarbeiter | Zeppelin Universitat Friedrichshafen

Lehrstuhl fir Verwaltungs- und Wirtschaftsinformatik
Deutsche Telekom Institute for Connected Cities | TICC

| 2006-2009 M.A. Public Management & Governance | Zeppelin Universitat Friedrichshafen
| 2003-2006 B.A. Politics & Administrative Sciences | Universitat Konstanz
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Technologie - Smight
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Smight: http://www.stereopoly.de/wp-content/uploads/2015/08/enbw-smight-produkte.jpg
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Quelle: http://www.trendsderzukunft.de/vernetzte-stoffe-mit-der-jeans-das-handy-steuern-interaktive-moebel-und-te
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VirtualReality: https://i.vtimq.com/vi/qWLHIQéLWOc/maxresdefauIt.ipq
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Big Data

Big Data: https://www.bundesdruckérei.de/id-kompass/sites/defauIt/files/stvles/full size/public/big-data-infografik-

zBS IP30

vorschaubild-700px.png?itok
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Technologie - automatisiertes
Fahren

Fahrerf http?/wwwfuni—ulm.de/fileadmin/ procesed [2/7/csm AutomFahren 0195 2bdlcle894.iq
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Technologie - Smart Grid

SmartGrid: https://media.licdn.com/mpr/mpr/AAEAAQAAAAAAAAUVAAAAIGE3NDg4ZGJIILTASYWUINDRINC1hNjMzLTAZMDCc3OWFiMzg2Yw.jpg
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| Was sind eigentlich die Ziele einer Smart City?

| Wie muss sich Verwaltung verandern?

| Wie kann Verwaltung profitieren?

| Welche Aussagen muss eine Strategie enthalten?



Bereitstellung eines breiteren Produktportfolios
Bereitstellung mobiler Endgerate - z.B. BYOD?
Funktion der Systeme - ansprechende Losungen
Interoperabilitat der verschiedenen Verfahren
Datenschutz vs. Open Data

Make or Buy — Fragen

Nutzung Verwaltungsebenen Ubergreifender Losungen
Anpassung von Dienstanweisungen und Regelungen:
Social Media Guideline,

Datenschutzrichtlinie,

Verwendung von Datentragern,

etc.

Schulungen und Sensibilisierungen




Netzwerk statt Hierarchie

Komplexitatszuwachs bzgl. der Aufgaben der Verwaltung
Erwartung einer hoheren Geschwindigkeit in der Verwaltung ;-)
erweitertes Produkt- und Dienstleistungsportfolio
Projektorientierung in den Losungen

Einbindung ,Dritter”

Blrgerschatft

Wissenschaft

Wirtschaft

Medien

| Bedarf definierter Prozesse

| Ermdglichung und Umsetzung eines Erfahrungsaustausches




Flhrung

Netzwerkorientierung statt Hierarchie

IT als Instrument, kein Selbstzweck

IT als Werkzeug, nicht Imagesymbol

Umgang mit Fachkraftemangel

Akzeptanz und Management von Abwesenheit
Steuerung Uber Ziele

Etablierung von Fehlerkultur

Mitarbeiter

Bediener-Kompetenz

wachsende Erwartungshaltung an Arbeitgeber
Bedarf der Weiterbildung und des LLL




ULM



IT-Projekte

ulm 2.0

Zukunftsstadt 2030
Initiative.ulm.digital e.V.
Verschworhaus

Digitale Agenda



IT-PROJEKTE



Stadtverwaltung
| Projekt ulm 2.0
|  Weiterentwicklung im Bereich der Burgerdienste (BD)
| IT-Strategie und IT-Betrieb in der Stadt Ulm (ZS/T)
| Modernisierung/Ausbau der vernetzten Breitbandinfrastruktur (SWU)
| Geodatenmanagement (ZS/T, FB StBU)
| Fortentwicklung Offentlichkeitsarbeit (ZD/OA)
| Burgerbeteiligungen Masterplane, Baubereich (StBU)
| IT Konzept Schulen, Schulversuche (BS)
|

verschiedene Plattformen und Angebote
(Wifo LI, UI-NU, Donauburo, Kultur, Online-Angebote, ...)

| neue Angebote flr die Stadtverwaltung:
E-Government-Services fur die Burgerschaft
Arbeitsplatz 2.0 fur die Stadtverwaltung: u.a. mit uimShare,
Dokumentenmanagementsystem, Unified Communications,



Stadtwerke
| Burgerbeteiligung bei der Linie 2, im Verkehrsentwicklungsplan, etc.
|  Abstimmung mit der IT- Strategie der SWU
| Schwabencard, Smart Grid, DING, ...
| SWU-TeleNet, Breitbandausbau, Serviceanbieter, ...
| Herausforderung Energiewende, ...

Institutionen und Initiativen in der Region
| Zusammenarbeit mit den wissensintensiven Branchen (Nanuuu)

| Zusammenarbeit in Forschungsprojekten
(Universitat, Hochschulen in der Region)



WIE KONNTE MAN DAS ALLES
STRUKTURIEREN?



ULM 2.0



Herausforderungen

Gesellschaft, Wirtschaft, Bildung, Freizeit, Mobilitat, Gesundheit,

Verwaltung, Beschaftigung, Forschung, Kultur, Energie, Demografie,
Politik Arbeit Technologie Soziales Vernetzung Alter

ulm.digital

ulm. diskussion

ulm.mobil

ulm.portal

ulm.open

ulm.geo

ulm erleben




Politischer & gesellschaftlicher Wandel, Fortschritt

Gesellschaft, Verwaltung & Politik

ulmShare

. netzung
aller Mitarbeiter

+ Fresetzung von
Wissen &

Diskussion
Gemeinderat
Verwaltung

Information?
Zusammen-
arbeit?
Integration?
Effizienz?




WELCHE FOLGEN?



Nnanuuu
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Was ist nanuuu? %

ist die Plattform, auf der sich die Forschungs-,

Zusammenarbeit sttt e

JUIm hat 2um Ded, ein “Schaufenster der innovationen™
fur den Raum Uim/Nes-Uim 2u sein

SCHAUFENSTER DER INNOVATIONEN | sanhentite ¥
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Veranderung von Gewohnheiten
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daten.ulm.de

Anmelden

Q, Suche im Datenkatalog

Startseite Oft gefragt:

» maps.ulm.de

Oﬂ:n un g d er Ve rWaltu n g » stadtplaene.ulm.de - Amtliche Stadtkarten online

Rarnwengaiene

Offene Daten
...ohne Geodaten
OpenStreetMap waren unsere digitalen
Karten leer!
map-it
Steckbriefe im
Datenkatalog

142

Offene
Daten

Was ist daten.ulm.de?

daten.ulm.de ist eine Infoplattform fir (offene) Geodaten und offene
statistische Daten der Stadt Ulm. Welche Geodaten und Karten gibt
es bei deﬁStadt glm m.- welcher Aktualitat? Wer st Ansprechpartner? Der beliebteste offene Datensatz
Welche offenen Daten kann ich sofort herunterladen und

weiterverwenden? Stibern Sie einfach im thematisch gegliederten
Datenkatalog, dessen Angebot sukzessive ausgebaut wird. Stadtviertel und Ortsteile der Stadt Ulm (Karte)

Py * Zur Rangliste
» weitere Informationen

Was ist neu? ﬁ

Das statistische Jahrbuch 2014 ist nun online. Auch die stadtischen 't l
Streuobstwiesen konnen als open data herunter geladen werden, I I 'a p" -u m



m Die ULMER OPEN DATA INITIATIVE.
4111 L |
apl1

Was ist das hier? Wer

-rojekte rund um Ulm

Einbindung von Dritten

¥ Fahow QUWMARN

Aktuelles

L




e Plitze fir Kmder diber 3 Jahre
. Platze fir Kmder unter 3 Jahre
Mahr Informationsn Gber disse Earts...

Legende

" .m]:lehnui'
bessere Losungen als durch

Wi freie Plitze

. V4 oine Platze
die Verwaltung




Beschreibung

Baby benamsen Support

Neue Funktionen von Version 3.4

Nutzung offentlicher Daten

Screenshots

Graus

v L) B-m
e L ¥
paby o b"lm"‘('n

F\O‘a Lil‘)us

Finde den perfekten Namen fir dein Baby.

Fur den nachsten Vorschlag einfach wischen oder schitteln.

Kundenbewertungen

iPhone | 1

o

Flor »
Ent
Finde &hnlic!



offenerhaushalt.de

OFFENERHAUSHALT BUND LANDER KOMMUNEN UBER UNS n

BUNDESHAUSHALT

Ansicht: Funksionen | Erceipldne  Gruppen © Daten & Embed

€125.545.918.00C €32974.183.000

VUV

Filter:  Jabr 2015« Typ aumgaben «

| Bundesministenum der Verteid gung

ungeahnte Transparenz

€26.784.709.000
Bundesschuid

Titel Betrag Anteil
B Bundesministerium fur Arbeit und Soziales €125.545.918.000 4197%
€32.974,183.000 11,02%

B Bundesministerium der Verteidigung
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Transparenz- und Fehlerkultur
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BURGERANTRAGE

NEIN ANIIEREN - IINCSER ANTRAR

- B
Dy hast e ioee Sir Uie?

A UM O DEINANTRAD =5 ANTRACE
Scheeib ];l;! Deinen Antrag

== DAS
s ANTRAGSJOURNAL

Nachicipend fndest Du ale 45 engangenen Burgerantrage fur Uim in voler

Laénge und sortiert nach Eingang

Anfape s Burpermeisier

4% 12

29, Nevember 20 13

MUSEUMSBESUCH AUCH ABENDS
Uim bietet veliitge wiurele Aagebole wie Konzene, King, Thester, Vorirdge und auch Museen Tagsaber wird geardedet
wdoch micht 50 bes Sen Nusees Wean andere Versaslalunges bagnnes haben de

sbands ganmll man ¢ Koter J
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anregen(d )einfach Ihr Blrger-Hinweis-Service

Anmelden / Registrieren

Steuerungsverlust imm abt | g So funktiontere’s |

Startseite

Es werden nur 100 von 237 Meldungen angezeigt.
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hindenburg dialog

Neues Leben inder Hmdenburgkaserne

| AT ‘
: Dlskutleren Sne mit! ‘ ™ .,rc - !

Worum geht's? Was soll auf dem Gelande der Hindenburgkaserne passieren?

Mitte 2015 ubergibt die Bundeswehr das Areal der Hindenburgkaserne an die
Stadt Ulm und es entstehen neve Chancen der Nachnutzung. Das Hindenburg:
Quartier bietet in bester Wohnlage 2vdschen dem Wissenschaftscampus und der
Kernstadt und in Verbindung mit dem geplanten StraBenbahnanschiuss
hervorragende Voraussetzungen fur ein neues, innovatives Stadtquartier in Ulm.

2u den Projektinfos
2 den Antworten sus dem Blsgerdi

Wenn Sie Interesse an der weiteren Entwickiung haben, konnen Sie sich in
unseren Newsletter eintragen:

Newsletter abonnieren




0 zum Dialog

Zukunftsstadt

ulm

# Start o Dialog €@ Uber diese Seite

Meldungen

] embsr um 12 Uhr koanen Sie
hre ideen und Riuckmeldungen zum

en Danach werden wir alle

Bericht zusammenfihren

gepruft und &

haben Sie Ihre:




Zukunftsstadt

ulm
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WETTBEWERB

Zukunftsstadt
2030

ULM 2.0 - ZUKUNFT
GEMEINSAM DIGITAL GESTALTEN

Wie die Universitatsstadt in Baden-
Wirttemberg die Chancen der
Digitalisierung fir sich nutzen will



http://www.wettbewerb-zukunftsstadt.de/teilnehmende-kommunen/ulm.html

Digitalisierung als Stadtentwicklungsthema
Zeitraum:
| 01.07.2015 - 31.03.2016
| 01.01.2017 — 30.06.2019
Ziel:
| Phase 1. Entwicklung von Ideen des Zusammenlebens und
nachhaltige Nutzung der Digitalisierung

| Phase 2: Planung zur Realisierung der Ideen

Zielgruppenansprache potenzieller Interessengruppen
und Offentlichkeit je nach Themenbereich

Workshops zu verschiedenen Themenbereichen
verschiedene externe Referenten und Forschungspartner
Dialog digital UND analog



V1.

Gesellschaft, Verwaltung & Politik mit der
Leitfrage: "Wie organisiert sich Stadtgesellschaft
2030?"

. Wirtschaft, Beschaftigung & Arbeit mit der Frage:

"Wie sieht der Arbeitsplatz 2030 in Ulm aus?“

. Bildung, Forschung & Technologie mit der Frage:

"Wie findet Qualifikation im Jahr 2030 statt?“

. Freizeit, Kultur & Soziales mit der Frage:

"Wie sieht unser Lebensumfeld 2030 aus?*

Mobilitat, Energie & Vernetzung:
"Wie gestaltet sich nachhaltige, vernetzte
Infrastruktur im Jahr 20307

Gesundheit, Demografie & Alter:
"Wie gehen wir in Ulm mit den gesellschaftlichen
Veranderungen bis ins Jahr 2030 um?“

WETTBEWERB )
Zukunftsstadt
\ ulm

e — )













Initiative.
ulm.digital e.V.

X

... und was bedeutet ,Offnung“? — Antwort Teil 1

INITIATIVE.ULM.DIGITAL E.V.



Die Grunder der Initiative

https://ulm-digital.com



https://ulm-digital.com/
https://ulm-digital.com/
https://ulm-digital.com/

Digitale Talente und Ideen férdern —
das ist das Ziel der Unternehmerinitiative
Jinitiative.ulm.digital e.V."

Wir wollen Nachwuchskraften und digitalen Machern ein
gleichzeitig passendes wie auch reizvolles Umfeld
schaffen.

Dadurch steigern wir die bereits hohe Standortattraktivitat
der Region Ulm und ihrer schlagkraftigen
Unternehmerschatft.



Effizientes Netzwerk

,Wir sind das Netzwerk von Unternehmern, Bildungseinrichtungen, Institutionen,
Organisationen sowie Interessierten aus der Blrgerschaft. Durch unsere individuelle
Expertise und unser effizientes Netzwerk unterstitzen wir die digitalen Ziele von
morgen.”

Aktive Gestaltung des Wandels

,Jnser Ziel ist es, den Wandel aktiv zu gestalten, und den dazu notwendigen offentlichen
Diskurs zu unterstiitzen. Die Region gilt es zu starken und Ulm zu einer digitalen
Modellstadt zu entwickeln.

FOorderung von Wissenschaft

,Zweck des Vereins ist die Forderung der Wissenschaft und Forschung, sowie der
Bildung und des birgerschaftlichen Engagements. Hierzu tragen wir durch die
Beschaffung von finanziellen Mitteln und unserer individuellen Expertise bei.”



VER _
SCHWOR
HAUS

... und wofur ein ,Verschworhaus®?
- Offnung Teil 2...



Was: Weltverbesserung (abstrakt) Weltverbesserung(abstrakt)

Warum:  Gesellschaftsvertrag Weil’s geht

Wie: definierte Prozesse agile, guinstige Verfahren

Wann: langfristige Plane schnelle Losungen, gerne ,nur” prototypisch
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s: Jugend hackt Sid 2015. Eva-Maria Kihling/Peter Wozniak, CC-BY 3.0 //
https IIwww.flickr.com/photos/okfde/sets/72157654508365302



Was Rassiert dort%
\ "

J

- Beispielhaft: >
=> Entwicklung von Projekten, um die Stadt besser
selbst gebaute Feinstaubmessstationen
=> Veranstaltungen und Workshops rund um
Anlaufpunkt mit gemeinsamer Ausstattu
datalove, OpenStreetMap, Wikipe
totyping-Maglichkeiten

Uhling/Peter



Was wird benotigt?, «

- 3D- Druck

-> Laser, utl}tar <

=> Schieidplotter

/ => CMC-Frase

= Nahmaschine

- Werkzeug

= Elektronikarbeitsplatze

[Fotos: Jugend hackt Sud 2015. Eva-Maria Kiihling/Peter Wozniak, C .‘4'
https://www.flickr.com/photos/okfde/sets/7.2157654508365302
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= Verbrauchsmatenal
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-> Versicherungen
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DIGITALE AGENDA



Planung und Formulierung eines digitalen Fahrplans
|dentifikation mehrwertiger Projekte und Anséatze

Koordination der Aktivitaten in der Verwaltung

Etablierung einer digitalen Kultur (Fehler, Beta, Innovation, etc.)

Schnittstelle zu den Aktivitaten und Akteuren
aulRerhalb der Verwaltung

Projektmix kurz-, mittel- und langfristiger Projekte

Planung und Umsetzung von Forschungs- und Drittmittelprojekten
Umsetzung als Innovationstreiber

Realisierung nachhaltiger Stadtentwicklung



und ganz generell zum Thema Innovation, Digitalisierung und Verwaltung:

Wer etwas verhindern will, findet Grunde,

wer etwas bewegen will, findet Losungen.”



Stadt Ulm
Christian Geiger

Grundsatzfragen ulm 2.0

Frauenstral3e 19
89075 Ulm

Mail c.geiger@uim.de
Telefon 0731 161 1081
Mobil 0176 2210 3512
Twitter Geichris
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