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Die Projektidee

« Offentliche Dienste sollen
auf offenen Daten aufbauen
bzw. die Verwaltungen
haben viele Daten, mit
denen sie nutzliche
Dienstleistungen entwickeln

Public und bereitstellen konnen
services for Co-creation * Diese werden besser, wenn
senior . L
- die zukunftigen Nutzer
citizens

aktiv, von Anfang an, bei der
Entwicklung mitwirken

* Dies gilt auch fir Dienste fur
altere Menschen

=
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MobileAge (2016-2019)

Ziele:

— Erforschung und Durchfihrung
von innovativen Formaten zur
Unterstltzung von Senioren
beim Zugang und der Nutzung
von offentlichen
Dienstleistungen durch
personliche, mobile
Technologie, basierend auf
offenen Daten

— Entwicklung und Durchfuhrung
von partizipativen
Designansatzen und Methoden

,Co-creation” Ansatz > —
Partizipative und inklusive Gor2y
Forschungs- und —
Innovationspraxis
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Generischer Co-creation Prozess
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Co-Creation mit einer Kern-Gruppe von
Senioren fir den gesamten Prozess

* Auswahl Osterholz wegen der Stadtteil-Online-Redaktion BORIS:
2 Personen gewonnen

 Auf Empfehlung (Schneeballprinzip) weitere Personen eingeworben

e Aufgrund einer Ankiindigung in 6rtlichem Wochenblatt sind noch
weitere Personen hinzugekommen

Die Gruppe bestand aus elf Personen, sieben Frauen und vier
Mannern, von denen neun regelmaldig teilgenommen und
mitgearbeitet haben, Alter Mitte 50 bis Anfang 80

Zeitraum Mai 2016 bis Januar 2017
Treffen vierzehntagig entweder im Ortsamt oder Internetcafe Eastside

—
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Ideenentwicklung

Idea Forming

e Weitere Exploration
der Bedirfnisse

e Generierung von
Ideen und
Losungen, die
gemeinsam
entwicklelt werden

\_sollen J

—
-
This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation .
programme under grant agreement No 693319 www.mobile-age.eu O I e g e



Service und Daten-Definition
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Co-Design und Datenerhebung

Co-Design &
Datenerhebung

¢ Design,
Entwicklung und
Test von
Prototypen

eSammlung,
Erhebung und
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Finalisierung

e Produktfinalisierung

e Kommunikation der
Ergebnisse

:

—
-
This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation .
programme under grant agreement No 693319 www.mobile-age.eu o I e g e



ﬂObilimAlter _SU?EL?L 11

Willkommen beim Stadtteilfuhrer fiir altere Menschen in Osterholz

Auf den folgenden Seiten kénnen Sie sich schnell und unkompliziert Uber den Stadtteil Osterholz informieren. Sie erhalten
umfangreiche Hinweise zu folgenden Themen:

Das Projekt "Mobil im Alter"
Dieses Projekt wird von der EU unterstiitzt

Telefonnummern ! - .
Wichtige Telefonnummern und Links for : - Stimmen zu Osterholz
altere Menschen in Osterholz ¢ = Das Besondere an Osterholz

\om S

Kontakt | Impressum | Datenschutzerkldrung

=
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Startseite

Karte - Bremen Osterholz

Bau- und Naturdenkmal
und ein Ort der Ruhe
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1
o Schéne Plitze S :

@ Friedhof Osterholz

Adresse: Osterholzer HeerstraBe 32-34, Weitere Eingdnge Am Hallacker, Roseliusallee und
Westeingang , 28327 Bremen - Ellener Feld

Der Osterholzer Friedhof ist nicht nur der groBte, sondern auch einer der
bedeutendsten Friedhofe in Bremen. Ein Friedhof ist immer ein Ort der Ruhe und
Besinnung. Aber allein schon wegen seiner GroBe ist der Osterholzer Friedhof auch
eine griine Oase. Zahlreiche Bédume, Pflanzen und Tiere sind hier zuhause und kdnnen
beobachtet werden. Mit seinen Hecken und Alleen mit seltenen Baumen hat er einen
parkdhnlichen Charakter. An den Teichen kann man Enten flttern. Achitektur-Freunde interessieren sich eher

fur die Kapelle.

Erreichbarkeit

Mit der StraBenbahn Linie 2 bis zur Haltestelle "Osterholzer Friedhof" oder den Buslinien
25,29,33/34,36,37,38 zu den Haltestellen "Osterholzer Friedhof" bzw. *Herrmann Koenen-Str."

Parkplatze befinden sich an der Osterholzer HeerstraBe, der Hermann-Koenen-Str. (Steinmetzenweg) und
der Ludwig-Roselius-Allee

OBSAG zur Fahrplanauskunft & Route mit Google-Maps

Hinweise
Das Friedhofsgeldnde wird von den einen als "unsicherer”, von den anderen als herrlicher Ort empfunden.
Angebote

Besucher erhalten bei der Verwaltung am Haupteingang eine kleine Broschiire. Der Bremer Umweltbetrieb
bietet gelegentlich Fiihrungen an. Die ndchste am 1. April 2017.

Schlagworter

Spazierengehen, Park

—
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zurlick

Schone Platze

Toiletten: Keine 6ffentl. Toilette, Evtl in dem Cafe
("Osterholzer Kaffeestiibchen") und bei dem
Steinmetz und der Gértnerei.

Beleuchtung: Nur vorne

Hinweise zur Barrierefreiheit: Teilweise. Die
Hauptwege sind barrierefrei, viele Grabfelder
nicht.

Grillen erlaubt: Nein

Sport: Keine Geréate

Sitzméglichkeit: Ja, vorne und hinten.
Bewirtung: Osterholzer Kaffeestiibchen,
Steinmetzenweg 4, 28309 Bremen, gedffnet
Mo-Fr und So von 10.00 bis 18.00 Uhr, Samstags
Ruhetag, Tel.: 43 500 88

Trager: Umweltbetrieb Bremen
Ansprechpartner:

Telefon: 0421 361 3184

E-Mail: Friedhof Osterholz

Homepage: Friedhof Osterholz (Wikipedia)
Offnungszeiten:

SchlieBzeiten:

16.01. - 28./29.02. um 18:00 Uhr

01.08. - 31.03. um 18:30 Uhr (nach Umstellung
zur Sommerzeit 19:30 Uhr)

28.03. - 15.04. um 20:00 Uhr

16.04. - 15.09. um 20:30 Uhr

16.09. - 30.09. um 20:00 Uhr

01.10. - 31.10. um 19:30 Uhr (nach Umstellung
zur Winterzeit 18:30 Uhr)

01.11. - 24.11. um 18:00 Uhr

25.11. - 31.01. um 16:30 Uhr

Diese SchlieBzeiten gelten nur fur den
Haupteingang. Die Eingdnge am Hallacker,
Roseliusallee und Westeingang werden jeweils
eine halbe Stunde vorher geschlossen. Friedhof
Osterholz

Menu

letzte Anderung: 2017-01-31 16:25:04

m auf Karte anzeigen

Galerie:

Kommentare:

Mein Kommentar:

Mein Name (optional):
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Schéne Platze

‘C,‘ Filter ‘
Schnell-Filter:
erweiterte Suche
Ergebnisse:

. Achterdieksee
Schéner Rundweg und Badestrand

°§= Details anzeigen aﬁ Auf Karte anzeigen

. Am Osterholzer Deich und Hodenberger Deich

Am Deich entlang an mehreren Pferdeweiden

I

Details anzeigen aﬁ Auf Karte anzeigen

& Blockdieksee
Spazier- und Radweg um den See.

== Details anzeigen E[ﬁ Auf Karte anzeigen
. Bultensee
Spaziergdnge um den See mit einer Ausblick-Plattform, Baden und Angeln méglich
o=

Details anzeigen mﬁ Auf Karte anzeigen

4 Ellener DorfstraBe

Geschichtlich interessante Strae im ehemaligen Dorf Ellen

Details anzeigen E[ﬁ Auf Karte anzeigen

# Focke-Wulf-Siedlung und Kleingartengebiet "Stieglitz"

Siedlung des ehemaligen Flugzeugwerks mit alter Bausubstanz

I

Details anzeigen  [T1% Auf Karte anzeigen

4 # Friedhof Osterholz
Bau- und Naturdenkmal und ein Ort der Ruhe

—
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Der Produktionsprozess im Einzelnen
Was interessiert speziell dltere Menschen an ihrem Stadtteil?

Stadtteilplane o , p—r—
fiir altere Menschen O ——— nooo e 3 = ‘
+ | _ LT o :

e — | . - — :
- e hain © ::n.~_;, {famar il et —
| - i : . .-S"O \', : .“.E..A. l"‘“"xnl “‘ |

(Ovl\o/j;::(;z Pldtze und Wege Einrichtungen: Treffs, K__ultur, Sport, Beratung,

Kategorien) zum Spazierengehen Wohnen, Gaststatten, Arzte, Apotheken

Attribute Ort, Architektur oder Natur, Ort Art der Einrichtung, Trager,

(Was ist daran Erreichbarkeit, Banke, Sport, Angebot, Offnungszeiten,

interssant) Toilet’.c.en, Grillen, Barrierefreiheit Ansprechpersonen, Kontaktdaten,
ggfs. Offnungszeiten Erreichbarkeit, Veranstaltungen

—
-
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Welche Informationsangebote gibt es fiir Osterholz?

Einrichtungen:

Platze und Wege Treffs, Kultur, Sport, Beratung,
Wohnen, Gaststitten, Arzte,

Apotheken

zum Spazierengehen

Vorhandene
Informationen

Die meisten Projekt flir einen gedruckten
gewiinschten Stadtteilplan fiir Senioren

Informationen
mussen neu
geschaffene werden

Projektgruppe + 12 Fokusgruppen

Ideen, Hinweise, Stichworte, einzelne Angaben

—
-
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Von Hinweisen und Einzelangaben zu einem strukturierten und
vollstandigen Informationsangebot

Strukturierung
der gesammelten
Informationen

Daten zu ,

Attributen Ort, Architektur oder Natur, P g
Erreichbarkeit, Banke, Sport, Ort Art der Einrichtung, Trager,
Toiletten, Grillen, Barrierefreiheit Angebot, Offnungszeiten,
ggfs. Offnungszeiten Ansprechpersonen, Kontaktdaten,

Erreichbarkeit, Veranstaltungen
Erganzen der

Leider nur sehr liickenhaft

1 Mitglied Fotos, aber kaum Beschreibungen
1 Mitglied Toiletten aus Open Streetmap

—
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..... ZU einem strukturierten und vollstandigen Informationsangebot BE
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Ausgangsmaterial aus anderen Quellen
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Datenkomplettierung

7SR (T =
Cemande Vo K hongomeinde hat
Fracen D Frasen - amass grpes| N7y gt il o
reppe dor Usicrnchesargen und p'”a' ? |
At - Asgebnc wn Stadied an ‘“nl“’ 5 J
| e =
Kathelaihw | Dw Kirchomgemcinds St [
Gemeinde | Raphact biesct cin 5
wiclfiltiges Angebet fie e
verschiodenen Gruppes und
Abcrsbsten der Bewedaar.
R Bewchacrtrell, In Cafe Toetin 7am
Biksberg | habes Bewohaerimnen ma itk e Freag £.00 U
Bloctdich doc Moghxhhent \eancn bl 1400 U,
wch 10 mpencheney o Wische
Arrscaphire bl e wschen, boxchnen
d.ﬁf' peten Frideick, cmcn oxder mach pvmpein. s
0m 9 e =
o 0y [ Compuaear] Triger ot P 47
w( v:%/::‘ o for Adese 7“!‘” i :
s B DT T A—— : v ]
y"',l Maneer- Lamomebind Trellen s gwu Klowituunell | Maomwer anse | S us
o L Seibarick m|  Fribursck end Aumsech | o=t Lo | o e,'| Setun i |
W 2 Gber den Oviteil T %ﬁnc oar wagseig |
Schrweiner Viensel 5o wle Qalf wue! 20 WU 1Y Coruciic 04 -
w Spechrell, Tanperssam? Suchen i 3 &
N Schwewrer Hibspieled B
/ [ B
E;.‘:Ausviw' - Corr
| Weserpark e
;,‘,’;."6 | P
—
e
Thail

S

{Ea

Selw |
V2|

’J"”.’ﬂ

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation
programme under grant agreement No 693319

www.mobile-age.eu M (@) b i I e Ag =
| WO



Lessons Learned:

No Open Service from Open Data

 Die ldee einer Daten getriebenen Entwicklung burgerfreundlicher
offentlicher Dienste ist realitatsfern.

 Fur viele gewilinschte Informationen gibt es keine offenen und haufig
uberhaupt keine Daten bei einer Quelle, von der diese dauerhaft
ubernommen werden kénnen

* Viele als relevant angesehene Daten mussen mit viel Aufwand bei
verschiedenen Quellen gesammelt und integriert, vielfach sogar neu
geschaffen werden. Das geschieht einmalig und ist nicht nachhaltig.

* Daher ist eine Migration zu einem dauerhaften Provider erforderlich

 Daten sind keine Informationen. Aus ihnen mussen erst noch aussage-
kraftige, fir die konkrete Zielsetzug relevante Texte formuliert werden.

 Und sie mussen redaktionell in einen gemeinsamen Rahmen eingeordnet
und zugeordnet werden.

—
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Rahmen fir die Evaluation

Input Activities Output Outcome Impact
_ ] Prozess- : ti Nutzung,
Finanzielle organisation + nteraktiver Anzahl Besserer
Ressourcen T e Stadtteilfiihrer 2 | Besuche, —> Informationstand
o Anzahl
Qualitat: Kommentare ‘1’
Personelle Daten- Benutzbarkeit, -
Ressourcen sammlung Aktualitat, Verhaltensapc!e_rung:
Vollstandigkeit, Subjektiver Mehr Aktivitat,
: Korrektheit, Mehrwert mehr Kontakte
Redaktionelle Verstandlichkeit, / Relevanz J
Projektplan Aufbereitung Innovation
qual 8§rgheannu dbeer:en Hohere soziale
ualitats- Inklusion ?c
kontrolle Angeboten
Werbung
prozessdoku- Guidebook T T T T T T
reflektion fur Ko-Creation _Wahmshmung / Andere
Bekanntheit Einflussgrofen und
- Medienkompetenz Verinderungen

> Process —>

S Effektivitit und Effizienz €
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Bitte helfen Sie uns bei der Evaluation

* Prototyp: http://www.bremen.de/osterholz/senioren

e Ausfuhrliche Studie zum Co-Creation-Prozess:
http://www.ifib.de/blog/index.php/site/comments/
interim study on co creation practices
 EU-Projekt Mobile Age http://www.mobile-age.eu/

Kontakt
Juliane Jarke jjarke@ifib.de
Herbert Kubicek kubicek@ifib.de
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