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Gut gelost.

Gut beraten.

Gut qualifiziert.

Gut aufgehoben Eine digitale Plattform der

"""""""""" Verwaltung fur den Burger?
e aaten Dienstleistung der offentlichen Verwaltung
Informationsmanagement neu gedaCht

PROSOZ Herten GmbH
DA+



Lassen Sie uns traumen

Eines Tages ...

m St das deutsche E-Government so einfach, wie der
Einkauf bei Amazon.

m werden digitale Angebote kooperativ zwischen der
foderalen Verwaltung und der Zivilgesellschaft erstellt.

m werden birgerliches Engagement, Ehrenamt und | TR '* '_
Kooperation durch digitale Prozesse unterstitzt. TSR,

m werden die Chancen der Digitalisierung zur N 0 ‘D 3%, 5
Weiterentwicklung von Arbeit und Gesellschaft ._} mne ”'f Coe o
umfanglich genutzt. | G e 4

m Gibt es keine Angst vor der Digitalen Verwaltung ... ! , s X e




Heute: Einkauf bel Amazon vs. Beantragung von BAfOG

Ministerium fir Innovation,
Wissenschaft und Forschung r&i
des Landes Nordrhein-Westfalen A

Ministerium fir

Schule und Weiterbildung ’ r%‘
des Landes Nordrhein-Westfalen ﬁ
Startseite

BAfoG - Antrag - Studium
(einschlieBlich Praktika)

BAfoG - Antrag - Schule
(einschlieBlich Praktika)

BAfoG - Antrag - Ausland
(Studium, Schule, Praktika)

Aufstiegs-BAfoG
("Meister-BAfoG")

Benutzerdaten

Checklisten

Wohin sende ich meinen
Antrag?

Hilfe
Nutzungsbedingungen
Kontakt

Formularkatalog Formulare

Ein vollstandiger BAfoG-Antrag umfasst mehrere Formblatter. So sieht bspw. Formble
Formblatt 3 die Einkommens- und Vermégensverhaltnisse der Eltern enthalten soll. D
abhangig (z.B.: Erstantrag? Wiederholungsantrag? Auslands-BAf6G?) Anhand der Cl
erforderlich sind.

Der folgende Katalog enthalt Formulare, die zurzeit zur Nutzung der elektronischen

Wichtig: Beginnen Sie mdglichst mit Formblatt 1.

Gedffneter Ordner

Formulare
(Name: Formulare)

E, Formblatt 1 (Antrag auf Ausbildungsférderung)

Formblatt 1 Anlage 1 (Schulischer und beruflicher Werdegang)

(i)

Formblatt 1 Anlage 2 (Zusatzblatt fiir den Kinderbetreuungszuschlag)

~—| Formblatt 3 (Einkommenserklarung)
I—
~— | Formblatt 6 (Zusatzblatt fiir eine Ausbildung im Ausland)



IT-Technik aus Sicht der Verwaltung und die
Lebenswirklichkeit?
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Angebote der Verwaltung heute... Lebenswirklichkeit vieler Burger Zukunft ?7?




Plattform? Was ist denn das?

Einer Mehrheit ist die Plattform-Okonomie kein Begriff

Kennen Sie die Begriffe digitale Plattform-Okonomie, Gibt es eine digitale Plattform,
Plattform-Markte oder digitale Plattformen? die fur lhr Unternehmen relevant ist?

Ja — 50% Ja
— 37% Nein
Nein 56%
WeiR nicht/k.A. —— 13% WeiR nicht/kA.

bitkom

research .. .

12 Basis: Alle befragten Unternehmen (n=507) | Quelle: Bitkom Research



Portale konnen und haben wir ..

R Serviceportal

Baden-Warttemberg

g bequem,
Lt | zeitsparend
& sicher

SERVICEPORTAL BREMEN m

Servicekonto.NRW

- _ g4 Stadt Kéln

m Es gibt hunderte Portale in der
Offentlichen Verwaltung.

m Hinter jedem Portal stecken
ahnliche, aber im Detail technisch
vOllig andere Losungen.

m Die LOsung der
Schnittstellenprobleme zwischen
Amtern und Fachverfahren
erscheint weiterhin unlosbar.

m Die Folge: Jeder versucht alles zu
leisten und die Folge ist:
Verzettelung



Manche Portale der 6ffentlichen Verwaltungen ahneln

eher potemkinschen Dorfern
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Behorden-Services sind oft Einzellosungen und
Amter zu Amter geht oft gar nicht.
e

BUrgerportal

Das virtuelle Rathaus ohne Warteschlange.




Ein Zwischenschritt? Der geplante Portalverbund ...

m Der Portalverbund ist nach
Portalverbund: Katalog und Konto oL : :
jetziger Konzeption ein
R

Ubergeordneter Katalog.

m Er bietet das Potential fur

R Serviceportal
Badden Wirerem borg

BUrgerportal e die Bereitstellung erster
BURG R . .
SERVicE \ / Basisdienste.
) \ \ Y _ _
m Aber die Probleme bleiben

7 PROSGZ -
.

[E=stadt koin



Die einen nennen es Portale ...

... und fur die anderen sind es die groRten Plattformen der Welt.

» zalando

Google

Deutschland

{4

amaZzon
~—






Deutschland hat derzeit keine Infrastruktur
far digitale Services der offentliche Verwaltung

-'";Ll.\' .' | : ~ .l.‘ Vo ‘oL-
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These |I: Wir brauchen eine Infrastruktur
fur Digitale Verwaltungsleistungen

Offentlicher Bereich Privater Bereich

- Kommunale Portale, Behtrdensoftware, Amter « Unternehmen, Blrger
« Landesportale, Bundesportale « Energiewirtschaft

« Kitas, Schulen, etc...  Banken

1 C 10

Geschutzter und gesicherter Bereich

ID-Card und ' o
Mobile-ID -

Service-
register konten

en source




These Il: Wir brauchen offene Datenstecker zur digitalen
Verwaltung

bequem,
[l zeitsparend
& sicher

Daten (REST-API, OAuth, etc.)




Und was hat die Burgerkommune davon?

Einige Beispiele ...
m Kooperation und Partizipation
m Digitale Daseinsflirsorge

m Niedrigschwellige
Behordenleistungen

m Es entsteht ein Markt fur digitale
Losungen

m Standortentwicklung und
Wirtschaftsforderung




Ein schoner Traum: Gibt es daftr Beispiele?

m Alles vorherige ist in Estland exakt so
gemacht worden:

. € EStOnIaCOm s = e > Kooperative Entwicklung zwischen Staat
.- The Digital Society : L

& Zivilgesellschatft
» Offene Standards
> Open-Source

m https://www.digitalgov.qgov/

m US-Digital Government

R, °° SN s SR m Entstanden nach Fiasko von
White House Electrlc Vehlcle Datathon: Mobile Development and Testing with New Trademark App Open Source Code on H e a-I t h . g OV .

Unlocking New Opportunities through Chrome Developer Tools GitHub
Data Around Q3, I was looking for way to test the Improving the way the government delivers
Summary: The White House is hosting its first- HTML and CSS of an online application that was information technology (IT) solutions to its

:f;aE:::acu\j\h:: r?:;azr;:; aDn:n,r;or::isr;aEif).;s to[...] customers isn't just a goal, it's our mission. [...] [ | B u rg e r . U nte rn e h m e n + Start_ U pS
entwickeln offene Gov-L6sungen


https://www.digitalgov.gov/

Wie kommt man dahin?

1. Kooperation zwischen Staat und Zivilgesellschaft

* Bund und Lander entwickeln offene Basisdienste
* Privatwirtschaft und engagierte Birger erstellen darauf L6sungen

2. Nutzung offener Architekturen und etablierter
(internationaler) Standards

 Verzicht auf die Entwicklung nationaler Standards
» Besser: Customizing der bestehenden Standards

3. Open-Source nach EUPL (European Public License)

» Alles, aber auch alles ist offen, fur Deutschland, flir die EU, fur die Welt
» Offenheit schafft Vertrauen und Sicherheit!
» Code statt Spezifikationen!




Zwel Irrtimer
aus meiner Sicht

Alle Versuche, nationale Standards in der
Datenverarbeitung zu etablieren, sind gescheitert.

Die Digitalisierung funktioniert nicht auf Basis nationaler
Standards.

Ein deutscher Browser macht genauso wenig Sinn, wie
eine deutsche E-Malil (De-Mail).

Sicherheit durch Geheimhaltung funktioniert nicht
und schafft Misstrauen!

Alle Verfahren zur maschinellen Verarbeitung von Daten
mussen zu 100% vollstandig offen gelegt sein.

Hinweis: Die Block-Chain Technologie erlaubt es, die
Integritat von Daten ohne oOffentliche und private
SchlUssel sicherzustellen. Hier lohnt sich Forschung!



Danke.
Sie haben sich
\gr_h,gl_ung verdient!

= &



Ihre Ansprechpartner bel PROS0OZ

Leslie Czienienga — -

m Expertin fir Strategie- und D A+
Organisationsentwicklung.
by PROSOZ

m Seit 10 Jahren erfolgreich im Bereich der
Strategieentwicklung tatig

. . DIGITALE ARCHITEKTUR FUR KOMMUNEN
m < |.czienienga@prosoz.de

André Claal3en

X digital@prosoz.de

m Experte flr Losungsdesign in der
Informationstechnik.

 m Arbeitet seit 25 Jahren erfolgreich in unterschiedlichen Feldern der Informatik

m < a.claassen@prosoz.de
s €)@IT_Kommunal_PH
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