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,L,Digitalisierung‘ als neuer
Automationsschub

 Wo stehen wir im Hype Cycle? Legt sich die Aufregung?

« ,Die Praxis der Information und Kommunikation entwickelt sich
mit rasanter Geschwindigkeit in einen Raum hinein, der von
keinerlei Theorie erleuchtet ist* (Karl Steinbuch, 1917-2005)

* Auch gute Ansatze zu einer Theorie der Digitalisierung (Wilhelm
Steinmiller, 1934-2013) reproduzieren die Sichtbeschrankun-
gen etablierter Wissenschatften; sie gleichen sektoralen
Tiefenbohrungen in unvermessenem Gelande

* Mit einer Systemvorstellung der Informationstechnik als
Grundlage des Nachdenkens gelangt man dartber hinaus

» Das ist noch nirgends im Zusammenhang ausgeftuhrt; daher
mussen wir uns auf Schlaglichter beschranken
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Was ist ,,Digitalisierung“?

* Die Abbildung der Welt mit einer grossen Menge von diskreten
Zeichen, die ,computational rendition of reality* (Jannis
Kallinikos)

* Es handelt sich um eine Fehlbenennung, denn Digitalisierung
bezeichnet lediglich eine Voraussetzung fur die Nutzung von
Algorithmen in der Gesellschaft. Besser ware ,algorithmische
Revolution“ (Frieder Nake)

» Drei grundlegende Schritte der Informatik schaffen das heutige
Erscheinungsbild:

— Berechenbarkeit (Algorithmisierung)
— Interaktivitat (tandemformige Intelligenz)
— Vernetzung (Konnektivitat)
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,L,Digitalisierung“ umfasst zwei
Themen

1. Die Nutzung der IT (im breitesten Sinne) fur die Erfullung der
Staatsaufgaben, insbesondere durch die Verwaltung — das
bislang mit E-Government bezeichnete Feld

2.  Die Durchdringung der Gesellschaft mit Informationstechnik-
Anwendungen, aus der neue Offentliche Aufgaben resultieren:

«  Staat kompensiert; er erflllt eine (stabilisierende)
Residualfunktion fir physische und soziale Sicherheit

(Daseinsvorsorge)

o  Staat gestaltet die ,Digitalisierung” mit (innovative
Funktion)
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Offentliche Aufgaben besser
erfullen

Mein zentrales Thema:
Wie kann das , alte” E-Government noch ein Erfolg werden?

Weltere Themen u.a.:
. Roboterschwarme als Kanalarbeiter

. Aul3endienste besser unterstitzen mit Wissensmanagement
und durch das Internet der Dinge

. Der ,vollautomatische® Verwaltungsakt: smarte Technik, aber
stumpfe Prinzipien?
. Predictive Policing: Entwertung des lokalen Dienstwissens?
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Neue offentliche Aufgaben und
Ihre Wahrnehmung

Zwei zentrale Themen:
Die lebenswerte schlaue Stadt gestalten
Maulkorb und Leinenzwang fir Roboter

Weitere Themen u.a.: welche 6ffentlichen Aufgaben folgen aus
. dem allmahlichen Abschied von der Arbeitsgesellschaft
. Informationstberflutung und Wissensverlusten

. Strukturanderungen der Gesellschaft (die ,Einsame Masse*
findet ihre Technik)

. der Pragung der Weltentwicklung durch technische
Informationsverarbeitung und Kommunikation?
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Einige fraglose Uberzeugungen
pragen die ,,Digitalisierung*

,1he character of an era hangs upon what needs no defense*
(Lawrence Lessig)

,Digitalisierung” ist Grundlage von Evidenzbasierung der Politik

und einer statistik-basierten Governance by numbers (immer

feinkdrniger dank der Datenflut)

 Man glaubt, dass maglichst weitgehende Automation,
Standardisierung und Schematisierung die Wohlfahrt und das
Wohlbefinden der Menschen steigern

» Psychopolitik (Byung-chul Han): der Koérper ltgt nicht, daher
braucht man die Menschen nicht mehr zu fragen

 The world is flat: Hierarchie ist abzuschaffen — alles kann

ausgehandelt werden
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Wie kann das ,,alte* E-
Government doch noch ein Erfolg
werden?

E-Government ist eine Geschichte der Reform-Unfahigkeit;
dennoch ist Vieles erreicht, was nicht gleich sichtbar ist

 Endlich die Burgerbrille aufsetzen!
* Ein deutsches Unternehmensserviceportal
* Neue foderale Verwaltungsarchitekturen

 Der Umbauprozess: nicht von der Technik, sondern von den
Aufgaben her denken!

* Die neue Rolle der Organisation: Herausforderungen flr
Organisatoren und Fuhrungskrafte
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Eine lange Geschichte...

* Die Bezeichnung als E-Government hat der seit ca. 1960
voranschreitenden Informatisierung der Verwaltung ein neues
Etikett aufgepragt und die Aufmerksamkeit auf das Internet
polarisiert

 E-Government wird immer noch als technisches Thema
missverstanden und auf den Online-Zugang zu
Verwaltungsdiensten reduziert

« Beim operativen Verwaltungsgeschaft ist anzusetzen

« Organisationsfragen sind zentral; sie finden in Theorie und
Praxis nicht gentigend Aufmerksamkeit
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BuUrgerdienste

Die schon anno 2000 bekannten Mdglichkeiten, die E-
Government bietet, sind noch lange nicht ausgereizt — Neue
Herausforderungen haben zur Flucht von der Baustelle geftihrt

Der Umbau muss beim operativen Verwaltungshandeln
ansetzen; Geschaftsprozesse sind neu zu gestalten: Backoffice
Vernetzung als entscheidende Grundlage (Herbert Kubicek)

Modulare Gestaltung der Geschaftsprozesse ermdglicht
Effizienzgewinne durch Shared Services und One-Stop Shops
fur Unternehmen und Birger, auch ebenentbergreifend

Holzwege vermeiden (Birgerkonten; ,digital by default” statt
Multikanalansatz; Uberschatzung der Bedeutung von ,open
government")

Aber die Umbenennung alter Wege (etwa ,once only“ statt ,Die
Daten sollen laufen, nicht die Burger* [1971!]) schadet nicht
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Unternehmensdienste

» Entlastung der Unternehmen von Burokratieaufwand (naher
dazu Briggemeier/ Lenk 2011) durch Bindelung und
automatisierte Erfullung ihrer Informationspflichten (hinter dem
omindsen ,Prozessdatenbeschleuniger” [,P23R"] steht eine
richtige Idee)

» Bessere Planung des Verwaltungsvollzugs schon im
Gesetzgebungsprozess (Gutachten Schuppan flir den NKR
2015)

* Ein Unternehmensserviceportal nach 6sterreichischem Vorbild
sollte als selbstandige obere Bundesbehdrde nach Art. 87 11l 1
Grundgesetz aufgebaut werden
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Post-napoleonische
Verwaltungsarchitekturen

Basisdaten und Wissensbestande sind nicht langer Eigentum
einzelner Stellen, sondern werden als Allmende treuhanderisch
der gesamten Verwaltung zugéanglich gemacht; in erster Linie
sind das die Basisdaten uber ,Erde, Einwohner, Einkommen*
(gefordert zuerst von Heinrich Reinermann 1986!)

Die Leistungserstellung durch die Verwaltung ist vernetzt,
einzelne Module werden durch die Trager erarbeitet, die es am
besten kbnnen (Shared Services, Blindelung des Vertriebs)

Relativierung der juristischen Schutzbehauptungen:
Ressortprinzip, kommunale Organisationshoheit, Verbot der
sog. Mischverwaltung

Ergebnis: ein ebenenlbergreifend vernetzter
Vollzugsféderalismus
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Der Umbauprozess: gegen die
Techniklastigkeit!

Strategisch denken und die Verwaltungspolitik aus ihrer Rolle
als ewig Zweiter losen

Sich nicht von Rankings und technikbezogenen Vergleichen
beirren lassen

Blinde Nachahmung auslandischer Vorbilder fthrt nicht weiter,
weil die Besonderheiten der nationalen Verwaltungssysteme
kleingeredet werden

Zwei Jahrzehnte ,E-Government von oben* haben gezeigt, dass
einige ,Techies" es nicht schaffen, eine fachlich hochstehende
Verwaltung von aussen her umzubauen

Ohne Zugang zu den Entscheidungssystemen von
Fachbrtderschaften lasst sich nicht viel erreichen (Andreas
Kirstein)
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Lehren der Praxis: Den
Innovationszyklus neu denken!

Ideengenerierung: technik- und aufgabenbezogen
Ideendurchsetzung als die kritische Phase:
— Zugang der Innovatoren zum Fachentscheidungssystem

— Die Glaubenssysteme der jeweiligen Fachverwaltungen und
der politischen Ebene sind entscheidend fir die Akzeptanz
neuer Konzepte; die gewachsene Kultur der
Fachverwaltungen andert sich nur langsam

Realisierung: Organisatorische und technische Umsetzung

Uberfiihrung in den Routinebetrieb (Anlaufmanagement,
Design-in-use)

Teilweise nach: Andreas Kirstein, Innovation im Staat, Vier E-Government-
Fallstudien. Unveroffentlichte Dissertation. Hamburg, 2016
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Soziotechnische Organisation

* Die neue Rolle der Organisatoren im Umbauprozess: organisiert
werden primar Prozesse, nicht Strukturen

 |n diesen Prozessen sind menschliche und maschinelle
Arbeitsschritte verzahnt

» Technik ist damit nicht mehr nur Arbeitsmittel, sondern (Teil-
)JHandlungstrager, unter, neben, Uber den Menschen

 Organisationen sind somit nicht nur soziale Systeme, sondern
sozio-technische Systeme

Das ist fur die Organisationstheorie vollig neu! Und es hat
gravierende Auswirkungen auf die nétigen Kompetenzen von
Flhrungskraften
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Die schlaue Stadt ist eine Frage
der Stadtentwicklungsplanung

 Die neue Unubersichtlichkeit sektoral basierter Visionen:

— ,Umzug der Menschheit in die Stadte*? (Gutachten 2016 des
Wissenschaftlichen Beirats Globale Umweltveranderungen der
Bundesregierung)

— Technikgetriebene Konzepte der schlauen Stadt
« Was sind die Ziele: Okologische Nachhaltigkeit, Schlaue

Bewohner, Blihende Wirtschaft, Komfort, oder einfach mehr
Technik zum Weitermachen wie bisher?

» Einigung Uber Vorstellungen vom guten Leben? Die politischen
und ethischen Fragen sind noch kein Thema

» Burgerbeteiligung bei der Planung ersetzt nicht
Bertcksichtigung von Recht und Ethik
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,omart City* ist technikgetrieben

 Vollimundige Versprechungen: Nutzen wird Uberzogen
dargestellt, dunkle Seiten werden verdrangt

 Medialer Hype, sanfter Druck und personliche Interessen
erzeugen blinden Glauben vieler ortlich Verantwortlicher

« Es gehtum mehr als um ein ,Smart Home*“ im Grol3en:

gesellschaftliche Folgen sind ab einer gewissen Intensitat der
Entwicklung sehr wahrscheinlich
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Uberblick tber die Komponenten

Technische Grundlage: Internet der Dinge,
Breitbandvernetzung,...

Datengrundlage: Verfugbarkeit, Zugang (,,Plattformen®), Sinn,...
 Physische Umgebung:

— Naturliche Umwelt, 6kologische Nachhaltigkeit

— Gebaute Umwelt und materielle Versorgungsinfrastruktur
o Gesellschatft:

— Humankapital, Kreativitat

— Wirtschaftsforderung, Wissensdkonomie

— Blrgerengagement & Kollaboration
e Staat und Politik

— Stadtverwaltung

— Offentliche Dienst
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Wo anfangen?

Die Stadt war immer auch eine Versorgungsmaschine: ihre
Verbesserung ist erwinscht

 Vernetzte materielle Versorgungs-Infrastrukturen
e  Mohbilitat: offentlicher und privater Verkehr
 Klima, Umweltbelastungen (Larm, Luft, Boden, Wasser)

« Energie
«  Gesundheit
Bildung

Sicherheitsgewéahrleistung; Community Policing
* Neue Governanceformen
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2. Maulkorb und Leinenzwang
fur Roboter

« Jenseits starrer Programmierung werden immer haufiger
Maschinen in unsere Umwelt entlassen die aus Beobachtungen

und Daten Handlungsprogramme selbst entwickeln und diese
ausfuhren

* Viele Nutzungsmoglichkeiten werden noch nicht erkannt

« Science Fiction schurt Angste und verstellt das Verstandnis von
Regelungsmaglichkeiten einer sinnvollen und akzeptablen
Nutzung von Robotik (Wolfgang Coy)

Robotik aus den Fangen der Science Fiction l0sen!
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Technikdurchdringung des Alltags

Seit Jahrzehnten wird die Abfolge ,observe — think — act®, welche
menschliches Handeln kennzeichnet, teilweise oder ganz
automatisiert:

« Sensortechnik: Internet der Dinge/ allgegenwartige
,Datenstaubsauger*

« Wissenserarbeitung: Big Data als Statistik-Wissen, das kinftig
auch die Psyche der Menschen erfasst

 Maschinelle Entscheidung: Standardisierte Schlussfolgerungen
« Aktortechnik: Ausfihrung durch Roboter, Drohnen
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Roboter als treue Gehilfen

e Zurechnung von Ergebnissen zum Tatigwerden von Robotern
erfordert keine Rechtspersonlichkeit.

 Die Entwickler und ,Herren” der Technik durfen nicht aus der
Verantwortung entlassen werden

» Maschinelles ,Lernen” und maschinelles Bewirken missen
eingehegt werden

e Grundverhaltnis und Betriebsverhaltnis (Hermann Hill) sind zu
unterscheiden: im Grundverhaltnis muss menschliches Denken
dominieren
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Was folgt aus der ,,digitalen*
Abbildung der Welt?

* Die Ko-Evolution von Technik und Gesellschaft war schon
bislang durch den cultural lag zwischen Gesellschaft und
Technikentwicklung gekennzeichnet; jetzt verlauft sie aber so
schnell, dass die Gesellschaft nicht mehr mitkommt.

» Disruption ist beschleunigte Innovation, um Dinge
durchzusetzen, bevor wir Uber sie nachdenken kénnen

« Damit ist die Passung von Technik und Gesellschaft Giber Politik
und staatliche Rechtsordnung ausgehebelt (Bernard Stiegler)

« Konnen sich noch gemeinsame Erwartungen der Menschen auf
eine lebenswerte Zukunft bilden?
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Die Gestaltungsinstrumente
(tools of governance)

 Die Herausbildung neuer Steuerungsinstrumente ist das
eigentlich Neue flr die Politik in der ,algorithmischen Revolution®

 Die altbekannten Steuerungsinstrumente stick, carrot and sermon
werden Uberlagert durch:

« Zwingende Technoregulierung: Verhaltenssteuerung durch
technische Architekturen (,Code is Law")

* Verhaltensbeeinflussung durch Personalisierung der
Umgebung von Menschen und Organisationen

 Profiling: Maschinelle oder maschinell vorgepragte
Entscheidungen

Naher dazu: Klaus Lenk, Die neuen Instrumente der weltweiten digitalen
Governance. In: Verwaltung & Management, 22, Heft 5 (2016), S. 227-240.
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Folgen ihrer Anwendung

» Konzepte, welche die Technisierung der Gesellschaft und die
Vergesellschaftung der Technik angemessen erfassen kénnen,
sind nicht Gemeingut; soziologische ,Grol3theorien® bieten
allenfalls Teileinsichten oder flihren gar in die Irre

 Was ,weiss* meine (,kontextsensitive“) materielle Umgebung
tber mich? Verhaltensbeeinflussung durch unsichtbare laufende
Rekonfigurierung der physischen und informationellen
Umgebung der Menschen

« Sind wir auf dem Weg in ein neues ,Gehause der Horigkeit*
(Max Weber)?

,Die Welt ist alles, was der smarten Umgebung einfallt* (Jérg
Pfllger)
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Fazit: Digitalisierung in sicheres

Fahrwasser leiten!

...und daflir den Nebel in den Kopfen lichten!

Seit 60 Jahren erleben wir immer neue Schibe der
Automatisierung (Industriearbeit, Burotatigkeit, Reorganisation
mit Datenbanken, Kommunikation Uber Internet, etc.)

Menschheitstraume, vereint mit Profitstreben, treiben die
Technikentwicklung und damit die Ko-Evolution von Technik
und Gesellschaft

Die Bewusstwerdung dieser Tatsache wiederholt sich seit einem
halben Jahrhundert in fast den gleichen Formen: Angste und
Hoffnungen klammern sich an technische Moglichkeiten, anstatt
an die tatsachlich genutzte Technik

Weil die technischen Mdglichkeiten in inrer Nutzung durch
Menschen, durch Organisationen, durch die Gesellschaft immer
umgepragt werden, liegen Optimisten wie Pessimisten mit
vielen Antizipationen falsch
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Digitalisierung braucht Gestaltung!

Vielleicht kdnnen Ihnen diese Schlaglichter
far die Gestaltung in Ihrem Bereich ein
paar Denkanstosse geben

Vielen Dank furs Zuhoren!
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