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Hanspeter Staffler

Generaldirektor der Sudtiroler Landesverwaltung
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Der Kern der Verwaltungstatigkeit

Verwalten heif3t .
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Ablauf

Ruckblick — Einblick — Ausblick
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Optimieren
oder verandern?

Organisations- Restrukturierung |
entwicklung

Kontinuierliche Einzel-

Quelle: Munch, Holger (21.10.2015): Verbesserung projekte

Nachlassverwaltung oder Fihrung?,
Bundeskriminalamt

Veranderungstiefe

AUTONOME PROVINZ BOZEN -

Veranderungsgeschwindigkeit



«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol>

Sudtirols Geschichte: Eckdaten

1919: Sudtirol wird Teil ltaliens

Das historische Tirol
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol>

Sudtirols Geschichte: Eckdaten

1919: Sudtirol wird Teil ltaliens

1946: Pariser Vertrag

Das historische Tirol
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Sudtirols Geschichte: Eckdaten

Pariser Friedenskonferenz:
Unterzeichnung des Sudtirol-Abkommens am 5. September 1946

Karl Gruber, Osterreichischer AuBenminister Alcide de Gasperi, Italienischer Ministerprasident

Foto: http://quer-denken.tv
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Sudtirols Geschichte: Eckdaten

1919: Siudtirol wird Teil ltaliens
1946: Pariser Vertrag

1948: Erstes Autonomiestatut
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Sudtirols Geschichte: Eckdaten

1919: Sudtirol wird Teil ltaliens
1946: Pariser Vertrag
1948: Erstes Autonomiestatut

1957: Los von Trient

Foto: Autonome Provinz Bozen
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

PROVINZ AUTONOMA
BOZEN DI BOLZANO
SUDTIROL ALTO ADIGE

Sudtirols Geschichte: Eckdaten ivronoue w PROVINCIA

1919: Sudtirol wird Teil ltaliens
1946: Pariser Vertrag

1948: Erstes Autonomiestatut
1957: Los von Trient %
1972: Neues Autonomiestatut J/f/




«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Sudtirols Geschichte: Eckdaten

Silvius Magnhago, Landeshauptmann von 1960 bis 1989

. .

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

»,Verwaltungsinnovation 2018“ — Hanspeter Staffler "Innovazione amministrativa 2018“ — Hanspeter Staffler

N



«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Sudtirols Geschichte: Eckdaten

1919: Sudtirol wird Teil ltaliens
1946: Pariser Vertrag
1948: Erstes Autonomiestatut

1957: Los von Trient

. . Der 6sterreichische AuBenminister Alois Mock
1 972 . N e U eS AUtO n O m IeStatUt Uberreicht dem italienischen Botschafter in Wien,
Alessandro Quaroni die diplomatische Note zur
Streitbeilegung.

1992: Streitbeilegungserklarung ~ mecer

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL L& B PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

,Verwaltungsinnovation 2018“ — Hanspeter Staffler \\ 7' "Innovazione amministrativa 2018“ — Hanspeter Staffler



Sudtirols Autonomie: Proporz als Grundregel...

..der politischen Vertretung
..der Personalaufnahme in den offentlichen Dienst

..der Verteilung bestimmter offentlicher Ressourcen

(z.B. Gelder fur die Kultur oder den sozialen Wohnbau)

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL ¥ PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

,Verwaltungsinnovation 2018“ — Hanspeter Staffler VERL/ "Innovazione amministrativa 2018“ — Hanspeter Staffler




«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol>

Sudtirols Autonomie: die Landessprachen

3 Sprachgruppen:
 Deutsch: 69,4%
* Italienisch: 26,1%
» Ladinisch: 4,5%

Sprachgruppen in Sudtirol - Volkszahlung 2011

B 90-100 % deutsch
[ 80-90 % deulsch
70-80 % deuksch
55-70 % deutsch
1 90-100 % ladinisch
530-90 % ladinisch
B 70-80 % itali=nisch
55-70 % italiznisch

N

1

Quelle: ASTAT
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Sudtirols Autonomie: die Landessprachen

TRENTO =>

"BRENNERO
BRENNER > 4

COMUNE DI BouAuo’ |
 STADTGEMEINDE BOZEN

 passo carrabile
ein-und aus; ;hr%
Koz, v, DEB/'
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Sudtirols Autonomie: Gesetzgebung

Primare Gesetzgebungsbefugnis:

» Ordnung der Landesamter u. Personal
» Kultur

« Soziales

 StraBendienst

« Wohnbau

+ Tourismus ardagsoebtude n o

« Handwerk

« Raumordnung

« Zivilschutz co

- Jagd und Fischerei Consiglo della rovinci autamsm Boans) ©6%0®
Cunséi dla Provinzia autonoma de Bulsan @
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Sudtirols Autonomie: Gesetzgebung

Sekundéare Gesetzgebungsbefugnis:
« Schule

« Gesundheitswesen

» Sport

Landtagsgebaude in Bozen

Foto: http://www.hallo-welt.cc

Tertiare Gesetzgebungsbefugnis:
* Arbeitsvermittlung
* Arbeitszuweisung

Siidtiroler Landtag ) \d

* ... Consiglio della Provincia autonoma di Bolzano ©®® ®
Cunséi dla Provinzia autonoma de Bulsan
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol>»

Landesverwaltung als Ergebnis der Autonomie
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol>»

Wirtschaftsférderung
durch Steuerent-

lastung in H6he von
320 Mio. Euro 2017

Land- und
Forstwirt-

haf
schat 16.493 Kindergartenkinder

73.133 Schiler in Grund-, Mittel-,
Ober- und Berufsschulen
2016/2017

Bildung

75.542 Personen

Soziales erhalten Pflegegeld,
und Familiengeld, Beitrag
Gesundheit fur Zivilinvaliden
(ASWE 2014)
StraBBen
und 189.435 Personen haben einen Siidtirol-
Mobilitat Pass beantragt (seit Einfihrung 2012);

durchschnittlich 146.028 Entwertungen
pro Tag (Stand 10.02.2017)

Hochbau
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Landeshaushalt 1970 - 2015

Euro

6.000.000.000

5.000.000.000

4.000.000.000

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

1970 1975 1980 1985

1990

1995 2000 2005 2010
Jahr

2015
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Landespersonal 1970 — 2015 (Personen)

14.000

12.000

10.000

8.000

Personal

6.000

4.000

2.000

1970 1976 1981 1985 1990 1995 2000 2005

2010

2015
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol>

Personal der Landesverwaltung nach Bereich

10.280 VZA / 12.170 Personen; Stand 31.12.2016)

Benfafeuerwehr

Corpo vigii del fuoco
S 1.4%
Hiliskorperschaften
Enti strumental

Stralendienst
Senizio sirade £
4,6% i

Landesverwaliung
im engeren Sinne
Amministrazione provinciale
in senso siretto

259%

B Verwaltungspersonal anden
Schuien f Personale amimini-

sirativo per le scuole 23 5%

E Kindergarten { Scucla
definfarzia 158,6%

O Benufsschue / Scuofa
professionale 11,4%

O Musikschule ! Scuola di
mesica 3.9%

@ Betreuung von Menschen mit
Beeinmdchigung / Assistenza di
personz con disabilits 3.5%

0O Land- und forstwirtzchaftiche
Bensdshildung ! Formazione
professionale agricolo-foresiale
22%
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Personal der Landesverwaltung nach Alter

10.280 VZA / 12.170 Personen; Stand 31.12.2016)
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versus

Personal der
Landesverwaltung

(im engeren Sinne)

Arbeithehmer
insgesamt

(Stand 2016)
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Wohnbewdlkerung
Popolazione residente




Landesverwaltung (im engeren Sinne)

oo T Amministrazione provinciale (in senso sfretto)
‘Verwaltungsangestellte in der Privatwirtschaft
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Politischer Wandel

Arno Kompatscher Luis Durnwalder
Landeshauptmann Landeshauptmann
seit 2014 von 1989 bis 2014

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Foto: Autonome Provinz Bozen
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Verwaltungsinnovation 2018: Stimmen aus
der Politik

/ "Wir wollen, \

"Es geht darum, dass dieser
unsere Verwaltung Prozess von
zukunftsfest zu innen heraus
machen, gestaltet wird”

LRin Deeg LH Kompatscher/

ﬁSol/en politische Vorgaben\
effizient umgesetzt werden, ist
ein Funktionieren der
Verwaltung eine
Grundvoraussetzung.”

LRin Deeg /

PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

,ES geht um

Optimierung und
Effizienzsteigerung”
LH Kompatscher
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Wahrnehmung der Veranderung

IST-Situation 2015 — Situazione attuale 2015

-~ . .
@ @

stark - forte

e® ® o @ @

Inhaltliche Veranderung
Cambiamento nel contenuto
]

@

@

gering - poco
@®

+
gering - poco stark - forte

Organisatorische Veranderung — Cambiamento organizzativo
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Wahrnehmung der Veranderung

IST-Situation 2015 — Situazione attuale 2015

Inhaltliche Veranderung
Cambiamento nel contenuto

stark - forte

gering - poco

D dynamisch
revolutionar
L vielversprechend @
lernend Chance
verdndernd Gestaltungsspiel-
entwickeind raum turbulent
labil Verunsicherung
® ® chaotisch
® o0 hyperaktiv
L & @ | Aktionismus
e @ ® ® & ® besorgniserregend
9
° @
@
anpassend
stabil optimierend
Neuerung
¢ ®
® @ ®
gering - poco stark - forte

Organisatorische Verdanderung — Cambiamento organizzativo
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Wahrnehmung der Veranderung

RUPPI DI LAVORO

.

Bei wie vielen transversalen Arbeitsgruppen arbeitet lhre Abteilung derzeit mit?

In quanti gruppi di lavoro trasversali la Sua Ripartizione collabora attualmente?

®
= ®
® ®
.. ®
o0 . @ ® .'
s e T 1.
0 1-2 3-5 >5

Fiihrungskréaftebesprechung — 08/05/2015 — Riunione dei Dirigenti
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Wahrnehmung der Veranderung

ARBEITSGRUPPEN - GRUPPI DI LAVORO

Bei wie vielen transversalen Arbeitsgruppen glauben Sie, konnte lhre Abteilung
im Idealfall mitarbeiten?

Secondo Lei, la Sua Ripartizione a quanti gruppi di lavoro trasversali potrebbe
collaborare in modo ideale?

.
. »
.
0. ® o ° .
e ® ® ¢
0 1-2 3-5 > 5

Fuhrungskraftebesprechung — 08/05/2015 — Riunione dei Dirigenti
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Ausdruck der Veranderung: Bsp. Digitalisierung

Einschreibebriefe in der

Ausgangspost Ausgangspost
600.000 180.000
160.000 -
500.000
140.000 -
400.000 - 120.000 -
100.000 -
300.000 -
80.000 -
200.000 - 60.000 -
40.000 -
100.000 -
20.000 -
0 - 0|
2014 2015 2016 2014 2015 2016
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Ausdruck der Veranderung: Bsp. Digitalisierung

Vordrucke
250.000
200.000
Ausgangspost:
150.000 digital mit Anlage
100.000 -
1. Semester | 2. Semester
50.000 1 2016 2016
0- 32% 72%

2014 2015 2016
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Wohlbefinden am Arbeitsplatz (2015

Gar nicht zufrieden/Per
niente soddisfatto —
o - I 2,3% Sehr zufrieden/Molto
[ )
85’7 /o erkla.ren SICh Kaum zufrieden/Poco soddisfatto
sehr bzw. ziemlich soddisfatto 19,3%

12,0%

zufrieden.

* 98,7% des Personals
stufen die
Zufriedenheit am
Arbeitsplatz als
wichtig ein.

Ziemlich
zufrieden/Abbastanza
soddisfatto
66,4%
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Wohlbefinden am Arbeitsplatz (215

Zusammensetzung der Antworiméglichkeiten

Trifft voll zu Tflﬂ‘t Uber- | Trlfft Trifft kaum Trifft dber-
wiegend zu RGN Zu haupt nicht zu

Die Wertschétz ung meiner Arbeit wird durch mein Alter nicht beeinflusst /
La mia eta non costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro

Die Wertschatzung meiner Arbeit wird durch mein Geschlecht nicht
beeinflusst / La mia identita di genere non costituisce un ostacolo alla mia
valorizzazione sul lavoro

Meine Vorgesetzte zeigt Verstandnis fir meine familidren oder
persdnlichen Erfordernisse und versucht, mir entgegenzukommen / La mia
diretta superiore mostra comprensione per le mie esigenze familiari o
personali e cerca di venirmi incontro

»,Verwaltungsinnovation 2018“ — Hanspeter Staffler \
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Wohlbefinden am Arbeitsplatz (215

Zusammensetzung der Antworiméglichkeiten

Trifft voll zu Tflﬂ‘t Uber- | Trlfft Trifft kaum Trifft dber-
wiegend zu RGN Zu haupt nicht zu

In meiner Organisationseinheit ist die Verteilung der Arbeit auf die
Mitarbeiterinnen ausgewogen / Nella mia unita organizzativa la
distribuzione del lavoro tra i dipendenti & equa

lch bin mit den Aus- und Weiterbildungsangeboten zufrieden / Sono |
soddisfatto/a delle offerte di formazione e aggiornamento |
# |‘

Ich bin Ober akivelle Entwicklungen und Entscheidungen informiert / Sono
informato/a sugli svluppi e sulle decisioni in corso
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Zufriedenheit der Burger mit dem off. Dienst (2015

Grad der Zufriedenheit mit den 6ffentlichen Diensten - 2015
Bevolkerung mit 18 Jahren und mehr; Prozentanteil der positiven Antworten (grofies oder ziemliches Vertrauen) an den glltigen Antworten

Livello di soddisfazione nei confronti dei servizi pubblici - 2015
Popolazione di 18 anni e oltre; percentuale di risposte positive (molto o abbastanza soddisfatti) su risposte valide

100
91,0 90,9
— — 86,9
' 84,0
oy 80,9 80,7 79,1
80 I I Bd——z
R . 72,8 71,8 702 69.4
Tl 60,9
60 — | 552
40 [ i
20 —
0
@ o @ o= L @ e o L= o 0 Do E o @ o Eg @ @ 59 L 3 m w9 "52
@ c 7= T £ T T J:QS o= = & &g & . oo = oo w a®
48 28 52 §F eS8 5 @i Jb ff 3 gr o2z gh of
= =3 0 E O = a:3 g o = E o= o (= Loy o o
° 2Eo O £& 0O 23 2 §P g @O S 8 a3 c L
#e 8% 38 B8 533 2o 88 B53 %S §° 52 3
= 2o (T = s 2 EN 2o £ . » g 5 £ i}
3 OFf E’S £-= @g T5 8T 2% 23 2 g
o S 5 = © = @oc & c = e
g g 58 8 ¢ © Jdpf 3fe Oz g8 3%
S © a5 e » SoFf8 5 20 =
@ = £z .g £ = 2 TS =
= —_ - =
= (& {143 é E i 4 % < é ........

© astat2015-1r astat

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

,Verwaltungsinnovation 2018“ — Hanspeter Staffler "Innovazione amministrativa 2018“ — Hanspeter Staffler



«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Stdtirol»

Zufriedenheit der Burger mit dem off. Dienst (2015

Wenn Sie die Moglichkeit hatten, die Offnungszeiten der Landesamter zu wahlen, was wiirden Sie bevorzugen? - 2015
Prozentuelle Verteilung; Personen mit 18 Jahren und mehr

Se potesse scegliere I'orario di apertura al pubblico degli uffici provinciali, cosa preferirebbe? -2015
Compaosizione percentuale, persone di 18 anni € oltre

Einmal in der Woche bis 19 Uhr gedffnet
Una volta alla settimana aperto fino alle 19

7,2%
Offnungszeit am Vormittag mit Beginn vor 8 Uhr
Apertura al mattino con inizio prima delle 9

15.8%

291%
1 oder 2 Tage durchgehend gedffnet bis 17 Uhr
1 0 2 giomi di orario continuato fino alle 17

20,3%
Ist mir gleichgliltig - _—
Mi & indifferente 27,6%
Jeden Vormittag und an mehreren Nachmittagen gedffnet
Tutte le mattine e alcuni pomeriggi

© astat 2015-1Ir
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol>»

Werte und Visionen: Auswertung von Leitbildern
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Werte und Visionen: Auswertung von Leitbildern

Zusammenarbeit

Zukunftsorientierung

Wirtschaftlichkeit Berufsethos
RechtmaBigkeit »Wir gestalten ) L
Autonomie* Burgerorientierung
Qualitat Effektivitat/Wirksamkeit
Offenheit und Mitarbeiterorientierung

Transparenz
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

Werte und Visionen: Themenauswahl

1) Management und Leadership

2) Neue Fuhrungsstruktur

3) Sprache in der Landesverwaltung

4) Marke Landesverwaltung

5) Auswahl und Supervision der FUhrungskrafte

IT-Dreijahresplan
Einheitliche Dokumentenverwaltung
Harmonisierung des Beitragswesens

Steuerungsinstrumente
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Ausblick

« Qualitatsmanagement
* Projektmanagement — PM4U

 KLR — Kosten- und Leistungsrechnung und
Cockpit

« Zukunft Landespersonal 2025
« Strategische Personalentwicklung

« Kommunikation
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«Verwaltung im Wandel: Ein Praxisbericht aus Sudtirol»

BOZEN o DIBOLZANG
SUOTIRCL = ALTD ADIGE

PROVIMZIA AUTONOMA DE BULSAN
SUDTIROL

AUTONOME  Sga | PROVINCIA
PROVINE ALITONOMA

NEWSLETTER 10/2016
Generaldirektion / Direzione generale

Das Newsletter-Redaktionsteam wiinscht Lhnen allen Frohe

Weihnachten und ein gutes neues Jahr.
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,Wer aufhort, besser werden zu wollen,
hort auf, gut zu sein.”

-Marie von Ebner-Eschenbach-



