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Bl |. Das Regierungsprasidium GieRen e
n Unser Regierungsbezirk =g

. Richtung Richtung
Rhein-Ruhr Kassel
ca. 120 km ca. 80 km

Richtung

Rhein-Main Gesamtflache: 5.381,19 km?2
a. 4 km Einwohner : 1.044.269
€ 0 Bevolkerungsdichte (ginwohner pro km?): 194,06
* Stadte und Gemeinden: 101






|. Das Regierungsprasidium Giel3en
= Organisationsplan

Stand 01.10.2013
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|. Das Regierungsprasidium Giel3en
Eckdaten zum RP Giel3en

Mitarbeiter

Abteilunge
n
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|. Das Regierungsprasidium Giel3en
Kompetenz

Im breiten Aufgabenspektrum des RP Giel3en erfilllen Generalisten und
Spezialisten aus zirka 60 unterschiedlichen Berufen und Fachrichtungen die
Aufgaben der hoheitlichen und leistenden Verwaltung, die entweder besondere
fachliche Kompetenzen oder eine Uberdrtliche Beurteilung erfordern z.B.:

Agrarwissenschaften Bauingenieurwesen, Bergbau

Biologie, Chemie, Geographie Energie und
Verfahrenstechnik/Wérmetechnik

Forstwissenschaft Landschaftsplanung/Landespflege
Technischer Umweltschutz Politikwissenschaften, Psychologie
Betriebswirte Informatiker

Architektur Krankenhausbetriebstechnik

Verwaltung Rechtswissenschaften

\Veterinarmedizin Elektroinstallateur




|. Das Regierungsprasidium Giel3en
Effizienz und Blndelungsfunktion

RP Abfallwirtschaft

)

RP Bauleitplanung

Verfahrensfuhrer

Burger RP RP Brandschutz prift und stimmt ab

T

RP Naturschutz

RP Wasserrecht

.

Verfahrensfiihrer
trifft Entscheidung

KN

Verfahrensfiihrer

erteilt Bescheid Birger



Bl | Das Regierungsprasidium Giel3en
= Wesentliche Vorteile der Aufgaben-Bundelung

. » Kurze Entscheidungswege
. » Optimale Kommunikation

> Ein Behordenleiter

» Hausinterne "Kollisionsregeln®
» Kreisubergreifend einheitliche Verfahrensweise
» Ein Ansprechpartner und ein abschlieRender Bescheid

» Kompetente und zielgerichtete Beratung


http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.lgbau.ch/Portals/0/Content/Neues Bild.jpg&imgrefurl=http://www.lgbau.ch/AllesauseinerHand/tabid/52/Default.aspx&usg=__B448llS6dnUdbmm1R-KfFM7LQKw=&h=336&w=369&sz=30&hl=de&start=6&tbnid=fHbPf36Pm_JXdM:&tbnh=111&tbnw=122&prev=/images?q=aus+einer+hand&gbv=2&hl=de
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Il. Das Projekt Zukunftsentwicklung




Regierungsprasidium Giel3en

Il. 1. Ausgangsuberlegung

Resilienz
der
Mitarbeiter
erhalten

Behorde
gegenuber
Einflisse
starken
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] !l.1. Ausgangsuberlegung

II Ziele

. *  Wir wollen und missen der Behorde Resilienz verschaffen
« Sicherstellen der Facharbeit

. « Das RP Giel3en als serviceorientierter Dienstleister der Region
« Das RP Giel3en als kompetenter Ansprechpartner in der Region
» Erhalt des Wissensvorsprungs

* Verbesserung der Kommunikations- und Behdordenkultur

« Etablierung einer Veranderungskultur (Resilienz)

Der Weg

* Ideen und Losungen von den Mitarbeitern fir die Mitarbeiter

* Einbindung aller Fihrungskréafte
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11.2. Wesentliche Erfolgsfaktoren

 Initilerung des Projekts auf eigene Initiative
ohne Druck von Aul3en

* Einbeziehung der Fuhrungskrafte
— vier Tage Systemische Gruppendynamik

 Einbindung der Beschaftigten -
— Projektarbeit fur alle Beschéftigten frel
— Einbindung aller Abteilungen in die Teilprojektgruppen
— Unterstltzerkreis
— Fdhrungskrafte-Forum




11.2. Wesentliche Erfolgsfaktoren
Selbstorganisation der Teilprojektgruppen

« Steuerung durch den Projektauftrag

« Steuerung durch die Entscheidungen der
Projektsteuerungsgruppe

« Keine weiteren inhaltlichen Vorgaben wahrend des Projektes

« Supervision der Teilprojektgruppen




11.2. Wesentliche Erfolgsfaktoren
B Kommunikativer Ansatz

Einbindung der Beschaftigten durch Kommunikationsmittel

Mitarbeiterbriefe durch Gesamtprojektleitung und RP
Informationsweitergabe in Besprechungen

Beitrage in Mitarbeiterzeitschrift (LaseRPointer)
Informationsveranstaltungen

Informationsplattform MOSS

mmmmmmm

tttttttt
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https://verwaltung.intern.hessen.de/its/rpgiessen/zukunftsentwicklung/default.aspx

11.2. Wesentliche Erfolgsfaktoren
Jll Konzeptioneller Ansatz

N ,Bottom-up“-Prozess
 Alle Mitarbeiter beteiligen
« Kommunikation Uber Zustandigkeiten hinweg

. « Ein Gesamtziel fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

Ziel des Gesamtprojekts ist, die Zukunftsfahigkeit des
Regierungsprasidiums Giel3en sicherzustellen.

17



Regierungsprasidium Giel3en

11.3. Projektstruktur und Projektgruppen

Behordenleitung

Projektsteuerung Projektausschuss
durch RP, RVP, AL (PA)
(PSG)

Gesamt-
projektleitung
(GPL)
mit
Projektbtiro (PB)

Behorden-,
Wissensmanagement Flhrungs- &

Organisation,
Struktur & _ F
Aufgabenkritik (ProzA) (Pers) (Wissen) Veranderungskultur

Prozessoptimierung Personalentwicklung
&-analyse & Potenzialanalyse

(OSA) (Kultur)



. HESSEN
g !!.3. Die Projektgruppen im Einzelnen =

.Auftrag Organisation, Struktur und Aufgabenkritik (OSA)

Jl - Etablieren von effizienten Organisationsstrukturen

]  Durchfuhren einer Aufgabenkritik

» Analyse der organisatorischen Struktur

« Zusammenarbeit mit dem Teilprojekt
Prozessoptimierung und

Prozessanalyse (ProzA)



11.3. Die Projektgruppen im Einzelnen
Auftrag Prozessoptimierung und -analyse (ProzA)

« Sicherstellen von effizienten und kostengunstigen

Arbeitsablaufen
* |dentifizieren der Arbeitsbereiche
* |dentifizieren der Arbeitsablaufe

« Entwicklung und Umsetzung

von Optimierungsvorschlagen




HESSEN

g !!.3. Die Projektgruppen im Einzelnen :%:

Auftrag Personalentwicklung und Potentialanalyse (Pers)

Entwicklung von langfristigen Strategien konzeptioneller
Personalentwicklung

« Erstellen eines Datentableau zur Erhebung und Erfassung von
Mitarbeiterpotentialen

* Arbeitsplatzanforderungen

» Verknipfung Arbeitsplatzanforderungen und Mitarbeiterpotenziale

Prifung und Uberarbeitung des Personalentwicklungskonzept (PEK)




11.3. Die Projektgruppen im Einzelnen
Auftrag Wissensmanagement (Wissen)

« Sicherstellung eines effektiven und effizienten
Wissensmanagement

« Sicherung des Fachwissens
« Sicherung der Praxiserfahrung

« Bindelung des Know-Hows

HESSEN
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J !1.3. Die Projektgruppen im Einzelnen
Auftrag Behorden-, Fihrungs- und Veranderungskultur

o (Kultur)

b Etablieren eines Wertesystems

* Analyse des bestehenden Systems

« Entwicklung von Handlungsmafl3nahmen fir eine
Veranderungskultur

« Etablierung einer offenen und vertrauensvollen
Kommunikation

23
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ll 11.4. Die Ergebnisse
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o 1I.4. Die Ergebnisse
i 10 Aufgabenbundel

1150

Aufgaben/Prozesse

Zuordnung zu “‘Aufgabenbijndeln

Genehmigung @ Beratung w

Krisen-
Uberwachung management
Qualitats-




1I.4. Die Ergebnisse

Rahmenanforderungsprofil fur Aufgaben

« Aufgabenbeschreibung

* Festlegen der Basiskompetenzen
— Fachkompetenz
— Methodenkompetenz
— Sozialkompetenz

— Personlichkeitskompetenz
« Unterstutzung fur Arbeitsplatz-

beschreibung und
Dienstpostenbewertung

Teilprojektgruppe

Personalentwicklung und Potentialanalyse

Anlage 1 zur Baschlussvorlage Rahmenanforderungsprofil

Rahmenanforderungsprofil in tabellarischer Ubersicht

Kriterizn

Genzh-
migung

Ubenwa-
chung

Finan-
zen

Sank-
tionen

Werwal-

fung/
Quer-
schaitt

Bera-

tung

Krisenma-
nagement

Quartats-
manage-
ment

Pla-
nung

Fih-
rung

Fach- und Methodenkompetenz

1. Zertifizierte Fort-
bzw. Weiterbddung

(%)

(%)

2 Fremdsprachenken
ninisse

(x)

3.EDV-
Grundkenninisse
{MS-Office

X

4 EDV-
Fachanwendung

X

5.Fach- und Rechis-
kenntnisse

X

6 Betricbswirtschaftlic
he Kenniniss=

7 Umfangreiche
Kenntnisse der Be-
hérdenorganisation

8.Einschidgige Be-
rufserfahrung

(X)

8 Beratungs- und
Problemidsungskom-
petenz

10 Maoderationstechni
ken

11.Projekimanageme
nt

Sozial- und Persénlichkeitskompetenz

12 Kemmunikaticns-
und Kooperationsfa-

higkeit

13.Kritik- und Kon-
flikif3higheit

13 Empathie/ Men-
schenkenntnis/ eme-
tonale Intelligenz

15.Kunden-/ Birger-
orientisnmg

18 Sorgfaltf Verldss-
lichkzit! Verantwor-
tungsbewusstsein

E A - - - - - - -

17 Mobilitst Bereit-
schaft Aultendienst

(x)

18.Schichtdienst

19.Physische Belast-
barkeit (komperiich im
Sinne won viel Ar-
beit) Ausdausr

(X]

20.Psychische Be-
lastbarkeit (seelisch
im Sinne von Emoti-
onen) Ausdauer

(X

21.Selbstsicheres
Auftreten

(X]

22 Verhandlungsgesc
hick

23.Selbststandiges

Arbeiten

Seite 1
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HESSEN

11.4. Die Ergebnisse
ll Fragebogen zur Selbsteinschatzung

« Erarbeitung Datentableau

Teilprojekt

Datentableau der Kompetenzen

» Abgleich

o Zlel

sitzt an der

richtigen Stelle
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1I.4. Die Ergebnisse
Die OSA-Vision als mdgliches Modell

SKC=
Strategie
Kommunikation
Controlling

fachliche
Aufgabenbereiche

> < »> -, > <

1 ' 1 . 1 !

| ! | ' | ;

\ P) \ o g ‘L 3

Projekiteam Projekiteam Projektieam
2 3

Leitungsteam
Aufgabenbereich
NN?

NN* = Anzahl der
Geschéftsbereiche nicht
abschlieend
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I1.4. Die Ergebnisse
ll Analyse des Wertesystems in der Behdrde

. Vertrauen

Wertschéatzung

Kollegialitat

. Ehrlichkeit
Respekt

Verantwortung wahrnehmen
Teamféhigkeit
Verlasslichkeit

Spal

Offenheit

Kritikfahigkeit

Loyalitat

Konflikfahigkeit

Flexibilitat

Kreativitat

Gerechtigkeit *

Stressfreies Arbeiten *
Vorbildfunktion

Transparenz *

Sparsamkeit *

Welche Werte sind am Arbeitsplatz
besonders wichtig?

Welche Werte sind in unserer Behorde
am wenigsten realisiert?

Offenheit

Kritikfahigkeit
Wertschatzung

Vertrauen

Ehrlichkeit

Konfliktfahigkeit

Flexibilitat

Kreativitat

Respekt

erantwortung wahrnehmen
Loyalitét
Teamfahigkeit
Verlasslichkeit
Spal3
Kollegialitat
Gerechtigkeit *
Vorbildfunktion
Transparenz *
Sparsamkeit *
Stressfreies Arbeiten *

10 20 30 40 50 60
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1I.4. Die Ergebnisse
Erarbeitung weiterer Leitfaden

HESSEN

HESSEN

DIE WISSENSAKTE
MARNAHMEN- UND IDEENKATALOG FUR EIN
WISSENSMANAGEMENT IM REGIERUNGSPRASIDIUM GIESSEN

IM REGIERUNGSPRASIDIUM GIESSEN
TEILPROJEKT

TEILPROJEKT ,,WISSENSMANAGEMENT* +WISSENSMANAGEMENT*
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B || 4 Dic Ergebnisse
J Erarbeitung verschiedener Leitfaden

MI:
"
z

HESSEN

H = N
i
i

MODERIERTE TEAM- UND
GRUPPENGESPRACHE
HANDLUNGSLEITFADEN

GRUNDLAGEN
DER TEAMARBEIT UND TEAMENTWICKLUNG IM
REGIERUNGSPRASIDIUM GIESSEN

TEILPROJEKTE ,ORGANISATION, STRUKTUR,
AUFGABENKRITIK (OSA)“ UND ,KULTUR"

ALLGEMEINES
ANFORDERUNGSPROFIL EINER

EVALUIERUNGSLEITFADEN ~ TEAMLEITUNG

TEAMBILDUNG IM REGIERUNGSPRASIDIUM
GIESSEN

Quelle. www fantasy-tarp de
TEILPROJEKTE ,ORGANISATION, STRUKTUR,
Stand: 27. Marz 2013 AUFGABENKRITIK (OSA)” UND ,,KULTUR"
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11.4. Die Ergebnisse
Erarbeitung weiterer Leitfaden

Teltproient Kusms

»ICH MUSS NICHT BLEIBEN :
WO ICH BIN“ S o

Eine Orientierung fur Beschaftigte bel Arbeitspiatz-, Aufgaben

ORGANISATION
VON WORKSHOPS

HANDLUNGSLEITFADEN

Arbeitsauftrag,
Ziel spezifizieren
= )

Guele: bita.lmm sibaneler de verasndennpdomania 22 Evaluation | Organisat lons ‘
L gruppe bilden )
Stand: 27. Marz 20 =2}
Rockmeldung der (;“ ';:‘-:n‘l,:od "‘
. Ergebnisse ‘ :mvbmlcn - 4 Stand: 27. Mérz 2013
T,
Durchfihrung Organisation

des Workshops des Workshops




11.5. Verzahnung der Teilprojektgruppen

» Teambildung
* Ansatze aus der OSA/ProzA-Liste
* Optimierung von Schnittstellen

zu anderen Organisationseinheiten

* Umgangsformen

« Kommunikation zur OSA
Teambildung

 Unterstlitzung durch

die TPG Kultur * Prozessoptimierung

* Verbesserung von

PI t Prozessablaufe in der
Kultur I_ 0 ProzA Zusammenarbeit mit
Teambildungs- anderen
rganisationseinheiten
prozess /
Umsetzung
der Vision
Wissen Pers
* Wissen nutzbar machen, teilen, » Kompetenzen der Beschaftigten
weitergeben » Aufgaben- bzw. Stellenbeschreibungen

* technische Moglichkeiten * Personalrotation

* Wissensakte
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Il
g !I.6. Projektempfehlungen und weitere Maf3nahmen
il
il

Unterstiitzung Das Wissen

Teambildung teilen

Selbsténdig
Prozesse Personalrotation

bewerten
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II.7. Erfahrungen
der Projektmitglieder und Betelligten

* Neue Form der Zusammenarbeit

 Verandertes Bewusstsein fir:

* Rolle und Funktion

« Wirkungs- und Arbeitsweise

* Veranderung der Arbeitsatmosphare
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit!




