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FOM

Gliederung des Vortrags

1. Modernisierungstreiber der 6ffentlichen Verwaltung

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Modernisierungstreiber FOM

Anpassungsleistungen der Offentlichen Verwaltung (OV)

Neue Demografischer  Gesellschaftlicher Okonomische D'g'tad"féerung
Politikstrukturen Wandel Wertewandel Faktoren Virtualisierung
Prof. Dr. G. Richenfiagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: In Anlehnung an Schréter u.a. (2012, 12ff.)
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Neue Politikstrukturen FOM

Nationalstaat gerat unter Druck, européische Ebene verandert die
Handlungsspielraume.

Politische Globalisierungsprozesse, ,,Regieren in entgrenzten
Raumen®“ (Kohler-Koch 1998, Risse 2011) vergr6fRert die Kom-
plexitat (z.B. durch Einbeziehung von NGO’s).

Vertrauensschwund und Skepsis gegeniber allen Organen des
Staates, insbesondere gegentiber der OV.

Das Weber'sche Verwaltungsmodell wird immer kritischer be-
trachtet.

Gefordert wird die individuelle Legitimation der Verwaltungsleis-
tungen durch gute Dienstleistungsqualitét.

Dies fuhrt zur Notwendigkeit neuer 6ffentlicher Managementfor-
men (New Public Management 2.0).

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Nach Schréter u.a. (2012, 12ff), Schedler/Proeller (2011, 29ff.).

Demografischer Wandel FOM

Langfristige Schrumpfung der Bevélkerungszahl.

Alterung durch niedrige Geburtenziffern und steigende Lebens-
erwartung.

Verstérkte Zuwanderung bis 2035.

Heterogenisierung, d.h. Ausdifferenzierung der Gesellschaft in
Bezug auf regionale, ethnische, und kulturelle Herkunft.

Vereinzelung, d.h. die durchschnittliche HaushaltsgréRe sinkt und
die Zahl der Ein-Personen-Haushalte steigt weiter.

Binnenwanderung, d.h. der Trend zu Ost-West und Nord-Sud-
Wanderung bleibt bestehen.

> Veranderung von 6ffentlichen Aufgaben und Haushalten.

> Neue Formen des Personalmanagements bei alteren Belegschaf-

ten erforderlich.

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: DAQ-Projekt (2013)
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Gesellschaftlicher Wandel FOM

Gesellschaftlicher Wertewandel: Ruckgang traditioneller Werte
(z.B. Religion und Obrigkeitshoérigkeit), starkere Individualisie-
rung fohrt zu Trends von Entsozialisierung und -solidarisierung.

Verschiebung von Pflicht- und Akzeptanzwerten zu Selbstentfal-
tungswerten.

Insbesondere Wertewandel bei der Generation Y und den ,,Digital
Souverdnen“ erfordert neue Fiuhrungsstile und -konzepte.

Generation Y in den USA: Empirische Evidenzen nach Review

= Arbeit ist - verglichen mit allen anderen Generationen - fiir die
Generation Y weniger wichtig im Leben.

« Die Arbeitsethik ist bei allen anderen Generationen starker
entwickeltals bei der Generation Y.

= Die Generation Y misst der Freizeit - verglichen mit allen ande-
ren Generationen — eine hohere Bedeutung zu.

= Die Generation Y sucht mehr Freiheit, Individualitit und Work-
Life-Balance als frilhere Generationen.

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Eigene Darstellung z.T. nach Twenge (2010), Blauth u.a. (2011), Schedler/Proeller (2011, 27ft.)

Okonomische Faktoren FOM

Budgetkrisen, strukturelle Haushaltsdefizite, Schuldenberge -
aber nicht tberall.

Wachsender internationaler Wettbewerbsdruck fihrt zu Stand-
ortwettbewerb.

Daher: Leistungsstarke Verwaltung und ein Netz 6ffentlicher Insti-
tutionen notwendig.

»Die Burgerlnnen und Unternehmen wollen sich als Kunden
behandelt wissen“ (a.a.0.).

Bedeutung informellen Verwaltungshandelns steigt.

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Schedler/Proeller (2011, 32f.).
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Digitalisierung und Virtualisierung FOM

= IT ermdglicht hohe &rtliche und zeitliche Verfuigbarkeit von Infor-
mationen.

= Dadurch: Charakteristika der Blrokratie (Hierarchie, Spezialisie-
rung, Dienstwegprinzip) verlieren an Bedeutung: ,,Speicherbares
Wissen ist heute kein Engpassfaktor mehr“ (Schedler/Proeller
2011, 28).

= Die Folge: Delegation verstéarkt erforderlich, Abbau hierarchischer
Zustandigkeitsordnungen zugunsten von Managementaufgaben.

= Web 2.0-Anwendungen (z.B. social media) durchléchern Organi-
sationsgrenzen.

= Forderungen nach ,,Open Government“ und ,,Open Data“.

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Nach Schedler/Proeller (2011, 28f.), Schréter u.a. (2012, 15), .
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Mensch und Arbeit in der Offentlichen Verwaltung 2020 FOM

strategischer

kompetenter gefunrt
vielfaltiger
alter
weniger
Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Eigene Darstellung
Mensch und Arbeit in der Offentlichen Verwaltung 2020 FOM
strategischer
kompetenter gefunrt
vielfaltiger
x'alter
weniger
Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Eigene Darstellung
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Alterszentrierte Personalstruktur in der OV FOM

= Ca. 52% der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter alter als 44 Jahre,
ca. 33% alter als 50 Jahre.

= Personal in Ostdeutschland in der Gesamtheit alter als in West-
deutschland.

= Starke Alterung des hdheren Dienstes: In den kommenden 6
Jahren gehen ca. 33% des Fuhrungspersonals in Westdeutsch-
land in den Ruhestand, in Ostdeutschland ca. 25%.

= Im Hinblick auf die Altersstruktur keine Unterschiede zwischen
Beamten und anderen Beschaftigten.

= Beachtenswerte Unterschiede in Bezug auf die Ebenen (Bund,
Land, Kommune) und Aufgabenbereiche (z.B. Schule, Polizei).

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Zusammenfassung des Autors nach Bosch Stiftung (2009, S. 271.), Bezugsjahr 2006

DAQ weiter bilden

kommunal itiative fur berufsbegleitende Bildung
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Arbeitsfahigkeitsmanagement nach limarinen FOM

Hochschule

Arbeit
Regionale Arbeitsumgebung
Umgebung Fihrung
Werte W
énli Einstellungen
Persdnliches Afiadeas
Umfeld Motivation
Familie Kompetenz
Gesundheit
Leistungsfiahigkeit
Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Prognos AG (2011, 10) nach limarinen & Tempel (2010)
IImarinen-Richenhagen-Kurven FOM

Hochschule

Arbeitsfahigkeit
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Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Richenhagen (2011, 36) nach Richenhagen (2004, 64) - veréndert
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lImarinen-Richenhagen-Kurven FOM
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Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Quelle: Richenhagen (2011, 36) nach Richenhagen (2004, 64) - veréindert

Arbeitsgesundheit in der Offentlichen Verwaltung FOM

Férderung von
,Gesundmachern®“

Verhéltnisse

Verhalten

oD

Vermeidung von
LKrankmachern*

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Quelle: Eigene Darstellung
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Mensch und Arbeit in der Offentlichen Verwaltung 2020 FOM

strategischer

x kompetenter gefunrt

vielfaltiger

alter

weniger

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Eigene Darstellung

Kompetenz-Verschiebung in der OV FOM

Die eingangs geschilderten Trends verandern das Anforderungsprofil
far die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, z.B.:

= Steuerung und Kontrolle komplexer Netzwerke,

= Bearbeitung komplexerer und offenerer Aufgaben,

= Steuerung jenseits von Hierarchie,

= weniger Spezialisten, mehr Generalisten,

= Managementkompetenz,

= e-Government-Kompetenz.

- Kompetenzmanagement, das strategisch orientiert ist.
- Eine Neubewertung der Fachlichkeit.

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014 Quelle: Zusammenfassung des Autors nach Bosch Stiftung (2009, S. 43f.) und Richenhagen (2014)

28.02.2014
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Verwendung von Kompetenzmodellen

FOM

Hochschule
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Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Quelle: Heyse/Erpenbeck (2012, Vill)

Kompetenzmodell nach Heyse und Erpenbeck
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Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Quelle: Heyse/Erpenbeck (2012, Vill)
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Kompetenzmodell der Stadt Minchen

FOM

Hochschule

Gr d A - Ki P dell fiir alle dftigten
Fachkompetenz:
Kompetenz lGrundlegend + lAusgepragt ++ |Stark ausgepragt +++
Fachkenntnisse ]
ig 14 t und Zi t 3
Kompetenz Grundlegend + | Ausgepragt ++ Stark ausgeprdagt +++

Ergebnis- und Zielorientierung

Vielfaltskompetenz

Wirtschaftliches Denken und Handeln

Innovationsfahigkeit

Service- und Dienstleistungsorientierung

Kommunikationsfahigkeit

Kooperations- und Konfliktfahigkeit

Eigenverantwortung:

Kompetenz Grundlegend + | Ausgepragt ++

Stark ausgepragt +++

Selbstreflexion

Selbstorganisation

Stresstoleranz

Grund dell B — K P dell fiir Fihrungskrifte
Fiihrungskompetenz:
Kompetenz Grundlegend + | Ausgepragt ++ Stark ausgepragt +++

Fuhrungswille

Verantwortungsvolle Mitarbeiterfiihrung

Strategische Fihrung

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Quelle: Bohle (2013, 225)

Mensch und Arbeit in der Offentlichen Verwaltung 2020 FOM

Hochschule

x strategischer

kompetenter

vielfaltiger

alter

weniger

gefuhrt

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Quelle: Eigene Darstellung

28.02.2014
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Hohe Bedeutung des Themas Fiihrung in der OV FOM

Anonyme Befragung von 351 obersten Fiihrungskraften Bundes-
und Landesverwaltung, Thema Verwaltungsmodernisierung:

= Skepsis bei Reformansatzen wie E-Government, Budgetma-

agement, PPP.

= Konstruktiver Weg: Personalentwicklung, Reform des Dienst-

rechtes.

= Hochster Nutzen: Personal- und Fuhrungskrafteentwicklung.

= Die Auswahl und Qualifikation von Flihrungskraften empfin-

det die Mehrheit als mangelhaft.

Insgesamt: Personal und Fuhrungskréafte sind aktuell nur unzu-
reichend auf die anstehenden Herausforderungen vorbereitet.

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Quelle: Hammerschmid u.a. (2010)

Strategie-Planung im Offentlichen Personalmanagement (PPM) FOM

Personalpolitische
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Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

Quelle: Eigene Darstellung
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FOM

Gliederung des Vortrags

3. Das Projekt DAQkommunal

Prof. Dr. G. Richenhagen - Bremen, 27.02.2014

DAQ weiter bilden

kommunal itiative fur berufsbegleitende Bildung

DAQ Projektziele

= Von der individuellen zur strategiegeleiteten Personalentwicklung

= Entwicklung von strategischen Weiterbildungskonzepten und kommunenspezifischen
Kompetenzmodellen

= Umsetzung bedarfsgerechter und kompetenzorientierter Weiterbildungs- und
Qualifizierungsmaflinahmen

= Kooperation und Erfahrungsaustausch
= Sicherung der Nachhaltigkeit in den beteiligten Kommunen

= Transfer der ermittelten Ergebnisse in die kommunale Familie

Autor: DAQ-Team Gefordert durch % Bundesministerium ‘
fiir Arbeit und Soziales
Datum: 21.11.2013 o, ES F

) Europiischer Soriaifonds
Folie 28 Tor Deatschiand EUROPAISCHE UNION

28.02.2014
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DAQ weiter bilden

kOmm una [ Initiative fir berufsbegleitende Bildung

Die Projektstruktur: Von der Kompetenzanalyse zu Lernsettings

Job-Familien Trends

Kompetenzanalyse

Alters- und
Gender-
orientierung

Wirkungs- Job-Familien-
orientierung orientierung

Zielgruppenorientiertes
Lernen

Lernsettings & Pilotschulungen

Gefordert durch ﬁ Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales E s F
A

EuropBischer Sorialfonds
hian: EUROPAISCHE UNION

DAQ weiter bilden

kOmm una [ Initiative fir berufsbegleitende Bildung

2. Zentrale Instrumente

Job-Familien Trends

Kompetenzanalyse

Alters- und
Gender-
orientierung

Wirkungs- Job-Familien-
orientierung orientierung

Zielgruppenorientiertes
Lernen

Lernsettings & Pilotschulungen

Gefordertdurch gl | Bunesmistan
fir Arbeit und Soiales Es F
A

EuropBischer Sorialfonds
hian: EUROPAISCHE UNION

28.02.2014
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DAQ weiter bilden

kommunal nitiative fiir berufsbegleitende Bildung

Die Job-Familien der kommunalen Partner

Obere Fihrung Mittlere Fihrung Untere Fuhrung
Projektmanagement R
mit Externen Expertentatigkeit
Arztliche und sonstige diagnostische Nichtérztliche medizinische
Itherapeutische Tatigkeiten Assistenzfachtatigkeiten
Verwaltung mit Giberwiegend Verwaltung mit Uberwiegend Assistenz
AuBenkontakt Innenkontakt

Padagogisch, Pf!ege_rlsche & soziale Lehrende & bildende Tétigkeit
Tatigkeiten

Technische Planung/Steuerung Gewerblich-technische Tatigkeiten

/Ausfiihrung
Feuerwehr und Rettung
3 - Gefordert durch ini
Autor: DAQ-Team CIOMETAEN & | fvmoennd somses ‘ ES F
Datum: 21.11.2013 o,
Folie 31 Surophischer Soriationds

fur Deutschland EUROPAISCHE UNION

DAQ weiter bilden

kommunal nitiative fiir berufsbegleitende Bildung

Szenarioberechnung (DAQ-Trompete)
Beispiel 1: Job-Familie ,,Pflegerische, paddagogische und soziale Tatigkeiten*

Sehr hoher Personalbedarf gemaR Experten: Bei einem Zuwachs des Personal-

bedarfs von 20% bis 2025 entsteht ein Personalbedarf von bis zu 397 Stellen. T
1100 ~
1069 )
1000 - L
_—— " 178 VA
900 1 : 891 T
800 Personalbedarf : — Abgang von
Konservativ: 219 MA 219 MA
Bedarf hoch: 219 MA + 89 MA = 308 MA bis 2025
700 - Bedarf sehr hoch: 219 MA + 178 MA = 397 MA
672 —
600 : : !
2012 2015 2020 2025

Keine Neueinstellungen Bedarf konserv. (+0%) ===Bedarf hoch (+10%) ===Bedarf sehr hoch (+20%)

Autor: DAQ-Team Gefordert durch @ Bundesministerium ‘
fiir Arbeit und Soziales
Datum: 21.11.2013 | ES F
) ‘Burophischer Sorialfonds
Folie 32 Tor Deatschiand EUROPAISCHE UNION

28.02.2014
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DAQ weiter bilden

kommunal Initative or berufsbegleitende Bidung

3. Die DAQ-Kompetenzanalyse

Job-Familien Trends

Kompetenzanalyse

Alters- und
Gender-
orientierung

Wirkungs- Job-Familien-
orientierung orientierung

Zielgruppenorientiertes
Lernen

Lernsettings & Pilotschulungen

Gefordert durch ﬁ Bundesministerium
fir Arbeit und Soziales E S F
A

EuropBischer Sorialfonds

fur Deutschland EUROPAISCHE UNION

DAQ weiter bilden

kommunal Initative fur berufsbegleftende Bildung

Ergebnisse der Kompetenzanalyse

_ Wirkungsorientierung Job-Familienorientierung Alters-/Genderorientierung

Dienstleistungsorientierung Dienstleistungsorientierung
Sozial- Kommunikationsfahigkeit Kommunikationsfahigkeit Gendersensible Kommunikation
kompe- PP
P Konfliktfahigkeit

Netzwerk- und
Beziehungsmanagement

Psychische Belastbarkeit Psychische Belastbarkeit Starkung der Resilienz
Veranderungs-/Lernfahigkeit Veranderungs-/ Lernfahigkeit Verénderungs-/Lernfahigkeit
Verantwortungsbereitschaft

Analytisches Denken

Mitarbeitendenfiihrung Mitarbeitendenfihrung Genderkompetenz fur
Fuhrungskrafte

Management- und
Organisationsfahigkeit

Wissenstransfer

.Route 66*

Autor: DAQ-Team Gefordert durch ﬁ Bundesministerium ‘
fiir Arbeit und Soziales
Datum: 21.11.2013 — ES F _

) Europiischer Soriaifonds )
Folie 34 Tor Deatschiand EUROPAISCHE UNION

28.02.2014
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DAQ weiter bilden

kommunal Initative or berufsbegleitende Bidung

Beispiel: DAQ-Steckbrief Dienstleistungsorientierung

Anforderungen an die Kompetenz (,, Teilkompetenzen*) Zielgruppen
- Steigerung des Services und der Qualitat der Beratung und der Verwaltung mit iberwiegend AuRenkontakt
Dienstleistung Verwaltung mit tiberwiegend Innenkontakt
Assistenz

Technische Planung/Steuerung/Ausfiihrung
Gewerblich-technische Tatigkeiten
Avrztliche/diagnostische/therapeutische Téatigkeiten
Nichtérztliche medizinische Tatigkeiten

- Nutzung neuer Medien in der Beratung Verwaltung mit iberwiegend AuBenkontakt
Assistenz

Padagogische, pflegerische und soziale Tatigkeiten
Technische Planung/Steuerung/Ausfiihrung
Gewerblich-technische Tétigkeiten

= Medienkompetenz

— Dezentrale Beratung Verwaltung mit iberwiegend Auenkontakt
— Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen (intern, extern) Verwaltung mit tiberwiegend Auf3enkontakt
Assistenz

Padagogische, pflegerische und soziale Tatigkeiten
Technische Planung/Steuerung/Ausfiihrung

- Dienstleistung in Koproduktion mit externen Partnern (privat, 6ffentlich) ~ Verwaltung mit iberwiegend AuBenkontakt
Technische Planung/Steuerung/Ausfiihrung
Avrztliche/diagnostische/therapeutische Tétigkeiten

Netzwerk- und Beziehungsmanagement
@ 9s 9 Nichtéarztliche medizinische Tatigkeiten

- Verstandnis und Funktion als interner Dienstleister Verwaltung mit iberwiegend Innenkontakt
Gefordert durch Bundesminist
L. ESF
A
‘Burophischer Sorialfonds
Tor Deutschiand EUROPAISCHE UNION

DAQ weiter bilden

kommunal Initative or berufsbegleitende Bidung

4. Entwicklung von Lernsettings und Pilotschulungen

Job-Familien
Kompetenzanalyse

Alters- und
Gender-
orientierung

Wirkungs- Job-Familien-
orientierung orientierung

Zielgruppenorientiertes
Lernen

Lernsettings & Pilotschulungen

Gefordertdurch gl | Bunesmistan
fir Arbeit und Soiales ES F
A

EuropBischer Sorialfonds

fur Deutschland EUROPAISCHE UNION

28.02.2014
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DAQ

kommunal

Kontakt

FO

Hochschule

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen

FOM-Hochschule fir

Oekonomie und Management

LeimkugelstraBe 6
45141 Essen
Tel: +49 152 019 585 13

gottfried.richenhagen@fom.de

Projektpartner

(bis 31.12.13)

weiter bilden
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