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A. Rahmen
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1 Beschaftigte der offentlichen Arbeitgeber

1.1 Offentlicher Gesamthaushalt und sonstige 6ffentliche Einrichtungen

111 Gesamtiiber=sicht am 30062011 nach Be=chaftigungsbereichen
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sonstige |

affentliche Inzgezamek I

SUSAMMsEn Ezrnhauzhalke Extrabaushalte Einrichtungen |
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Insgesamt I

I

Bezchaftigte |

I

Eundesberzich'®! 4755 4513 23,9 243,2 7250 I
|

Landesbereich®! 21044 | T > TE3S 3345 3708 24752 |
|

kommunaler Bereich® 11573 —> 10614 1264 IJ2ls 2 103,56 I
I

Zozialversicherung 3741 3741 x x 3741 I
|

Inzgesamt 41421 36563 4552 15417 LES59 |

Statistisches Bundesamt (2012)

HOCHSCHULE BREMEN
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




B. Paradigmen und Leitbilder
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Staatsparadigmen

/0er:
Globalsteuerung,

Konzertierte Aktion,

Wohlfahrtsstaat Verwaltungsausbau

Starker und expandierender Staat, passiver Blrger

Schlanker Staat 80/90er:
Dienstieistungsgeselischaft, schlanker Staat, Deregulierung, Unternehmen Staat NPM/NSM,

dnNageme nt
Aktivierender Staat

Birgergesellschaft, Gewahrleistungsstaat, Staat als Partner, aktiver Blurger

Ende 90er

Wirkungsorientierte
Grabow, Busso et. al (2009), S. 27

Verwaltungsfiihrung
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Kommunale Leitbilder

Ordnungs- ' Hilrear-
kommune : KOITITIUE, 4
(Behdrde) f " (Cizuizinssnag)
NSM
>
ZIEL: « Rechtsstaatlichkeit * Wettbewerbsfihigkeit * Sozialer Zusammenhalt/
Partizipation
BLICKRICHTUNG: +« Staat « Markt/ Kunden * Biirgerschaft/
irtl. Gemeinschafi
ARGUMENTATION: * juristisch + dkonomisch « politisch

Banner, Gerhard (1998),S. 180
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C. Burgerkommune I: Kunde und Dienstleistung
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BlUrger- und Kundenorientierung nach 10 Jahren NSM

1.565 Kommunen wurden befragt
870 Kommunen haben geantwortet (55,6%)
804 Kommunen haben modernisiert (davon 92,5%)

... ein Erfolgsprojekt der 1990er Jahre.*

Bogumil et al. (2007)

In 57,5% aller antwortenden Stadte wurden Blrgeramter eingefuhrt.
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Burger- und Kundenorientierung nach 10 Jahren NSM

Ausbau der Kundenorientierung
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Erweiterung der Sprechzeiten
Einrichtung von Birgeramtern
Kunden- und Blrgerbefragungen
Verkirzung der Bearbeitungszeit
Vereinfachung von Formularen

Ortsnahes Angebot von Dienstleistungen

Einflhrung eines Beschwerdemanagemenis

Einfuhrung eines Qualitatsmanagements

Servicegarantien und Leistungsversprechen

Quelle: Umfrage, ,10 Jahre NSM", Burgermeisterdatensatz; n = 870

Bogumil et al. (2007), S. 68
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Blrger- und Kundenorientierung nach 10 Jahren NSM

Zielereichung
0% 20% 40% 60% 80% 100% n=
Bessere Leistungsqualitat der T | 07
Verwaltung e azl 509
o [
Klarere Verantwortungs- i | | 694
teilung Politik/Verwaltung il 906
[ 1 .
Herstellung von e e 701
Kostentransparenz = 501
Kosteneinsparungen — T| 703
e | 505
3 Bessere Birger- und . r e — ] 707
Kundenorientierung i i i 507
I [T T
Qualifizierteres Personal i i e | 700
—— : 509
Klarere Verantwortungs- R 702
teilung in der Verwaltung r e l] 505

Biirgermeister (BM)

: s ) I I . . i ] = . ¥ .
Personalrate (PR) it Ziel volistandig erreicht <lelialvelos pisient

Quelle; Umfraae HBS-Proiekt .10 Jahre NSM*
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Blrgernahe

,Burgernahe: Verhalten (von Politikern, Behorden), das an den Bedurfnissen der

Blrger orientiert ist.”
Wahrig-Burfeind (2011): Deutsches Warterbuch. 9., neu bearbeitete und aktualisierte Auflage. Gutersloh/Minchen, S. 315

Drittes Gesetz zur Reform der Berliner Verwaltung

,3 3 Blrgerorientierung

(1) Alle Behorden richten ihre Organisation und die Art ihrer Leistungserbringung
... an den Anforderungen der Leistungsempfanger aus.

(2) In den Leistungs- und Verantwortungszentren ..., werden regelmafig,
mindestens alle funf Jahre Befragungen der Adressaten ihres
Verwaltungshandelns durchgefiihrt (unter anderem Kundenbefragungen). ...

(4) Die Offnungs- und Sprechzeiten aller publikumsrelevanten Dienststellen
und Blrgeramter werden unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit flexibel an

den Bedurfnissen der Adressaten ausgerichtet. ,,
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Die Meinung der Burger zur Offentlichen Verwaltung

» Erfahrungen mit dem 6ffentlichen Dienst
(Basis: Behordenbesucher)

Die Angelegenheit wurde

sofort bearbeitet:

- ja

— nein, man musste ldngere Zeit
warten 30

68 64 68 69 69 69 <—

34 30 29 29 30

Die Mitarbeiter waren freundlich:
—_ ja
— nein

83 84 84 86 86 86 <«—
14 14 13 12 12 12

*) Basis: Diejenigen, die im letzten Jahr Kontakt mit Behdrden hatten

) 30 100 Prozent fehlende Angaben = weilk nicht™

schatzungen, Erfahrungen
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Bundesleitung des dbb beamtenbund und tarifunion (2012):Burgerbefragung 6ffentlicher Di
und Erwartungen 2012. Berlin, S. 33



D. Burgerkommune Il: Burger und Beteiligung
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BUrgerkommune: Die Rollen des Burgers

Politik Verwaltung
Kooperation
Blrger
Kunde Mitgestalter Auftraggeber
Aktives Beschwerde- Bilrgerstiftungen, | Biirgerhaushalt,
management, Freiwilligenzentralen, Planungszelle,

Aufgabenintegrierte

E-Government,
Wettbewerb,
Qualitats- und
Servicegarantien

Unteres Bild: Bogumil/Holtkamp (2002). Zit. In: Herzberg, Carsten (2009): Von der Biirger- 28

Anlaufstelle fiir Kunden,

Spielplatzpatenschaften,

Aufgabeniibertragung
an Vereine

Mediationsverfahren,
Kinder- und Jugend-
parlament,
E-Democracy

Empowerment

nune. Hamburg ; S. 55
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Burgerkommune: Zweck und Ziel

Bilrgerbeteiligung als Weg
in die Mitverantwortung in

der Zivilgesellschaft.
Beckmann 2012

Blrgerengagement als ,Lokomotive* aus der Krise
- Legitimationskrise

- Haushaltskrise

- Steuerungskrise

- K. gesellschaftlicher Institutionen
Bogumil/Holtkamp 2002

Blrger als Leistungsverstarker

Uberwindung Sektormodell:

Dienstleistung-Lebenslage-Service- .
Qualitat-Leistungszentrum-Birgeramt . - . - .

Banner 1998 UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




TR

Meinung der Burger zur Blurgerbeteiligung

Welche Formen von politischer Beteiligung werden von den Blirgern praktiziert

und sind fir sie erstrebenswert? Welche kommen nicht in Frage?
Form der Beteiligung Habe ich schon | Kommt flr mich
einmal gemacht | nichtin Frage*
oder kame fir
mich in Frage*
Teilnahme an Wahlen 94 5
\olksentscheide-Blrgerbegehren 78 21
Abstimmung Uber Infrastrukturprojekte 68 29
Teilnahme an einer Blrgerversammlung 64 36
Mitgliedschaft in einem Interessenverband 55 44
Schreiben eines Leserbriefes 55 45
Beschwerde/Eingabe bei Abgeordneten 54 45
Online-Umfrage im Internet 51 48
Beratungen lber kommunalen
Birgerhaushalt 47 62
Teilnahme an einer Demonstration 47 53
Abstimmung Uber bestimmte Fragen im
Internet 45 54
Elektronische Petition 39 58
Teilnahme an einem Blrgerforum /
Zukunftswerkstatt 39 60
Mitgliedschaft in einer Blrgerinitiative 34 65
Mitwirken in Partei ohne Mitgliedschaft 33 67
Verfassen von Beitragen in Internet-
Foren/Blogs 32 67
Mitgliedschaft in einer Partei 30 69
Einsatz als sachkundiger Blrger in einem
Rat 27 72

*Angaben in Prozent

UNIVERSITY
http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xbcr/SID-7D94D066-3994362F/bst/xcms bst dms 34119\34120 2.pdf{24.2.2013,

iz



http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xbcr/SID-7D94D066-3994362F/bst/xcms_bst_dms_34119_34120_2.pdf

BURGERBETEILIGUNG - SICHT VON VERWALTUNGEN

Welche Form der Biirgerbeteiligung erachten Sie als
Verwaltungsinstitut fiir sinnvoll?

125%
100% L%
= 83%
% 7T2%
g To%
= B2% B1%
- 54
L=
T S0%%
E
T
25%
1%
Blrger- Meinungs- Blrgerforum Blrgerhaushalt Blrger- Open Data
meldungen umfragen bzw.
Volksentzcheide
n Deutzchland, Entzcheider aus groften Kommunal-, Quelle: FAZ (Institut); Steria Mummert Consulting

Landes- und Bundesverwalungen; 100 Befragte;

Forza; Januar 2011 bis Februar 2011
i Statista 2013

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/183262/umfrage/sinnvolle-formen-von-buergerbeteiligung- !ic%%r&ew@@gpp@tzglgﬁzg M
UNIVERSITY OF APPLIE




E. Blirgerkommune IlI: Baustellen
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Bausteine von Birgernahe und Beteiligung

Verwaltungsmoderni-
sierung/NSM

IT/E-
Commerce

HOCHSCHULE BREMEN
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Ausbildung und Burgerkommune

z.B. DSPA

z.B. ESWV

1990er

1970er

Legende:

Hf6V =Hochschule flr 6ffentliche Verwaltung
ESWV=Europaischer Studiengang Wirtschaft und Verwaltung
DSPA =Dualer Studiengang Public Administration
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F. Birgerkommune |V: Der Beitrag der Hochschule
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Hochschule Bremen:
Kompetenzen — Studium und Lehre

Ziel des Bolognaprozesses ist nicht nur employability, sondern auch:

,,-..Befahigung von Studierenden, um ihre Rolle als aktive und
verantwortungsbewusste Burgerinnen und Blrger wahrzunehmen.
Dazu gehdren die Vorbereitung der Studierenden auf ein Leben als
aktive Blrgerinnen und Burger in einer demokratischen Gesellschaft
und auf das Berufsleben* ... .

Minister-kommuniqué Leuven/Louvain-la-Neuve, 28. /29. April 2009: Prioritaten fiir den Europdischen Hochschulraum (EHR) im
kommenden Jahrzehnt im Bologna Prozess
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Hochschule Bremen:
Kompetenzen in Studium, Lehre und angewandter Forschung

Hochschule Bremen schafft Grundlagen in Lehre und Forschung:

« Kompetenzen fiir gesellschaftliche Verantwortung und Beteiligung: z. B.
— Ringvorlesung ,,Nachhaltigkeit*
— Studienprojekte und Abschlussarbeiten

 Entwicklung von interdisziplinaren Forschungsclustern, die sich mit den
grand challanges auseinandersetzen: ... auch fokussiert auf Formen der
Birger/Nutzer/-innen-Beteiligung ... .

» Fachspezifische Schwerpunkte in Studiengangen: z. B. Soziale Arbeit, Global
Management, Pflege, Freizeit, Politikmanagement, Architektur /
Stadtentwicklung, DSPA, ESWV.

« Entwicklung Kompetenzzentrum Public Administration.

« Internationale Hochschule, internationale Vergleiche: z.B. European India
Study Center, Europaische Verwaltung, internationale Demokratieforderung

(Politikmanagement). ®
HOCHSCHULE BREMEN
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit.

Dr. Jirgen Hartwig
Hochschule Bremen
Fakultat 1
Leiter Studiengdnge ESWV und DSPA,
Mitglied im zentrum fir public management
Werderstral3e 73
28199 Bremen

+49 (0) 421.5905-4406
juergen.hartwig@hs-bremen.de
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