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MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

WHERE IT ALL
BEGAN FOR MSC

The origins of the Aponte
family are in the
peninsula of Sorrento,
south of Naples, a region
with a very long maritime
tradition going back 12
generations.

R L

MSC began in Brussels, in
1970 with a single general
cargo vessel.

RAVAELA
1070, CONVENTIONAL CARGO SHIP

GROWTH 2015

165 Est47S

© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company S.A.
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E. for the real world

The Aponte family’s shipping expertise
has been built over the past 300 years
by carrying people and goods all over
the world.

Since 1970, Mr. Aponte has led MSC from

a one vessel operation to become a world
leader in global container shipping.

The company’s exponential growth

in terms of both volume and fleet capacity
which now serve customers all over

the world.

CAPTAIN GIANLUIGI APONTE IGO0 APONTE

Group Executive O President & CEO

Today, our focus remains on establishing
long-term partnerships with customers
ensuring our joint success.

MSC INTAKE CAPACITY
GROWTH 2015 0 torth reat wona

Est.2.600.000
2.400.000

MSC CRUISES & for the real world

MSC Cruises is the world’s
largest privately-owned
cruise line and the

market leader in the
Mediterranean, South Africa
and South America.

With a presence in 45
countries, MSC Cruises
employs 15,500 staff and
sources guests from over
150 countries.

In 2014, the 12-strong fleet
of stunning ships welcomed  wsceuses
1.7 million guests aboard. ~ MSCCRUISES.COM

GLOBAL SERVICES & for the real world

We bring our customers outstanding global coverage, connecting all of the
world’s trade centres.
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EVOLUTION ODER (R)EVOLUTION?

1l :
Segel- Dampf- Container- Digitalisierung
schiffe schiffe schiffe
—~— - EIITT R
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=y I | — TIIL
A V- Dampf- Elektrische Automatisierte Digitale
o energie Energie Energie Energie

1750 1950 2050
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EVOLUTION ODER (R)EVOLUTION?

Dic Qaijdappen find nue fir taryfrifige Aufnabme durhacheader Giter bes
fimme und durdmwes cinaefdofiig gebaut, um der Betrieh meglidft s vereins
faden, Dic YUndmafie Nt weiten, bellen und luftigen Ehuppenbalien ents
ferecien den Girdfien der Sdhiffe, dic am Kai laben cder [oden, Shuppen von
ruad 300m LAnge uad o Breite find im Hamburger Hafen keine Gdr.cm
beit. Fablreiche lidrffarfe Zampen eebellen die Shuppen im Mackebeteich,
Cdicbetors maden fie vorfdlicfbar, automatijde Feuerldfbeintifiungen

forgen fiir reiteffgedende Feuerfiderbeis.
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Mach den eingegangenen Meldungen dber das voraugdfidtliche
Ginireffen b8 Shiffed beflellt der Reeder by, deffen 93}.1!_&:
Bei ciner Bugficrreederci die Seilepper. Licje fabren num déns cins
fommenden Sdiff auf der Clbe entgegen und virholen ¢ an

feinen Licgeplagy ime Hafem.
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CONTAINER AM FLIERBAND

Be-/Entladung von insgesamt
13.000 TEU am GroBschiff :1> ca. 54 Std.

19.000 TEU Klasse

1 Uberseeschiff Transhipment (Feeder)

1 =

Zeitgenaue Abfertigung im Hinterlandverkehr von 8.200 TEU:

5100 TEU 3.000 TEU 160 TEU
> 3.200 LKWs > 40 Ganzziige > 2 Binnenschiffe

=L = -—
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4 der Kommunikation erfordert
.same Anstrengungen aller Akteure der Supp..

Quelle: DB Schenker é

© cloud A
; @&3 Quelle: tfg/MSC
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Fernwartung durch i
Servicepartner .
--0. GPs-@) Tracking

Quelle: Telekom
Office-IT, WLAN=Hotspot, Fertigungsdaten

Lagerhaltung
sonstige Knoten




ﬁfbhgest of the

that survives, nor the
~MoS; :fintelllgent but the one
most responsive to change

Phar n

LNanes Larwin

,You go to Bed as an Industry Company

and you wake up as a Software Company“

Jeffrey Immelt / GE
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Logistik
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DAS NSW 1937

Grin EchifT wird

rOIgemclde™

Gin cinlanfended ESchiff mug ..E:-c'igcifeu aenteldef feint, Dantit Bei feiner Unfunfi 3. B, die Sdhlepper jurc
erclle find, der Eiegeplal Deiiinumng iff, dic Shiffghefefiiger bereit find, am Kai und im Sduppen ents
jerodrende Merbereitungen getroffon mwurdarr und geniigend Leufe fiir bas Pojden gnr Werfiligung ffeben.

sglickfE o Boing Nerlafyen Mg loditen Hajend melibel dad SHIF
frimer Meeterei Puw. oy Sehiffdmallcr @l vorauwditdulids ns
funfi. Eine rowidore Telng qibs of nzciE vronr Ece er. Steneed dad
S&EF bann D7/ EEBminbeEng aik, f@ wicd cine Funlmzlteng an dic

Maoglichst schon beim Verlassen des
letzten Hafens meldet das Schiff seiner
Reederei bzw. dem Schiffmakler die
voraussichtliche Ankunft. Eine weitere
Meldung gibt es meinst von See her ...
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Dariiber hinaus geben die Schiffe der Hapag
beim Passieren von Briinsbittelkoog und
Krautsand mit dem Heuler das Kompanie-

Signal (lang-kurz), und der dort Beauftrage
benachrichtigt sofort telegraphisch den
Hafenbetrieb der Reederei ...
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... S0 wird eine Funkmeldung an die
Marinesignalstation in Cuxhaven gegeben. Diese
Nachricht geht von dort sofort telegrafisch nach

Hamburg an die Hafenverwaltung, die
Hafenlotsenstation und das Zollwachtschiff ...
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DAS PROJEKT NSW+

4R | BMVI BMVI AKTUELL

Themen -+ Ministerium + Service v Q Suchbegriff

mFUND-Projekte

Auswabhl der bewilligten Projekte im Rahmen des Férderprogramms mFUND

PRESSE KONTAKT & W W8 EN

KATEGORIE BUNDESLAND
Q  Suchbegriff eingeben Alle : Alle :
64 Beitrage SORTIEREN NACH:  Neuste zuerst ¥
SMART A

MM 4 (
Neue Dienstleistung fiir den Modell- und kontextbasierte Digitalisierung intermodaler Datengetriebene
maritimen Transport - NSW-Plus Mobilitatsinformation auf Smart Lieferketten - KV4-0 Analyseverfahren zur Bewertung
= | 19.10.2017 | Digitales Public Displays und Mobilgerdten = 1,102017 Digitales von fuhrparkbezogenen
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1. LEHRSATZ

© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company S.A.

Sensitivity: Internal



IMPERATIV!

Gib deinen Kunden das Produkt und den
Service, den sie sich wiinschen, sonst wird es

ein Anderer tun.




IMPERATIV!

Gestalte fur den Kunden digitale Services, die
sein Nutzererlebnis und seine Nutzung von

Produkten und Dienstleistungen radikal
verbessern und sein Nutzerverhalten
nachhaltig andern.




DAS IST AN LOGISTIK 4.0 js%

Wettbewerb

Produkt +

Service =4.0

© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company S.A.
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Kundenerlebnis
Neuerfindung des (digitalen) Kundenerlebnisses nach
dem Kundenbedarf als echte Differenzierung

Prognose
Permanente Datenanalyse zur Gewinnung

aktionsorientierter Kundenprofile, -bediirfnisse zur
Begeisterung des Kunden

Tempo
Neustart von Firmenkultur, Prozessen, digital Natives
und Systemen zur Erh6hung der Taktgeschwindigkeit bei

Innovationen

22



INNOVATION IST IMMER
UND INNOVATION IST EINE

Gesellschaft

Innovation

© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company S.A.
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LOGISTIK 4.0 - DAS HEISST
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Vor diesem Hintergrund stehen zukunftig u.a. die folgenden Anforderun-

gen a‘j die Kompetenzen und Persdnlichkeitsmerkmale von Mitarbeitern
und FUhrungskraften im Vordergrund:

> Agilitat

> Verstandnis far Zahlen

> Sicherer Umgang mit groBRen Datenmengen
>

=
>
=
=
>

Fahigkeit aufgrund von gro3en Datenmengen Entscheidungen zu treffen
Offenheit fur positive Fehlerkultur

Freude am Experimentieren
Neugier

Forderung von Vernetzung

> Veranderungskompetenz

Strukturubergreifendes Schnittstellenmanagement

MSC Spirit for MSC Mission

Quelle: BVL
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DIGITAL NATIVES - Jsl%

Realschule JI#* - o : - — MSC Skills:
Gymnasium ' ' | ' =5 - | W
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DIGITALISIERUNG IST WEDER ABTEILUNG NOCH TECHNIK

der digitalen Transformation

ViSion

N\ First steps

CHANGE = D XV X F X CL

dissatisfaction 4

Creative |eadership

© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company S.A.

26









