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Herausforderung Schifffahrt
Entwicklung - 1937 und heute

Logistik 4.0 als Chance
Neues 4.0 Denken in der Logistik 
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Innovationsmotor Kulturwandel

MSC – Mediterranean Shipping Company
Wer sind wir?
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MSC –
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

3© Copyright MSC Mediterranean Shipping Company S.A. 



Logistik 4.0 als Chance
Neues 4.0 Denken in der Logistik 

Industrie 4.0 bedeutet Umdenken
Innovationsmotor Kulturwandel
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INDUSTRIE 4.0 IN DER SCHIFFFAHRT?
EVOLUTION ODER (R)EVOLUTION?
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Motivation
… MSC – Core Business

Schiffe 

Container
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INDUSTRIE 4.0 IN DER SCHIFFFAHRT?
EVOLUTION ODER (R)EVOLUTION?

Quelle: Das Schifffahrtsbuch 1937
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SCHIFFFAHRT 2017
CONTAINER AM FLIEßBAND
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Von der Vision
... Zur Strategie

Quelle: DB Schenker

Quelle: Telekom

Quelle: tfg/MSC



Von der Vision
... Zur Strategie



Logistik 4.0 als Chance
Neues 4.0 Denken in der Logistik 

Industrie 4.0 bedeutet Umdenken
Innovationsmotor Kulturwandel
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LOGISTIK 4.0 …
… ERFORDERT NEU NACHDENKEN
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DAS NSW 1937
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Möglichst schon beim Verlassen des 
letzten Hafens meldet das Schiff seiner 

Reederei bzw. dem Schiffmakler die 
voraussichtliche Ankunft. Eine weitere 
Meldung gibt es meinst von See her … … so wird eine Funkmeldung an die 

Marinesignalstation in Cuxhaven gegeben. Diese 
Nachricht geht von dort sofort telegrafisch nach 

Hamburg an die Hafenverwaltung, die 
Hafenlotsenstation und das Zollwachtschiff …Darüber hinaus geben die Schiffe der Hapag 

beim Passieren von Brünsbüttelkoog und 
Krautsand mit dem Heuler das Kompanie-
Signal (lang-kurz), und der dort Beauftrage 

benachrichtigt sofort telegraphisch den 
Hafenbetrieb der Reederei …“
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NSW HEUTE
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Möglichst schon beim Verlassen des 
letzten Hafens meldet das Schiff seiner 

Reederei bzw. dem Schiffmakler die 
voraussichtliche Ankunft. Eine weitere 
Meldung gibt es meinst von See her …

… so wird eine Funkmeldung an die 
Marinesignalstation in Cuxhaven gegeben. 

Diese Nachricht geht von dort sofort 
telegrafisch nach Hamburg an die 

Hafenverwaltung, die Hafenlotsenstation und 
das Zollwachtschiff …



Sensitivity: Internal

NSW HEUTE
IST DAS DIGITAL?
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NSW MORGEN 
DAS NSW+ UND NEUES DENKEN
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Plus
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DAS PROJEKT NSW+ 
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Industrie 4.0 bedeutet Umdenken
Innovationsmotor Kulturwandel
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CHANGE MANAGEMENT
1. LEHRSATZ 
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DER ANALOGE IMPERATIV!
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Gib deinen Kunden das Produkt und den 
Service, den sie sich wünschen, sonst wird es 

ein Anderer tun.
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DER DIGITALE IMPERATIV!
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Gestalte für den Kunden digitale Services, die 
sein Nutzererlebnis und seine Nutzung von 

Produkten und Dienstleistungen radikal 
verbessern und sein Nutzerverhalten 
nachhaltig ändern.
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DAS IST NEU AN LOGISTIK 4.0
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Kundenerlebnis
Neuerfindung des (digitalen) Kundenerlebnisses nach 
dem Kundenbedarf als echte Differenzierung

Neue Dimensionen im  Wettbewerb der  Logistik 4.0

Prognose
Permanente Datenanalyse zur Gewinnung 
aktionsorientierter Kundenprofile, -bedürfnisse zur 
Begeisterung des Kunden

Tempo
Neustart von Firmenkultur, Prozessen, digital Natives 
und Systemen zur Erhöhung der Taktgeschwindigkeit bei 
Innovationen

Produkt Service+ = 4.0
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INNOVATION IST IMMER CHANGE …
UND INNOVATION IST EINE ZARTE PFLANZE
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LOGISTIK 4.0 – DAS HEISST UMDENKEN …
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MSC Spirit for MSC Mission

Quelle: BVL
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DIGITAL NATIVES - AUSBILDUNG 4.0
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• Moderne 
Fachausbildung

• Digitales Denken und 
Handeln fördern

• Denken in Prozessen

Kick – Off Meeting / On Boarding

Boot Camp

Future Camp

Ausklarierung – Off Boarding

Lerninhalte:
1. LJ: Wissen
2. LJ: MSC Skills
3. LJ: Vakanz/Ziel 

Skill Vertiefung

Lernerfolg:
 Zertifikate
 Workshops
 Projektarbeit
 Ausbildungsplan

Talententwicklung:
1. Tendenz 

Screening
2. Ausbilder-

beurteilung
3. Abteilungs-

feedback
(Leitfäden)

4. Empfehlung 
(Ende 2. LJ)

Realschule
Gymnasium
2. Bildungsweg

MSC Skills:
Soft Skills

Knowledge
Test

(Digital-)
Worker

(Digital-)
Leader

In-
ter-
view
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DIGITALISIERUNG IST WEDER ABTEILUNG NOCH TECHNIK
DIGITALISIERUNG IST EIN CHANGE PROZESS
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Die Formel der digitalen Transformation






