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What‘s next ?
Nutzung kollektiver Intelligenz
in komplexen Veränderungsprozessen
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extern

intern

direkt beeinflussbar
(tangible)

MARKENPERSÖNLICHKEIT

WISSENSVERNETZUNGKOMPETENZ

VERÄNDERUNGSBEREITSCHAFT

PRODUKTPORTFOLIO

LEISTUNGSMOTIVATION

Marken-
management?

nur indirekt beeinflussbar
(intangible)

Change-
management?

Wissens-
management?

INNOVATIONSKRAFTRESSOURCENEINSATZ
Innovations-
management?

Kulturfaktoren

Kurze Vorstellung
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Massachusetts Institute of  Technology

gegründet im Oktober 2006

How can people and
computers be connected
so that – collectively –
they act more intelligently
than any individuals, groups,
or computers have ever
done before?

Die Entwicklung von Methoden zu Nutzung kollektiver Intelligenz wird existenziell:

Kurze Vorstellung
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1. Order Change 2. Order Change 3. Order Change

Produkt- und
Prozessoptimierung

Produkt- und
Prozessinnovation

Geschäftsmodell-
Innovation

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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Erhöhung der Vernetzungsdichte

Internet als Verstärker

Explosion von Komplexität für Entscheider

Nichtlinearitäten

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik



6666

WHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXT

2009 2010 2011

Google Insights Ergebnisse (Google Suchanfragen) für „Whatsapp“

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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Umsatzeinbruch des
Mobilfunkanbieters
KPN in Holland

minus 
49 mio €

-11 %

Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr

0% 5%
15%

25%
35%

45%
55%

70%

85%

Angriff  auf  Geschäftsmodell SMS:

85% Marktdurchdringung
bei Nutzern von Android 
Handys in 9 Monaten

2010 2011

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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27.02.2012

Das britische Marktforschungsunternehmen Ovum schätzt, dass die Umsätze der

Mobilfunkbetreiber mit SMS weltweit im vergangenen Jahr um stattliche

14 Milliarden Dollar zurückgegangen sind. Das entspricht einer Summe in Höhe

von rund neun Prozent der Gesamteinnahmen.

Wer kuscheln möchte, ist auf dem Mobile World Congress, Europas größter

Mobilfunkmesse, fehl am Platz. Der Siegeszug der Smartphones und Apps sorgt

für reichlich Konflikte. Mobilfunkbetreiber wie die Deutsche Telekom fürchten um

ihre Pfründen.

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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Erhöhung der Vernetzungsdichte

Instabilität und Unvorhersagbarkeit 

Internet als Verstärker

Explosion von Komplexität für Entscheider

Nichtlinearitäten

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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„Nicht Autos, sondern Mobilität verkaufen.“
Rupert Stadler, Audi   10.11.2010

„Die beste Zeit des Autos kommt noch.“
Dieter Zetsche, Daimler   02.07.2010

„Die Branche befindet sich in einem Umbruch.“
Norbert Reithofer, BMW   25.11.2010

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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Erhöhung der Vernetzungsdichte

Machtverschiebung vom Anbieter zum Nachfrager 

Internet als Verstärker

Instabilität und Unvorhersagbarkeit 

Explosion von Komplexität für Entscheider

Nichtlinearitäten

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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22.10.2009

billig ist
nicht mehr
genug

Jahrespressekonferenz 2010

peilt
6 Milliarden
Umsatz an

Juni 2011:
800 Filialen

weniger

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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Zoff  um Discounter:

Die wundersame Wandlung der Bösewichte
Schlecker, Kick und Co starten eine Marketing-Offensive für‘s Image.

25.05.2011

Imagekampagne
Herbst 2011

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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Laut der GfK 
wanderten seit 
2007 ca. sechs
Mil.  Kunden ab.

20.01.2012

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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Erhöhung der Vernetzungsdichte

Machtverschiebung vom Anbieter zum Nachfrager 

Internet als Verstärker

Instabilität und Unvorhersagbarkeit 

Explosion von Komplexität für Entscheider

Nichtlinearitäten

Vernetzung als Treiber von Komplexität und Dynamik
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konsequentes Ausblenden verdrängen

analytisches Verstehen modellieren 

künstliche Vereinfachung trivialisieren

einfach drauflos handeln ausprobieren

spontane Mustererkennung intuitiv bewerten

Wie versuchen Menschen die schwer zu überschauende Komplexität zu bewältigen?  

Umgang mit Komplexität und Dynamik
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Ursus Wehrli
„Kunst aufräumen“

Trivialisierung ist nur sinnvoll in komplizierten, aber nicht in komplexen Situationen. 

Umgang mit Komplexität und Dynamik
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Trivialisierung ist nur sinnvoll in komplizierten, aber nicht in komplexen Situationen. 

Ursus Wehrli
„Kunst aufräumen“

Umgang mit Komplexität und Dynamik
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konsequentes Ausblenden verdrängen

analytisches Verstehen modellieren

künstliche Vereinfachung trivialisieren

einfach drauflos handeln ausprobieren

spontane Mustererkennung intuitiv bewerten

Wie versuchen Menschen die schwer zu überschauende Komplexität zu bewältigen?  

Umgang mit Komplexität und Dynamik
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Limbisches System

Kortikales System
rational - instabil - bewusst

Meinungen
Einstellungen

Berlitz School 

Entscheidung
Bewertung

emotional - stabil - unbewusst

Hohlmaske

Die Handlung steuernden Entscheidungen werden im limbischen System getroffen. 

Umgang mit Komplexität und Dynamik
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Im Gehirn sorgt die Interaktion von drei Grundfunktionen für Intelligenzleistungen: 

Erregung / Aufmerksamkeit
(retikulär)

Kreativität
Vernetzung
(kortikal)

Bewertung
Entscheidung

(limbisch)

Das Unternehmen als soziales Gehirn
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IDENTITÄT DURCH SYMBOLISCHE AKTIONEN
Erregung und Aufmerksamkeit

(retikulär)

INVENTION DURCH INVOLVIERUNG
Kreativität und Vernetzung

(kortikal)

ALIGNMENT DURCH KULTURMONITORING
Bewertung und Entscheidung

(limbisch)

Das Unternehmen als soziales Gehirn
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IDENTITÄT DURCH SYMBOLISCHE AKTIONEN
Erregung und Aufmerksamkeit

(retikulär)

INVENTION DURCH INVOLVIERUNG
Kreativität und Vernetzung

(kortikal)

ALIGNMENT DURCH KULTURMONITORING
Bewertung und Entscheidung

(limbisch)

Das Unternehmen als soziales Gehirn
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Aufdecken
kultureller
Kraftfelder Monk

Das Unternehmen als soziales Gehirn
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Häufigkeit

Wichtigkeit

Haupthindernisse bei der Implementierung von Veränderungen

Uneinigkeit oder
mangelnde Klarheit
in der Führung

unzureichende
Kommunikation
der Ausrichtung

unterschiedliches
Verständnis des
Entwicklungsweges
(Alignment)

zu fokussiert
auf  kurzfristige
Ergebnisse

Zeit- und
Ressourcen-
knappheit

Egoismen
und interner
Wettbewerb

Widerstand
gegen
Veränderung

Befragung: 1075 Mitglieder des Harvard Business Review Advisory Board

mangelndes Alignment
ist das Haupthindernis

Das Unternehmen als soziales Gehirn
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IDENTITÄT DURCH SYMBOLISCHE AKTIONEN
Erregung und Aufmerksamkeit

(retikulär)

INVENTION DURCH INVOLVIERUNG
Kreativität und Vernetzung

(kortikal)

ALIGNMENT DURCH KULTURMONITORING
Bewertung und Entscheidung

(limbisch)

Das Unternehmen als soziales Gehirn



27272727

WHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXT

Netzwerk

Hierarchie

Kollektive
Intelligenz

Individuelle
Intelligenz

Unternehmen als intelligentes Netzwerk zur Komplexitätsbewältigung:

Das Unternehmen als soziales Gehirn
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Das Unternehmen als soziales Gehirn
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IDENTITÄT DURCH SYMBOLISCHE AKTIONEN
Erregung und Aufmerksamkeit

(retikulär)

INVENTION DURCH INVOLVIERUNG
Kreativität und Vernetzung

(kortikal)

ALIGNMENT DURCH KULTURMONITORING
Bewertung und Entscheidung

(limbisch)

Das Unternehmen als soziales Gehirn
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Aufgabe

Identität
mit der
otto group
erhöhen

so viele
Menschen
wie möglich
gewinnen

Sinnstiftung

otto-Werte
Kreativität

Leidenschaft
Nachhaltigkeit

passend zum
genetischen

Code der
otto group

mit
Jürgen Bock
Ernst Handel

Aktion
otto group
milestones
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Resonanzbildung durch Kunst
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Resonanzbildung durch Kunst



45454545

WHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXTWHAT‘s NEXT

Resonanzbildung durch Kunst
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Resonanzbildung durch Kunst
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Resonanzbildung durch Kunst
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55.000
Mitarbeiter

mehr als 100
Einzelunternehmen

65 %
Beteiligungsquote

3 soziale Hilfsprojekte
unterstützt mit 100.000 €
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Im Gehirn sorgt die Interaktion von drei Grundfunktionen für Intelligenzleistungen: 

Erregung / Aufmerksamkeit
(retikulär)

Kreativität
Vernetzung
(kortikal)

Bewertung
Entscheidung

(limbisch)

Das Unternehmen als soziales Gehirn
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Vorbereitung

Symbolische
Kunst-Aktion

Präsentation
der Ergebnisse

Lösungen 
im Netzwerk

strukturierte
Tiefeninterviews

Brainstorming
im Intranet

Konferenz

Analyse der
Daten

Verdichtung zu
Arbeitspaketen

Identität

Alignment

Invention

Ernst Handl
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Finalist 2005

nextnextnextnextpractice GmbH
Schuppen 2
Hoerneckestraße 25-31
D-28217 Bremen
Tel.  +49 (0)421-3355880
Fax. +49 (0)421-3355830
office@nextpractice.de
www.nextpractice.de


