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Nutzung kollektiver Intelligenz
in komplexen Veranderungsprozessen
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Die Entwicklung von Methoden zu Nutzung kollektiver Intelligenz wird existenziell:

'-":g:?'. I||'- CENTER FOR  How can people and
IWTERHIGENEE  computers be connected

gegriindet im Oktober 2006 so that — coIIectiver —

they act more intelligently

than any individuals, groups,

or computers have ever

Massachusetts Institute of Technology done before?



Produkt- und Produkt- und
Prozessoptimierung Prozessinnovation

Geschaftsmodell-
Innovation

1. Order Change 2. Order Change 3. Order Change
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Explosion von Komplexitat fiir Entscheider

Nichtlinearitaten

Internet als Verstarker

P P - Erhohung der Vernetzungsdichte P P -




Google Insights Ergebnisse (Google Suchanfragen) fir ,Whatsapp®
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Angriff auf Geschaftsmodell SMS:

85% Marktdurchdringung
bei Nutzern von Android
Handys in 9 Monaten

Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr
2010 2011

minus

Umsatzeinbruch des 49 mio €

Mobilfunkanbieters
KPN in Holland

Q110 Q210 Q3°10 Q410 Q1 "11



boerse.ARD.de®

Die SMS ist tot, es lebe die App!

Wer kuscheln mochte, ist auf dem Mobile World Congress, Europas grofRter
Mobilfunkmesse, fehl am Platz. Der Siegeszug der Smartphones und Apps sorgt
far reichlich Konflikte. Mobilfunkbetreiber wie die Deutsche Telekom fiirchten um
ihre Pfrinden.

Das britische Marktforschungsunternehmen Ovum schatzt, dass die Umsatze der
Mobilfunkbetreiber mit SMS weltweit im vergangenen Jahr um stattliche
14 Milliarden Dollar zuriickgegangen sind. Das entspricht einer Summe in Hohe
von rund neun Prozent der Gesamteinnahmen.

27.02.2012
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Die beste Zeit des Autos kommt noch.”
Dieter Zetsche, Daimler 02.07.2010

‘Nicht Autos, sondern Mobilitat verkaufen.”
Rupert Stadler, Audi  10.11.2010

Die Branche befindet sich in einem Umbruch.”
Norbert Reithofer, BMW 25.11.2010
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Die grof3e Umverteilung

Die Entwicklung der Drogeriebranche seit 2005
(in Milliarden Euro)

ilgist e
nicht mehr 5,3

Juni 2011:
enu
I 800 Filialen

weniger
22.10.2009 4.6

4,4
Wirtschafts 4,2
Il Woche B

2005 2006 2007 2008
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peilt
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Umsatz an

Jahrespressekonferenz 2010
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Sueddeuische.de

25.05.2011

“ |magekampagne

\ Herbst 2011

/off um Discounter:
Die wundersame Wandlung der Bosewichte

Schlecker, Kick und Co starten eine Marketing-Offensive flir's Image.



Quittung fiir den Billig-Rambo

i J‘I;,..-r . L ’-f F'.._.-

' SCHLECKER [ IENEERCS

wanderten seit
2007 ca. sechs

Mil. Kunden ab.

dapd

Anton Schlecker baute Deutschlands einst erfolgreichste Drogeriekette auf -

doch statt Bewunderung schlug ihm Abneigung entgegen. Berichte iiber
Mitarbeiterschikane und Dumping-Léhne ramponierten das Image. Der

Niedergang der Firma zeigt: Die Billigmasche zieht nicht mehr. 20.01.2012
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Wie versuchen Menschen die schwer zu (iberschauende Komplexitat zu bewaltigen?

@ cinfach drauflos handeln ausprobieren
@ konsequentes Ausblenden verdrangen
@ analytisches Verstehen modellieren

@ «kiinstliche Vereinfachung trivialisieren



Trivialisierung ist nur sinnvoll in komplizierten, aber nicht in komplexen Situationen.

) . Ursus Wehrli
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Trivialisierung ist nur sinnvoll in komplizierten, aber nicht in komplexen Situationen.
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Wie versuchen Menschen die schwer zu (iberschauende Komplexitat zu bewaltigen?

@ spontane Mustererkennung €2 intuitiv bewerten
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H Umgang mit Komplexitat und Dynamik

Die Handlung steuernden Entscheidungen werden im limbischen System getroffen.

Kortikales System Betz School ({2

rational - instabil - bewusst

emotional - stabil - unbewusst

Limbisches System orimase (S
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................................................................................................................. Das Unternehmen als soziales Gehirn

Im Gehirn sorgt die Interaktion von drei Grundfunktionen fiir Intelligenzleistungen:

Erreqgung / Aufmerksamkeit

(retikuldr)

Bewertung Kreativitat
Entscheidung Vernetzung
(limbisch) (kortikal)




IDENTITAT DURCH SYMBOLISCHE AKTIONEN

Errequng und Aufmerksamkeit
(retikular)

ALIGNMENT DURCH KULTURMONITORING

Bewertung und Entscheidung
(limbisch)

INVENTION DURCH INVOLVIERUNG

Kreativitat und Vernetzung
(kortikal)




ALIGNMENT DURCH KULTURMONITORING

Bewertung und Entscheidung
(limbisch)
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Haupthindernisse bei der Implementierung von Veranderungen

Wichtigkeit o unzureichende unterschiedliches
Uneinigkeit oder _— N
. O Kommunikation Verstandnis des
O mangelnde Klarheit . P .
. . der Ausrichtung Entwicklungsweges
in der Fiihrung .
/ (Alignment)

Egoismen zu fokussiert
O und interner auf kurzfristige ;
Wettbewerb Ergebnisse mangelndes Alignment

QO Zeit- und ist das Haupthindernis
Ressourcen-
Widerstand knappheit
gegen
O Verdnderung

Haufigkeit

Befragung: 1075 Mitglieder des Harvard Business Review Advisory Board



INVENTION DURCH INVOLVIERUNG

Kreativitat und Vernetzung
(kortikal)




Unternehmen als intelligentes Netzwerk zur Komplexitatsbewaltigung:

Hierarchie
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IDENTITAT DURCH SYMBOLISCHE AKTIONEN

Erregung und Aufmerksamkeit
(retikular)
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Aufgabe
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Join us for a “Rocktail” Party!

for the Otto Group Milestones Initiative

o~

Bring a stone.

We'll provide the paint, markers and some cocktails.

Wednesday, April 13
5:00-6:30 p.m.
Techny Café

Please RSVP to Kim Swinkle by April 11.
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Milestones

..achieving more, together

otto group

Dear manage
of the Otto G

" project enabled us to show
Otto Group au,uﬂicvc. and

The “Otto Group Milesfs
a doubt just what we
we truly are “Leading through passion”. This
I do not think there has ever been such a col

international participation before. We are sop

33,687 stones were sent in, and | would like to §
for your commitment and your encouragem t
stone is a work of art and a record of the vefs;
international network.

Our employees were also able to perform
a good deed through their personal
commitment, because the campaign
resulted in a total of 101,061 euros in
donations for three children’s charities.

Let us continue to work together to
shape the future of the Otto Group.

Dr. Michael Otto



Milestones

..achieving more, together

The idea for this campaign was developed early
in 2005 in Brussels at a management meeting
of the Otto Group with Prof. Dr. Peter Kruse and
Ernst Hand|. The aim was to find a way to make
the Otto Group something that could be experi-
enced by every member of staff in the sense of
“Leading through passion”. Employees would
find out which companies throughout the
world belonged to the Group and realise that
they and their company were part of a global
network. In addition, this “group experience”
would show them just what the Otto Group
can do and achieve

Every employee of the Otto Group was invited
to take part in the Otto Group Milestone cam-
paign and transform a stone into his or her
own personal work of art. The stone was to be
painted or bear the name of the member of
staff and sent in to the Otto Group with the
person's contact details.

Leading through passion

The participants truly demonstrated
“Leading through passion” in their
commitment: more than 65% of the
Otto Group’s employees took part in
the competition. A neutral expert jury
chose the three loveliest stones, and
each of the winners received 5000
euros for their personal use. Another
ten winners were then drawn, and
each one of these was presented
with 500 euros for their own perso-

nal use.

And by supporting the competition,
the employees also performed a soci-
al purpose, The Otto Group donated
3 euros for every stone entered in
the competition. The total of 33,687
stones resulted in the princely sum
of 101,061 euros. The winners of the
three loveliest stones and their com-
panies each received one third of the

0“ﬁ
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OLIVER BITTNER ROLAND KRAUSE

HERMES LOGISTIK GRUPPE, HAMBURG, GERMANY UNITO VERSAND & DIENSTLEISTUNGEN, GRAZ, AUSTRIA




CHANDRA PAL SINGH ANNETT STIER

OTTO INTERNATIONAL, NEW DELHI, INDIA OTTO, HAMBURG, GERMANY
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Stein-Projekt mit
Lawineneffekt
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55.000
Mitarbeiter

& mehrals 100

Einzelunternehmen

- 65 %

Beteiligungsquote

3 soziale Hilfsprojekte
unterstitzt mit 100.000 €






Im Gehirn sorgt die Interaktion von drei Grundfunktionen flr Intelligenzleistungen:

Erregung / Autmerksamkeit

(retikular)

nextexpertizer®
Bewertung Kreativitat
Entscheidung Vernetzung
(limbisch) (kortikal)




Ernst Handl
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Vorbereitung

strukturierte
Tiefeninterviews

Verdichtung zu
Arbeitspaketen

Konferenz

= |dentitat

Prdsentation
der Ergebnisse

Alignment

Losungen
im Netzwerk

Invention




nextpractice GmbH
Schuppen 2
HoerneckestraBBe 25-31
D-28217 Bremen

Tel. +49 (0)421-3355880
Fax. +49 (0)421-3355830
office@nextpractice.de
www.nextpractice.de
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