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Die Hellespont Geschichte

1946 : Grindung der Papachristidis Company Ltd durch Phrixos B.Papachristidis
1958 : Tanker - Bereederung

1990 : Marktfihrer im Segment der ULCCs
1999 : Bestellung von vier 440,000 dwt ULCCs,

die weltweit grossten Doppelhillen Tanker
2005 : Er6ffnung des Hamburger Reederei Buros

Seit 2005 : Flottenerweiterung durch 9 Zukaufe und 19 Neubauten

Blros in Hamburg, Piraeus, Singapore und Manila
110 Mitarbeiter an Land und 1500 an Bord
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Hellespont German Managed Fleet

4 N )

Crude Tankers dwt Product Tankers dwt

Hellespont Triumph 157,406 Hellespont Pride 73,727
Hellespont Trader 148,350 Hellespont Promise 73,669
Hellespont Trinity 148,018 Hellespont Progress 73,728
Hellespont Trooper 147,916 Hellespont Prosperity 73,715
Hellespont Trust 147,262 Hellespont Protector 73,821
Hellespont Tatina 105,535 Hellespont Providence 73,784

DN /
N )

Chemical Tankers dwt

Hellespont Charger 16,802 PSVs dwt
Hellespont Centurion 16,867 .4 Hellespont Drive 3,250
Hellespont Chieftain 16,851 2 Hellespont Dawn 3,250
Hellespont Challenger 16,820 Hellespont Daring 3,250
Hellespont Commander 16.848 Hellespont Defiance 3,250
Hellespont Credo 13,087 Hellespont Dione 3,250
Hellespont Creation 13,097

Hellespont Chivalry 13,1 85/ \ /
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Was Hanschen nicht lernt,

lernt Hans nimmermenhr!
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Bild: http://archiv.rz-online.ch/news2002/Nr37-100ktober/index.htm



Das Haben wir schon immer so gemacht!

Bild: http://www.business-wissen.de/schlagwoerter/selbstmanagement
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Lebenslanges Lernen? Warum?

» Schneller technologischer und wirtschaftsstruktureller Wandel

» Halbwertszeit des einmal Gelernten wird immer geringer

« Mithalten auf dem Arbeitsmarkt

» Flexible und unstetige Lebensverlaufe erfordern permanente Anpassung
* Lernen hat eine Aktivierungsfunktion und damit eine Integrationsfunktion

 Demographischer Wandel - alteres Erwerbspersonenpotenzial mit weniger
jungem Nachwuchs

Bildung ist eine Investition, die sich lohnt!

» Bildung ist Blrgerrecht (Ralf Dahrendorf, Soziologe,1965)

Quelle # 1 + 2: siehe Slide 25)
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“

Lebenslanges Lernen

Diskrepanz zwischen Wunschdenken und Realitat

» Betriebe unterstuetzen Weiterbildungsmassnahmen
* Budgetierung
* Verankerung von Weiterbildungsmassnahmen in Tarifvertraegen

» Umfangreiche Training-Konzepte

ABER ...

Bild: http://www.ebildung.de/
Quelle # 1 + 2: siehe Slide 25)
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Lebenslanges Lernen

Diskrepanz zwischen Wunschdenken und Realitat

..ABER

Starke Konzept-Unterschiede in Abhangigkleit von der Betriebsgrdsse
und Branche

Bevorzugung von gut oder akademisch ausgebildeten Fachkraften

Direkte Vorgesetzte messen Weiterbildung nur geringen oder gar
keinen Stellwert bei

Arbeitnehmer verweigern die Akzeptanz eines Weiterbildungskonzepts
“Die Arbeit bleibt liegen”
“Kein Kollege tbernimmt fur mich”

“Mein Chef sieht es nicht gerne”

Kurs-Angebot trifft nicht die Nachfrage

Bild: http://www.philognosie.net/index.php/course/lessonview/929/
Quelle # 1 + 2: siehe Slide 25)
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Lebenslanges Lernen

Tabelle 5:

.Mein(e) Vorgesetzte(r) misst der Weiterbildung/Personalentwicklung
einen hohen Stellenwert bei” (Angaben in Prozent)

BetriebsgroBe
Unter 20 20—-199 | 200-1999 | 2000 u. m.
Insgesamt | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter | Mitarbeiter
In sehr hohem MalB 9 9 9 8 12
i hoher Mas 3 37 3 10 4
In geringem MaB 35"".: 33 35 37 34"‘:__
Gar nicht Lo | Yoo | b | s | Rz
Quelle: Eigene Darstellung nach DGBSf!-gg-GU’[E Arb%i?_g-{(l)uﬂ.."“ 5696 | " [ 51% | |47%

Quelle # 1:Friedrich Ebert Stiftung, WISO Diskurs — “Gute Arbeit und lebenslanges Lernen — das Versagen der Weiterbildung in Deutschland”, April 2010



Abbildung 3:

«Mein(e) Vorgesetzte(r) misst der Weiterbildung/Personalentwicklung einen hohen Stellenwert bei” (Angaben in Prozent)
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Quelle # 1:Friedrich Ebert Stiftung, WISO Diskurs — “Gute Arbeit und lebenslanges Lernen — das Versagen der Weiterbildung in Deutschland”, April 2010
‘Quelle: Eigens Darstellung nach DGEBE-Index Guie Arbeit 2007.
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Lebenslanges Lernen

DGB-Index Gute Arbeit 2009 — Ranking
Schwerpunkte aus Sicht der AN
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14.
15.

Sinngehalt der Arbeit
Kollegialitat

Emotionale Anforderungen
Informationsfluss
Maoglichkeit fir Kreativitat
Arbeitszeit
Fuhrungsqualitat
Korperliche Anforderungen
Betriebskultur

. Einfluss-/Gestaltungsmadglichkeiten
. Qualifizierungs-

/Entwicklungsmadglichkeiten
Arbeitsintensitat

Sicherheit
Aufstiegsmaglichkeiten

Leistungs- und Bedirfnisgerechtigkeit des
Einkommens

Quelle # 1:Friedrich Ebert Stiftung, WISO Diskurs — “Gute Arbeit und lebenslanges Lernen — das Versagen der Weiterbildung in Deutschland”, April 2010
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“Lebenslanges Lernen”

Lern-Konzepte bei Hellespont
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Lern-Konzept bei Hellespont
Der Status 2008 & 2009

« Eigentimer gefuhrtes Unternehmen
» Lange Betriebszugehdrigkeit der Mitarbeiter

» Rasante Flottenexpansion (2005 =5, 2006 = 3, 2007 = 4, 2008 = 3, 2009 = 6,
2010 = 5), davon 17 Neubauten

« Unterschiedliche Schiffstypen (Crude, Product, Chemical, Platform Supply) mit
unterschiedlichsten Anforderungen

* Neuer Crew Pool fur Chemikalien Tanker und PSV
» Geringe Personaldecke an Land
* Ruckkehrwunsch der griechischen Mitarbeiter nach GR

» Einstellung von internationalen Ersatz-Fachkraften

* Neue Arbeits- und Kommunikationsprozesse
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Lern-Konzept bei Hellespont

Herausforderungen & Ziele

* Neu-Aufbau der Inspektion und der Support teams

* Reduzierung der Vetting und Port & Flag State Inspection - Resultate

* Verbesserung des TMSA (=Tanker Management Self-Assessment) score
* Reduzierung der off-hire Zeiten und Reparaturkosten

» Erhalt des hohen technischen Standards der Schiffe

 OPEX-Kontrolle

e Schaffung von Expertise und know-how (Crude, Product, Chemical, Platform Supply)
» Bedarfsgerechte Personaldecke

» Verstandnis der kulturellen Unterschiede zwischen Europaern und Filipinos

* Einbindung der Filipinos ins Schiffs-Management und bei Entscheidungsfindung

e Job Satisfaction und langer Verbleib in der Reederei
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Basic Competence for Optimum Performance

Tzl Ship Coretrel
Officers anc oble o contrz! the vosse
in 2l mansuvers. 7wy sndasvor iz
rraae [ woyage a3 accurate and
smocth a5 possitliz

Knoweledge of Systems
Lrete members Encw their
vassel wall, with spacisi
empl-asis o0 opecaticn, lirks
and interacion of aystema.

Use of Automaticn
Lrew masribe s ara prat clent i

aperating te vessel noal modes of
automadion. Thoy hewve the faxiiliby
necdad to change from one levzl of
autaraticn t3 anaher.

Cammunicatian
Ganerally, communicstio- includes

inforratior t-anafer snd accial asoesis

e mnarabee s eoane planmation 3md
gzsure reception nd rdsrsiand ng.

Suggestiang o alher crew rrembsars are
GOrECerEd, BWEN T One JO8E N SHrea.

arnblguities and uncertzinties arg
1_‘ElI'II'IIZLIHZE‘i.'.

Technical Competence

[ Leadership & Teamwork

= — -
[ T

Procedural Competence

Knnﬂln:lgu of Prosmoraries

ttis essertia For crew members b2
k= thoroughly familiar with
publizhed proted.ares,

= Adherence to Procedures
I: Dizziplred ard accurate appication
= o procscures s vitsl,
& Caly if A nigher degres of zafety
- is achiovad, dewvalion fom standard
proced rss meght be necessary.

‘Workload Manage ment | Bituation Awareness | Declsion Making |
Crew merrber cleary priaftize aperational | Crew members recoqn e and ant cipase
tas<z and distioule tem appropriatet. || laclors affecting the vorege.

fuailable calemad anc intermal resourcos Adter thosz ‘actors aro cvaluatoo, thoy

ara used 1o amcomplish ek complation In | chooss the appeossriats courss of aston.
yeesd lirme . Slress amed greow ares infbiezenl Tt hie-wes o Teecnnatde il zames,

facmors of the vovago and croew mom o crow members golively moritor coccation
A o nun mise e neqaiive efteois. a~w develcpmert of the steation.

Lexd by hes raster, the creo ook loves A
sabe ard effident perdormancz in e
climatz that s rolional end ‘rec of
intimidation. Sacial inkeracton conflicts
Tawe Iee bres aacadipsssesd ol nesng esd
Ewcre crow momocr takcs initiabive to be
an active and construstive pert of the

| tearn. 1 |

O N e S LA S R

Quelle #3: DLH — Lufthansa Flight Training, Bremen
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Lern-Konzept bei Hellespont

Konzept-Management

 Training & Vetting Manager in Hamburg

* Training Officer in Manila

* Regelméassiger Austausch zwischen beiden Kollegen
» Schaffung eines attraktiven Lernumfeldes (Akzeptanz, Trainingsraume etc.)

» Bedarfsanalyse (Basis Vetting, PSC/FSI, Appraisals, Briefings/Debriefings,
Profiling)

* Identifizierung von Weiterbildungsmassnahmen (individuell oder generell)
« Kombination: interne & externe Seminare, hands-on training
* “Train the trainer” Kurse

 Erfolgskontrolle und Anpassung der Ausbildung (“Continuous Improvement”)
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Lern-Konzept bei Hellespont

Weiterbildungsmassnahmen an Bord

 “Seagull” training fir alle Dienstgrade
« Zertifikation
» Reisende Training Captains (Filipino)

* Regelmassige Besuche an Bord

* Trainingsprogramme flr gezielte Problemstellungen
 Vertrauensbildende Massnahmen
* “No Blame” Culture

» Einbeziehung aller Dienstgrade & Altersgruppen

Bild: http://www.caltecsafety.co.uk/wp-content/uploads/2010/02/DSCF0021.jpg
Bild: http://www.seatec-services.com/images/safety_training.jpg
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THIS SHIP WILL SAIL
MARC L ¢

Lern-Konzept bei Hellespont

Weiterbildungsmassnahmen an Land

* Briefings/Debriefings in Hamburg (wenn moglich) oder via Skype
» Leadership Seminare

« Management Enhancement Seminare

e Cultural relationship Seminare

* Internal Audtior Kurse
 Schifffahrtsspezifische Seminare nach Bedarf
» Software Training

* “Train the Trainer” Kurse

* Interaktive Crew Konferenzen (2-3 pro Jahr) in Manila,

Teilnehmer: alle Senior, Junior und Petty Officers



HELLESPONT

Mariners with a Mission

 a

THIS SHIP WILL SAIL

h, I-'I _-'Jl L n.:'l ¢ I ] {7 g :.
T'\- |.'- L e i r L

Lern-Konzept bei Hellespont

Weiterbildungsmassnahmen an Land

 Stationierung in Hamburg flr alle potentiellen Beforderungskandidaten (2 - 3 Monate)
 Langfristig Stationierung aller Kapt./Offz./Engs (3 Monate oder langer) in Hamburg
* Ernennung von Filipino CA/CM/CE/2E als “Superintendents in Training”

» Crew Resource Management Seminare

L
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Erfolgskontrolle

» Halbierung der off-hire Zeiten
» Verbesserung der Vetting-Resultate

» Verbesserung des TMSA Scores

» Verbesserte Kommunikation shore-ship / ship-shore
 Verbesserter Informations-Rickfluss und —Austausch

» Verbesserte Kompetenz (Technisch, Prozesse, Fuhrung) = .
* = 90% Retention Rate

* Verbesserte Arbeitszufriedenheit

» H6her Qualifizierung
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Erfolgskonzept — Lebenslanges Lernen

 “Lebenslanges Lernen” als Teil der Firmenphiliosophie

* Positive Haltung aller Vorgesetzter zum Thema Fort- und Weiterbildung '
» Motivation Aller

* Integration aller Dienstgrade und Altersgruppen

* Integration aller Kulturbereiche

» Weite Bandbreite des Kursangebotes

« Zielgerichtetes und Bedarfsgerechtes Kursangebot
 Ziel => Kompetenzsteigerung

 Ziel => Integrationseffekt (Mitarbeiter Land/See)

* Regelméassige Erfolgskontrolle und Verbesserung

Bild: http://www.seniorino.de/Arbeit-Beruf-Rente/Lebenslanges-Lernen/1
Bild: http://www.bundesregierung.de/Content/DE/Magazine/MagazinEuropapolitik/061/Medien/sw-2-lebenslanges-lernen-mit-grundtvig,layoutVariant=Poster.html
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... also lautet ein Beschluss,
dass der Mensch was lernen muss.

Lernen kann man, Gott sei Dank,
aber auch sein Leben lang.

Lehrer Lampel, (Wilhelm Busch)
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Quellen:

1) Friedrich Ebert Stiftung, WISO Diskurs — “Gute Arbeit und lebenslanges Lernen — das Versagen der Weiterbildung in Deutschland”, April 2010
(Slides 10,11,12)

2) Huber, Georg - Kommunalpolitische Vereinigung der CSU — “Lebenslanges Lernen ist gefordert”, 28.10.2008, www.csu.de (Slide 8,9)

3) DLH - Lufthansa Flight Training, Bremen (Slide 17)

4)

Bildquellen, wie auf dem einzelnen Slide genannt, ansonnsten Windows ClipArt
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




