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B Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Grinde fur e)
Personalentwicklung in Ihrer Organisation.
4
Dies ist eine Freitext-Frage.
Teilnehmer: 58 -
1 Min.
Ansicht &ndern
Starten |
Antwort Haufigkeit
Wachstum
Qualitat

Mitarbeiterzufriedenheit
Effizienz

Kontinuitat

Motivation
Kompetenzerweiterung
Effizienzsteigerung
Kosten

Fortschritt
Demographie
Nachhaltigkeit

Produktivitat
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Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Grunde fur Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Kompetenz
Qualitatssteigerung
Mitarbeiterbindung
Demografischer wandel
Zukunftssicherung
Professionalisierung

Ohne qualifizierte mitarbeiterinnen und mitarbeiter keine
zukunft

Wir brauchen auch in 10 jahren nautiker, die aus der praxis
kommen

Zufriedenheit der mitarbeiter
Digitalisierung

Kompetenzbedarf

Fachwissen

Pensionierungen

Stcw-anforderungen
Unterrichtsversorgung
Know-how-bindung

Quialitatssicherung

Motivation durch entwicklung
Marktanforderungen antizipieren und umsetzen
Know how bilden und erhalten
Veranderte anforderungen
Schiffsverkehr, auslastung, altersstruktur
Reputation

Langfristige entwicklung



Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Grunde fur Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Zukunftige flhrungskréafte rekrutieren

Mitarbeitermotivation potenzialanalyse
schwerpunktférderung

Weiterentwicklung

Zukunft

Arbeitsbeschaffun

Wirtschaftliche entwicklung
Altersbedingt

Innovation in wissen

Ausbau der kompetenzen
Unternehmenswachstum

Frischer wind

Qualitatsverbesserung

Glaserne decke

Steigerung des gewinns

Zufriedene mitarbeiter

Bessere arbeitsprozesse
Veranderung des qualifikationsbedarfs
Hoherer personalbedarf

Mangelnder nachwchs, produktivitat,
Kundenzufriedenheit

Karrierepfade

Zukunftsperspektiven

ZukUnftig gentigend qulifiziertes personal haben

Personalbestand erhalten

Technische anforderungen erfillen



Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Grunde fur Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Mitarbeitergesundheit
Kostenreduktion

Anpassung an den technischen fortschritt
Erhalt von professionellem personal
Performance performance
Unternehmensqualitat

Potentiale nutzen

Zukunftsfahigkeit

Innovation

Wissen

Kapazitat

Know-how-steigerung
Arbeitgeberattraktivitat
Wettbewerbsfahigkeit erhalten
Qualifikation

Demografie

Erfolg

Digitale transformation

Motivation steigern -> besseres outcome
Fehlzeiten minimieren

Qualitat steigern

Qualitat

Know how

Wettbewerb



Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Grunde fur Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Schiffahrt lebt von menschen
Anpassung an modernisierung
Arbeitsauslastung
Gewahrleistung des fortbestandes und weiterentwicklung
Nachwuchs

Altersabgange
Wissensmanagement
Fachkraftemarketing
Wissensvorsprung

Promotion

Motivation der ma
Compliance

To feel important
Einsparungen

To be productive

Performance

Retention rate
Konkurrenzfahigkeit

To earn money
Zukunftsorientierung
Nachwuchssicherung
Technologie fortschritt
VergroRRerung / verkleinerung der flotte
Personalentwickbumg

Unzufriedenheit des personals



Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Grunde fur Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Marktanderung
Konsolidierung

Gewinn, bestandigkeit, konkurrenzfahigkeit

Verandertes budget

Wiederholen 2 Min.


http://pingo.upb.de/events
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c0aff9151c2f33025c17
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c0aff9151c2f33025c17
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c0aff9151c2f33025c17
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c0aff9151c2f33025c17
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/591186f2f9151c2f3302507e
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/591186f2f9151c2f3302507e
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/591186f2f9151c2f3302507e
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/591186f2f9151c2f3302507e
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5508291af9151c577c00747d
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5508291af9151c577c00747d
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5508291af9151c577c00747d
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5508291af9151c577c00747d
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/55082875f9151c577e0074f7
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/55082875f9151c577e0074f7
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/55082875f9151c577e0074f7
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/55082875f9151c577e0074f7
http://pingo.upb.de/questions/59118634f9151c2f33025021/question_comments?survey_id=5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c737f9151c2f33025d52
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911c0aff9151c2f33025c17
http://pingo.upb.de/questions/591184d1f9151c2f35025075/question_comments?survey_id=591186f2f9151c2f3302507e
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/591186f2f9151c2f3302507e
http://pingo.upb.de/questions/55070d87f9151c577c006ae6/question_comments?survey_id=5508291af9151c577c00747d
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5508291af9151c577c00747d
http://pingo.upb.de/questions/54ff1ffbf9151c577e002169/question_comments?survey_id=55082875f9151c577e0074f7
http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/55082875f9151c577e0074f7
http://pingo.upb.de/events/005009/export
http://pingo.upb.de/events/005009/export
http://pingo.upb.de/events/005009/export
http://pingo.upb.de/events/005009/export
http://pingo.upb.de/?tour=true
http://pingo.upb.de/invitations/new
http://trypingo.com/de
https://blogs.uni-paderborn.de/pingo/impressum/
http://pingo.upb.de/privacy_policy.html

Zum Begriff der Personalentwicklung

%3¢ HSB

e Theorie

e Zentrale Frage: ,Wie kdnnen/sollen die Fahigkeiten der Mitarbeiter im Hinblick auf den

bestehenden bzw. den zuklinftigen qualitativen Personalbedarf erhoht werden?“ (Scholz)

* Praxis

,Der Unternehmenserfolg hangt (...) stark von den Fahigkeiten und Kompetenzen unserer
Beschaftigten ab. Ein Ziel der Personalentwicklung ist es, berufliches Wissen zu erhalten
und den Know-how-Transfer auf die nachste Generation zu sichern. Die individuelle
Forderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine zeitnahe Nachfolgeplanung sowie
die Gewinnung zukunftiger Fach- und Fihrungskrafte sind weitere wichtige Bausteine.
Das Personalentwicklungskonzept orientiert sich an den Bedurfnissen und Lebensphasen
unserer Mitarbeiter und zeigt sich in einer familienfreundlichen und
gesundheitsfordernden Personalpolitik.” (bremenports)



Trager der Personalentwicklung \”x HSB

_ Personalabteilung Fliihrungskrafte Mitarbeitende

1980er Entwickler Kontrolleure Entwicklungsobjekte
,Personalabteilung als
Weihnachtsmann.”

1990er Ratgeber Entwickler Entwicklungsobjekte
2000er Ratgeber Ratgeber Selbstentwickler

2010er Ressourcenoptimierer Leistungsoptimierer Selbstoptimierer



Ausrichtungen der Personalentwicklung \”x HSB

Need-driven Opportunity-driven Capability-driven

Quelle: Luoma, M. (2000). Investigating the link between strategy and HRD. Personne | Review, 29(6), 769-790. doi:10.1108/00483480010296960.



Ausrichtungen der Personalentwicklung \”x HSB

Need-driven

EELUL Defizitorientiert Lickenschluss

,SchlieBung von Qualifikationsliicken ber den Mitarbeitern, die die Qualitdat und Effi-
zienz von Arbeitsprozessen bedrohen. |...]
Anpassung der Qualifikationen an sich dndernde Anforderungen aus der Unterneh-

mensumwelt. [...]
Hohere Unabhingigkeit vom externen Arbeitsmarkt; Eigenerstellung von Qualifikati-

onen statt Fremdbezug™ (Watzka 2014, S. 109).



Ausrichtungen der Personalentwicklung

Opportunity-
driven

Katalytische
Wirkung

Antizipativ Chancenorientiert

o _Steigerung der Wettbewerbsfihigkeit und Expansionsfihigkeit durch iiberlegene
Mitarbeiterqualifikationen.

e Erhohung der Einsatzflexibilitiat von Mitarbeitern |...|

e Vorbereitung von Mitarbeitern auf hierarchischen Aufstieg oder auf anspruchsvollere
Aufgaben.

e Aktivierung von bislang nur latent vorhandenen Leistungspotenzialen der Mitarbeiter.

¢ Erhohung von Motivation und Bindung der Mitarbeiter; PE-Aktivitidten bringen dem

Mitarbeiter gegeniiber Wertschitzung zum Ausdruck (,,mein Arbeitgeber investiert in
mich™)" (Watzka 2014, S. 109).



Ausrichtungen der Personalentwicklung \”x HSB

Capability-driven

Erweiterung
organisationaler
Fahigkeiten

Differenzierungs-

Proaktiv
kompetenz

,,Die Mitarbeiter sollen lernen, in neuen Situationen flexibel zu agieren und reagieren.
Die Eigenverantwortlichkeit der Mitarbeiter soll gesteigert werden.

Die Leistungsreserven der Arbeiter sollen genutzt werden.

Die zunehmende Komplexitit und die wachsende Anforderung nach Verinderungen
sollen von den Mitarbeitern erkannt werden™ (Jung 2011, S. 252).
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Donald Rumsfeld‘s , known knowns®, , known unknowns“ und ,, unknown unknowns”
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https://www.youtube.com/watch?v=REWeBzGuzCc

<
Donald Rumsfeld’s , known knowns” , known unknowns” und ,unknown unknowns” \’x HSB

But there are
also unknown
unknowns.

There are known There are known

knowns. unknowns.

éa ) éa ) 4 )

There are things Thatis to say, There are things

there are things
we know that we g we do not know
that we now know ,
know. , we don’t know.
we don’t know.

N\ J N\ J NS J

12

Quelle: Rumsfeld, zitiert nach Logan, D. C. (2009). Known knowns, known unknowns, unknown unknowns and the propagation of scientific enquiry. Journal of Experimental Botany, 60(3), 712—-714. doi:10.1093/jxb/erp043.



Personalentwicklung in einer durch Bekanntes dominierten Organisationsumwelt \”x HSB

Known knowns

Ressourcenreiche Wenig
Umwelt Komplexitat

Umweltstabilitat

Personalentwicklung in einer Welt der known knowns lésst sich vor allem als ,,ratio-
nales Liickenmanagement™ autfassen; die Deckungsliicke beziiglich des qualitativen Per-
sonalbestands 1st klar bestimmbar. Personalentwicklung wird hierbei ,,als systematischer
und rationaler Problemlosungsprozel3 [ verstanden], der die Diskrepanz zwischen Ist- und
Sollsituation tiberbriickt™ (Neuberger 1991, S. 40). Die identifizierten Liicken konnen
sich dabei auf alle Kompetenzbereiche erstrecken.

13



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt \& HSB

Known Unknowns

Unknown Unknowns

Es ist bekannt, dass sich bestimmte Elemente und Rahmenbedingungen
der Organisationsumwelt andern werden, das Wissen uber die zu
erwartenden konkreten Auspragungen in inhaltlicher als auch zeitlicher
Hinsicht ist aber nicht vorhanden.

Zuvor vollig unbekannte, nicht vorhersehbare externe Ereignisse und
Entwicklungen treten nicht kalkulierbar und tberraschend auf und
beeinflussen das organisationale Umfeld.



pin
g0
U
pb
de—>5
00
9
%3¢ HSB

Eil-J

=



D [] Schnellstart [1 Umfrage durchfuihren « [1 Umfrageplanung [1 Thomas Pawlik +

Bremer Schifffahrtskongress
5009 o | o

Umfragen beim Bremer Schifffahrtskongress ©

Zur Zeit verbunden: ° g

Nennen Sie bitte Beispiele fur "Uberraschende" Ereignisse in lhrem e)

beruflichen Umfeld, die vor ihrem Eintritt "unknown unknowns"

waren. 4

Dies ist eine Freitext-Frage. Wie lange?
1 Min.

Teilnehmer: 47

Starten ] merken

Ansicht &ndern

Antwort Haufigkeit

Frage aus Katalog starten
Naturkatastrophen

Neue Frage erstellen
Modern slavery

Innovationen,die zu obsoleszens von produkten fihren Veranstaltungsfeedback
Marktentwicklungen

Veranderte prozesse durch neue technologien
Personalwechsel / kiindigungen

Wirtschatftlicher einbruch

Politische verénderung

Aktionen anderer personen

Ende der kg schiffsfinanzierung

Langanhaltende schiffahrtskrise

Berufsperspektive

http://pingo.upb.de/events/005009/surveys/5911¢737f9151¢c2f33025d52?id=5911c737f9151¢2f33025d52[11.05.2017 15:19:16]
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Nennen Sie bitte Beispiele fiir &quot;liberraschende&quot; Ereignisse in Threm beruflichen Umfeld, die vor ihrem Eintritt &quot;unknown unknowns&quot; waren. ...

Genauer personalbedarf

Arbeitsort

Eingetretende schaden an hardware
Ausbleibende nachfrage

Erkrankungen

Personalverschleil3

Wirtschaftliche entwicklung

Vollférderung der schifffahrt mit schwachem echo
Andere verkehsteilnehmer

Manche kollegen

Outsourcing ganzer abteilungen

Zukauf von neuen linien

Marktentwicklung gegen den trend

Kindigung

Marktveranderungen

Fusionen

"raffgier" mancher reeder

Boom der kreuzfahrtindustrie

Folgen des 11. septembers 2001

Nicht geahnte innovativen von konkurrenten der branche
Politische und gesellschaftliche veranderungen, zb terror
Schwere unfélle

Lehman brothers auswirkungen krise
Entlassungen

Betriebsiibergange, insolvenzen, zusammenschlisse



Nennen Sie bitte Beispiele fiir &quot;liberraschende&quot; Ereignisse in Threm beruflichen Umfeld, die vor ihrem Eintritt &quot;unknown unknowns&quot; waren. ...

Costa concordia vorfall und auswirkungen auf o
besatzungsstruktur und qualifikationsanforderungen

Mitbewerber wird besser

Schifffahrtskriese

Schifffahrtskrise

Leeman brothers

Weltwirtschftskrise

Entwicklung der containerschifffahrt in den 1970 jahren
Wirtschaftskrise

Gesetzesanderungen

Olpreis fallt unerwartet auf 40 usd

Kiindigung eines wichtigen know-how-tragers
Personalentscheidungen

Wirtschaftskrisen

Technische veranderungen

Piraterieangriff

Branchenfeindliche Anderung der gesetzlichen
rahmenbedingungen

Hohe nachfrage als spezialisierter dienstleister bei
wachsender krisenentwicklung

Weltwirtschaftskrise

Klndigung von mitarbeitern
Downturn der offshore industrie
Protektionistisch a la trump
Olpreisverfall

Krisen

Stcw



Nennen Sie bitte Beispiele fiir &quot;liberraschende&quot; Ereignisse in Threm beruflichen Umfeld, die vor ihrem Eintritt &quot;unknown unknowns&quot; waren. ...

Brexit
Donald trump
Wechsel in der fiihrungsposition

Schifffahrtskrise die nun als normalitat bezeichnet wird und
wohl auch ist

Mitarbeiter hat gekiindigt
Krankheitsbedingte ausfalle
R&d kostensteigerung
Liebe

Krankheit

Familie

Der tod ;-)

Gps, satcom

Unfalle

Politische wendungen
Katastrophen

Massive fehler in der kostenkalkulation mit fatalen folgen

Kundenanforderungen

Fortsetzen Wiederholen 2 Min.
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Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt \”x HSB
(v.a. ,,opportunity-“ und ,capability-driven®)

Kompetenzentwicklung
(auf den Ebenen MA,
Gruppen, Organisation)

zwecks...

Schaffung von Raum fur
organisationale Resilienz

Unterstlitzung der Agilitat
von Organisationen

Ermoglichung von
Innovationen

J
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Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt \’x HSB

Innovationsorientierte PE

z.B. Kreativitat, kritisches
Denken, Strukturierung
der eigenen Arbeit und

Prasentationsfahigkeit bei

Fachpromotoren

(Schiiltz 2014, S. 17) )

,Erhalt und Ausbau
innovationsrelevanter
Kompetenzen [...] sowie
Uberwindung von
Innovationsbarrieren®

(Reuther 2014, S. V)

Erfolgskritische
Kompetenzen fir Macht-,
Fach-, Prozess- und
Beziehungspromotoren?

(Schiiltz 2014, S. 17)

J

17



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt \’x HSB

Agilitatsorientierte PE

J

Die Agilitit einer Organisation geht liber eine rein reaktive Flexibilitdt hinaus. Agile
Organisationen bewiltigen Verinderungen ,,in Echtzeit”™ auf der Basis einer systema-

tischen Koordination von Unternehmenszielen mit variablen und dynamischen Akti-
onsplinen (Buchholz und Knorre 2012, S. 18). Agilitit wird als Metakompetenz einer
Organisation verstanden und besteht aus den Elementen Sensitivitit (im Sinne der
Wahrnehmung von Verinderungen in der Umwelt) und Reagibilitit. Damit Agilitét
funktioniert, bedarf es der Kombination verschiedener ,.Enabler®.

18
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Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt \’x HSB

Agilitatsorientierte PE

Wahrung bzw. Schaffung
einer Vertrauenskultur

Eigenverantwortung der

. ) Ideenmanagement
Mitarbeitenden &

19



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt (’x HSB

Resilienzorientierte PE

| J

Resilienz ist die ,Fihigkeit eines Systems, seine Dienstleistungen auch unter Stress

und in turbulenten Umgebungen — trotz massiver duBerer Storungen und interner Aus-
fille — aufrecht zu erhalten. Mit dem Leitkonzept Resilienz lassen sich unterschiedliche
Systeme (...) zukunfts- und tberraschungssicherer gestalten. (...) Resilienz ist nicht
durch eine starre Aufrechterhaltung der Struktur im Fall von Stérungen zu erreichen,
sondern erfordert eine dynamische Anpassung an diese™ (nordwest2050, S. 4). Resiliente
Organisationen benétigen Mitarbeitende, die zu selbststindigen Entscheidungen befihigt
sind, eine positive Einstellung zum Lernen und zum Wandel haben, tiber Aufgabenbe-
reiche libergreifende Kompetenzen vertiigen, iiber etwaige Fehler informieren und eine
hohe Improvisationsfiahigkeit haben, Organisationale und individuelle Resilienz stehen

in unmittelbarer Wechselwirkung zueinander.
20
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Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt p 4 HSB

Erfordernisse

Spezifisches PE-Design
anstelle von einfachen
Rezepten i.S. eines
allumfassenden
Methodenkoffers

Verstarkte
Zukunftsorientierung
(Simulationen,
Szenarien etc.)

,Organisational Slack”

21
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Hans Klaus
Hans J. Schneider Hrsg.

Personalperspektiven

12. Auflage

@ Springer Gabler
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