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 Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Gründe für

Personalentwicklung in Ihrer Organisation.

Dies ist eine Freitext-Frage.

Teilnehmer: 58

Antwort Häufigkeit

Wachstum 4

Qualität 4

Mitarbeiterzufriedenheit 3

Effizienz 3

Kontinuität 3

Motivation 3

Kompetenzerweiterung 2

Effizienzsteigerung 2

Kosten 2

Fortschritt 2

Demographie 2

Nachhaltigkeit 2

Produktivität 2

✏ ✏ ✏

✏

Ansicht ändern 

 Schnellstart✏  Umfrage durchführen ✏  Umfrageplanung ✏ Thomas Pawlik✏
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Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Gründe für Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Kompetenz 2

Qualitätssteigerung 2

Mitarbeiterbindung 2

Demografischer wandel 2

Zukunftssicherung 2

Professionalisierung 1

Ohne qualifizierte mitarbeiterinnen und mitarbeiter keine
zukunft

1

Wir brauchen auch in 10 jahren nautiker, die aus der praxis
kommen

1

Zufriedenheit der mitarbeiter 1

Digitalisierung 1

Kompetenzbedarf 1

Fachwissen 1

Pensionierungen 1

Stcw-anforderungen 1

Unterrichtsversorgung 1

Know-how-bindung 1

Qualitätssicherung 1

Motivation durch entwicklung 1

Marktanforderungen antizipieren und umsetzen 1

Know how bilden und erhalten 1

Veränderte anforderungen 1

Schiffsverkehr, auslastung, altersstruktur 1

Reputation 1

Langfristige entwicklung 1



Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Gründe für Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Zukünftige führungskräfte rekrutieren 1

Mitarbeitermotivation potenzialanalyse
schwerpunktförderung

1

Weiterentwicklung 1

Zukunft 1

Arbeitsbeschaffun 1

Wirtschaftliche entwicklung 1

Altersbedingt 1

Innovation in wissen 1

Ausbau der kompetenzen 1

Unternehmenswachstum 1

Frischer wind 1

Qualitätsverbesserung 1

Gläserne decke 1

Steigerung des gewinns 1

Zufriedene mitarbeiter 1

Bessere arbeitsprozesse 1

Veränderung des qualifikationsbedarfs 1

Höherer personalbedarf 1

Mangelnder nachwchs, produktivität, 1

Kundenzufriedenheit 1

Karrierepfade 1

Zukunftsperspektiven 1

Zukünftig genügend qulifiziertes personal haben 1

Personalbestand erhalten 1

Technische anforderungen erfüllen



Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Gründe für Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

1

Mitarbeitergesundheit 1

Kostenreduktion 1

Anpassung an den technischen fortschritt 1

Erhalt von professionellem personal 1

Performance performance 1

Unternehmensqualität 1

Potentiale nutzen 1

Zukunftsfähigkeit 1

Innovation 1

Wissen 1

Kapazität 1

Know-how-steigerung 1

Arbeitgeberattraktivität 1

Wettbewerbsfähigkeit erhalten 1

Qualifikation 1

Demografie 1

Erfolg 1

Digitale transformation 1

Motivation steigern -> besseres outcome 1

Fehlzeiten minimieren 1

Qualität steigern 1

Quälität 1

Know how 1

Wettbewerb 1



Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Gründe für Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Schiffahrt lebt von menschen 1

Anpassung an modernisierung 1

Arbeitsauslastung 1

Gewährleistung des fortbestandes und weiterentwicklung 1

Nachwuchs 1

Altersabgänge 1

Wissensmanagement 1

Fachkräftemarketing 1

Wissensvorsprung 1

Promotion 1

Motivation der ma 1

Compliance 1

To feel important 1

Einsparungen 1

To be productive 1

Performance 1

Retention rate 1

Konkurrenzfähigkeit 1

To earn money 1

Zukunftsorientierung 1

Nachwuchssicherung 1

Technologie fortschritt 1

Vergrößerung / verkleinerung der flotte 1

Personalentwicköumg 1

Unzufriedenheit des personals 1



Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Gründe für Personalentwicklung in Ihrer Organisation. [005009] - PINGO

Marktänderung 1

Konsolidierung 1

Gewinn, beständigkeit, konkurrenzfähigkeit 1

Verändertes budget 1
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Zum Begriff der Personalentwicklung

4
Quelle: Scholz, C. (2014). Personalmanagement. Informationsorientierte und verhaltenstheoretische Grundlagen (6. Aufl.). München: Vahlen und bremenports. (2016). Auf alle Anforderungen vorbereitet. http://www.bremenports.de/49_1. Zugegriffen 10. Jan. 2016..

• Theorie
• Zentrale Frage: „Wie können/sollen die Fähigkeiten der Mitarbeiter im Hinblick auf den 

bestehenden bzw. den zukünftigen qualitativen Personalbedarf erhöht werden?“ (Scholz)

• Praxis
• „Der Unternehmenserfolg hängt (…) stark von den Fähigkeiten und Kompetenzen unserer 

Beschäftigten ab. Ein Ziel der Personalentwicklung ist es, berufliches Wissen zu erhalten 
und den Know-how-Transfer auf die nächste Generation zu sichern. Die individuelle 
Förderung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine zeitnahe Nachfolgeplanung sowie 
die Gewinnung zukünftiger Fach- und Führungskräfte sind weitere wichtige Bausteine. 
Das Personalentwicklungskonzept orientiert sich an den Bedürfnissen und Lebensphasen 
unserer Mitarbeiter und zeigt sich in einer familienfreundlichen und 
gesundheitsfördernden Personalpolitik.“ (bremenports)



Träger der Personalentwicklung

5
Quelle: Scholz, C. (2014). Personalmanagement. Informationsorientierte und verhaltenstheoretische Grundlagen (6. Aufl.). München: Vahlen.

Personalabteilung Führungskräfte Mitarbeitende

1980er Entwickler
„Personalabteilung als 
Weihnachtsmann.“

Kontrolleure Entwicklungsobjekte

1990er Ratgeber Entwickler Entwicklungsobjekte

2000er Ratgeber Ratgeber Selbstentwickler

2010er Ressourcenoptimierer Leistungsoptimierer Selbstoptimierer



Ausrichtungen der Personalentwicklung

6
Quelle: Luoma, M. (2000). Investigating the link between strategy and HRD. Personnel Review, 29(6), 769–790. doi:10.1108/00483480010296960.

Need-driven Opportunity-driven Capability-driven



Ausrichtungen der Personalentwicklung

Need-driven

Reaktiv Defizitorientiert Lückenschluss

7
Quelle: Watzka, K. (2014). Personalmanagement für Führungskräfte. Elf zentrale Handlungsfelder. Gabler:Wiesbaden..



Ausrichtungen der Personalentwicklung

Opportunity-
driven

Antizipativ Chancenorientiert Katalytische 
Wirkung

8
Quelle: Watzka, K. (2014). Personalmanagement für Führungskräfte. Elf zentrale Handlungsfelder. Gabler:Wiesbaden..



Ausrichtungen der Personalentwicklung

Capability-driven

Proaktiv
Erweiterung 

organisationaler 
Fähigkeiten

Differenzierungs-
kompetenz

9
Quelle: Jung, H. (2011). Personalwirtschaft. 9, aktualisierte und verbesserte Auflage. München: Oldenbourg.



Personalentwicklung für eine Welt der Ungewissheit



Donald Rumsfeld‘s „known knowns“, „known unknowns“ und „unknown unknowns“

11Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=REWeBzGuzCc

https://www.youtube.com/watch?v=REWeBzGuzCc


Donald Rumsfeld‘s „known knowns“, „known unknowns“ und „unknown unknowns“

12Quelle: Rumsfeld, zitiert nach Logan, D. C. (2009). Known knowns, known unknowns, unknown unknowns and the propagation of scientific enquiry. Journal of Experimental Botany, 60(3), 712–714. doi:10.1093/jxb/erp043.

There are known 
knowns. 

There are things 
we know that we 

know.

There are known 
unknowns. 

That is to say, 
there are things 

that we now know 
we don’t know. 

But there are 
also unknown 

unknowns.

There are things 
we do not know 
we don’t know.



Personalentwicklung in einer durch Bekanntes dominierten Organisationsumwelt

Known knowns

Ressourcenreiche 
Umwelt

Wenig 
Komplexität

Umweltstabilität

13
Quelle: Neuberger, O. (1991). Personalentwicklung (Basistexte Personalwesen, 2). Stuttgart: Enke..



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt

Known Unknowns
Es ist bekannt, dass sich bestimmte Elemente und Rahmenbedingungen 
der Organisationsumwelt ändern werden, das Wissen über die zu 
erwartenden konkreten Ausprägungen in inhaltlicher als auch zeitlicher 
Hinsicht ist aber nicht vorhanden.

Unknown Unknowns
Zuvor völlig unbekannte, nicht vorhersehbare externe Ereignisse und 
Entwicklungen treten nicht kalkulierbar und überraschend auf und 
beeinflussen das organisationale Umfeld.

14
Quelle: s. Einzelnachweise bei Pawlik (2017)
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Bremer Schifffahrtskongress
5009
Umfragen beim Bremer Schifffahrtskongress

Zur Zeit verbunden: 0

Nennen Sie bitte Beispiele für "überraschende" Ereignisse in Ihrem

beruflichen Umfeld, die vor ihrem Eintritt "unknown unknowns"

waren. 

Dies ist eine Freitext-Frage.

Teilnehmer: 47

Antwort Häufigkeit

Naturkatastrophen 2

Modern slavery 1

Innovationen,die zu obsoleszens von produkten führen 1

Marktentwicklungen 1

Veränderte prozesse durch neue technologien 1

Personalwechsel / kündigungen 1

Wirtschaftlicher einbruch 1

Politische veränderung 1

Aktionen anderer personen 1

Ende der kg schiffsfinanzierung 1

Langanhaltende schiffahrtskrise 1

Berufsperspektive 1

4

Wie lange?

1 Min.

Frage aus Katalog starten

Neue Frage erstellen

Veranstaltungsfeedback

merken

✏ ✏ ✏

✏

Ansicht ändern 

 Schnellstart✏  Umfrage durchführen ✏  Umfrageplanung ✏ Thomas Pawlik✏
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Nennen Sie bitte Beispiele für &quot;überraschende&quot; Ereignisse in Ihrem beruflichen Umfeld, die vor ihrem Eintritt &quot;unknown unknowns&quot; waren. ...

Genauer personalbedarf 1

Arbeitsort 1

Eingetretende schäden an hardware 1

Ausbleibende nachfrage 1

Erkrankungen 1

Personalverschleiß 1

Wirtschaftliche entwicklung 1

Vollförderung der schifffahrt mit schwachem echo 1

Andere verkehsteilnehmer 1

Manche kollegen 1

Outsourcing ganzer abteilungen 1

Zukauf von neuen linien 1

Marktentwicklung gegen den trend 1

Kündigung 1

Marktveränderungen 1

Fusionen 1

"raffgier" mancher reeder 1

Boom der kreuzfahrtindustrie 1

Folgen des 11. septembers 2001 1

Nicht geahnte innovativen von konkurrenten der branche 1

Politische und gesellschaftliche veränderungen, zb terror 1

Schwere unfälle 1

Lehman brothers auswirkungen krise 1

Entlassungen 1

Betriebsübergänge, insolvenzen, zusammenschlüsse 1



Nennen Sie bitte Beispiele für &quot;überraschende&quot; Ereignisse in Ihrem beruflichen Umfeld, die vor ihrem Eintritt &quot;unknown unknowns&quot; waren. ...

Costa concordia vorfall und auswirkungen auf
besatzungsstruktur und qualifikationsanforderungen

1

Mitbewerber wird besser 1

Schifffahrtskriese 1

Schifffahrtskrise 1

Leeman brothers 1

Weltwirtschftskrise 1

Entwicklung der containerschifffahrt in den 1970 jahren 1

Wirtschaftskrise 1

Gesetzesänderungen 1

Ölpreis fällt unerwartet auf 40 usd 1

Kündigung eines wichtigen know-how-trägers 1

Personalentscheidungen 1

Wirtschaftskrisen 1

Technische veränderungen 1

Piraterieangriff 1

Branchenfeindliche Änderung der gesetzlichen
rahmenbedingungen

1

Hohe nachfrage als spezialisierter dienstleister bei
wachsender krisenentwicklung

1

Weltwirtschaftskrise 1

Kündigung von mitarbeitern 1

Downturn der offshore industrie 1

Protektionistisch a la trump 1

Ölpreisverfall 1

Krisen 1

Stcw 1



Nennen Sie bitte Beispiele für &quot;überraschende&quot; Ereignisse in Ihrem beruflichen Umfeld, die vor ihrem Eintritt &quot;unknown unknowns&quot; waren. ...

Brexit 1

Donald trump 1

Wechsel in der führungsposition 1

Schifffahrtskrise die nun als normalität bezeichnet wird und
wohl auch ist

1

Mitarbeiter hat gekündigt 1

Krankheitsbedingte ausfälle 1

R&d kostensteigerung 1

Liebe 1

Krankheit 1

Familie 1

Der tod ;-) 1

Gps, satcom 1

Unfälle 1

Politische wendungen 1

Katastrophen 1

Massive fehler in der kostenkalkulation mit fatalen folgen 1

Kundenanforderungen 1

2 Min.
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Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt 
(v.a. „opportunity-“ und „capability-driven“)

Kompetenzentwicklung 
(auf den Ebenen MA, 

Gruppen, Organisation) 
zwecks…

Ermöglichung von 
Innovationen

Unterstützung der Agilität 
von Organisationen

Schaffung von Raum für 
organisationale Resilienz

16
Quelle: s. Einzelnachweise bei Pawlik (2017)



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt 

Innovationsorientierte PE

„Erhalt und Ausbau 
innovationsrelevanter 

Kompetenzen […] sowie 
Überwindung von 

Innovationsbarrieren“ 
(Reuther 2014, S. V)

Erfolgskritische 
Kompetenzen für Macht-, 

Fach-, Prozess- und 
Beziehungspromotoren?

(Schültz 2014, S. 17)

z.B. Kreativität, kritisches 
Denken, Strukturierung 
der eigenen Arbeit und 

Präsentationsfähigkeit bei 
Fachpromotoren

(Schültz 2014, S. 17)

17
Quelle: s. Einzelnachweise bei Pawlik (2017)



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt 

Agilitätsorientierte PE

Eigenverantwortung der 
Mitarbeitenden

Wahrung bzw. Schaffung 
einer Vertrauenskultur Ideenmanagement

18
Quelle: Buchholz, U., & Knorre, S. (2012). Interne Unternehmenskommunikation in resilienten Organisationen. Berlin: Springer.



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt 

Agilitätsorientierte PE

Eigenverantwortung der 
Mitarbeitenden

Wahrung bzw. Schaffung 
einer Vertrauenskultur Ideenmanagement

19
Quelle: Gräßler, R. (2015). Zwischen “Wir machen den Weg frei und “Wir sind dann mal weg – Agile Personalentwicklung. Arbeit und Arbeitsrecht, 11, 636–638 und Kienbaum Management Consultants. (2015). Agility – überlebensnotwendig für Unternehmen in

unsicheren und dynamischen Zeiten. Kienbaum Change-Management-Studie. Berlin: Kienbaum Management Consultants. 



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt 

Resilienzorientierte PE

Eigenverantwortung 
der Mitarbeitenden

Wahrung bzw. 
Schaffung einer 

Vertrauenskultur

20
Quelle: nordwest2050: kurz + bündig nr. 7: Leitkonzept Resilienz. http://www.klimzug.de/_media/kub-7_Resilienz.pdf. Zugegriffen: 17. Jan. 2016 und 

Ungericht, B., & Wiesner, M. (2011). Organisation & Change Management-Resilienz-Zur Widerstandskraft von Individuen und Organisationen. Zeitschrift Fuhrung und Organisation, 80(3), 188–194..



Personalentwicklung in einer durch Unbekanntes dominierten Organisationsumwelt 

Erfordernisse

„Organisational Slack“

Verstärkte 
Zukunftsorientierung 

(Simulationen, 
Szenarien etc.)

Spezifisches PE-Design 
anstelle von einfachen 

Rezepten i.S. eines 
allumfassenden 

Methodenkoffers

21
Quelle: s. Einzelnachweise bei Pawlik (2017)



• Thomas Pawlik, 9. Mai 2017

Personalentwicklung für eine Welt der Ungewissheit
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