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Verwaltungsmodernisierung

Die erfolgreichen Prozesse der Modernisierung der Verwaltung aus dem Programm
"Moderner Staat - Moderne Verwaltung" werden konsequent fortgefiihrt. Bausteine fir ein
modernes Verwaltungsmanagement sind die weitere Verbesserung der
Behdrdenorganisation, die Nutzung betriebswirtschaftlicher Steuerungselemente wie
Controlling und Kosten- und Leistungsrechnung (KLR), die Ausweitung der Kooperation
mit Privaten (Private Public Partnership) und organisatorische Aspekte einer verstarkten
flachendeckenden Nutzung neuer Technologien.

Burokratieabbau

Weniger Blirokratie ist ein erklartes Ziel der Bundesregierung. Mit der Initiative
Blrokratieabbau sollen birokratische Vorgaben reduziert werden, um Innovations- und
Investitionskrafte freizusetzen und die Bilirgerinnen und Birger von tberfllissigen
Verwaltungspflichten zu entlasten. Der Gesamtansatz zum Biirokratieabbau geht von
folgenden Leitlinien aus: Konzentration auf wenige, besonders wichtige Handlungsfelder;
gezielte, splrbare Entlastung maoglichst vieler Biirgerinnen, Birger und Unternehmen;
Nutzung moderner Technik zur Vereinfachung der Geschaftsprozesse. Biirokratieabbau
wird dabei als ein dynamischer Prozess verstanden, der standig fortgeschrieben und
nachhaltig begleitet werden muss.
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Weniger Freizeit fur
mehr Geld

Hierarchien
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Kommunikation ist eigentlich ganz einfach. Doch
laut dem Systemtheoretiker Niklas Luhmann doch

ziemlich anspruchsvoll und damit “unwahrscheinlich”.

By Frits Ahlefeldt
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Organisationsplan der Senatskanzlei

Kommunikation in der Verwaltung verlauft
erwunschterweise entlang definierter Strukturen

Burgermeisterbiiro

BB-1

Prasident des Senats

Biirgermeister Jens Bohrnsen
Martin Prange

Hermann Kleen

Dagmar Bleiker

Sprecher des Senats

Stellvertretende Sprecherin des Senats

Chef der Senatskanzlei

StR Dr. Olaf Joachim

Staatsritin fiir Bundes- und
Europa-Angelegenheiten und

Integration
(s. unten +)
StR Prof. Dr. Eva Quante-Brandt

/Staats- und Zentral-Abteilung

fur die Referate

10 und 12:
Dr. Ralph Baumheier (AL 2)

11 und 14:
Hermann Kleen (AL 4)

13:
StR Dr. Olaf Joachim (CdS)

.

1 kommissarische Abteilungsleitung:

\

Abteilung Koordinierung und Planung

Abteilung Protokoll und
Auswartige Angelegenheiten

Ministerprasidentenkonferenz,
Konferenz Norddeutschland,
Bremen — Niedersachsen;
Bundesrat,
Vermittlungsausschuss;
Standige Vertragskommission
der Lander

10 Christian Biicker

~

2 Dr. Ralph Baumheier
3 Birgitt Rambalski

e e
Koordinierungs-Angelegenheiten Protokoll; Veranstaltungen
Bremerhaven des Senats
2-B Christian Blicker 30 Birgitt Rambalski

\ \

(o . 4 , )
Politikbereiche Bildung, Wissenschaft, Internationale Konferenzen,
Kultur; Betriebswirtschaftliche Staatsbesuche;
Sonderaufgaben; Leistungscontrolling; Angelegenheiten der
Stiftung thnliche Stadt; Auslandischen Vertretungen,
Innenrevision SK Orden- und Ehrenzeichen,

20 Andrea Adrian Angelegenheiten der

. Streitkrafte

- 31 Kerstin LihrRBen
Politikbereiche Arbeit, Frauen,

Gesundheit, Jugend, Soziales;

Umweltschutz; Ressortlibergreifende 4 N\

Angelegenheiten Internationale Beziehungen/
Zusammenarbeit;

21 Dr. Christian Schrenk Stédtepartnerschaften,

\_ Delegationsreisen und —

besuche

' 32 Andrea Frohmader
Politikbereiche Inneres, Sport, Justiz, \_ )
Verfassung; Senatskommissar fir den
Datenschutz; Kirchenrechtliche

Informations- und Presseabteilung;
Sprecher des Senats

4 Hermann Kleen

s

Informationsdienst und
Terminhinweise des Senats;
Medienkontakte;

Medienauswertungen

40 Hermann Kleen

Bremeninformationen, Informations-
und Servicedienst fur das Land
Bremen, Regionale und
Uberregionale Medienkontakte

41 Gabriele Briinings

( Intearation:
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Aber:
Befordert diese Art der Kommunikation Veranderung?

Organisationsplan der Senatskanzlei
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Aber:
Befordert diese Art der Kommunikation Veranderung?

Konsequenzen

Burgermeisterbiiro

I praktischer Natur

o Zeitverlust

e “stille-Post-Effekt”

e Grad der Selbstorganisation schwindet,
Fuhrung wird immer anspruchsvoller

| e Einladung fur Konflikte

0y 2 .
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o Zeitverlust
e “stille-Post-Effekt”
l e Grad der Selbstorganisation schwindet,
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I e Einladung fur Konflikte

10 und 12:
Dr. Ralph Baumheier (AL 2).

psychologischer Natur
» Motivationserhalt der/des Einzelnen wird
schwieriger
* Vermissen von Gestaltungsmoglichkeiten
und damit Sinn in der eigenen Tatigkeit
e Erlahmen von Eigeninitiative und
il T Selbstorganisation

Standige Vertragskommission
der Lander

10 Christian Blicker



Dennoch gibt es Grunde, sie zu erhalten. Nicht nur in
der offentlichen Verwaltung, ubrigens.

M. Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, 1972, S. 126 f.

§ 4. Der reinste Typus der legalen

nprvcnh

WA A U\/llul [ 8 lbL Ulejelllge IIllLLClbL

bureaukratischen Verwaltungsstabs. Nur der Leiter
des Verbandes besitzt seine Herrenstellung entweder
kraft Appropriation oder kraft einer Wahl oder
Nachfolgerdesignation. Aber auch seine
Herrenbefugnisse sind legale "Kompetenzen". Die
Gesamtheit des Verwaltungsstabes besteht im
reinsten Typus aus Einzelbeamten (Monokratie, im
Gegensatz zur ,,Kollegialitat", von der spater zu reden
ist), welche

1.

personlich frei nur sachlichen Amtspflichten
gehorchen,

in fester Amtshierarchie,

mit festen Amtskompetenzen,

kraft Kontrakts, also (prinzipiell) auf Grund frei
Auslese nach

Fachqualifikation — im rationalsten Fall: durch
Priifung ermittelter, durch Diplom beglaublgtel
Fachqualifikation — angestellt (nicht: gewahlt)
sind, —

entgolten sind mit festen Gehaltern in Geld melsét
mit Pensionsberechtigung, unter Umstanden

© Bettina Fackelmaﬁ?g



Doch es gibt nicht nur “herrschaftserhaltende” Griinde
wie uns das Wertequadrat von Schulz von Thun zeigt.

Wert positives Spannungsverhdltnis Positiver Gegenwert
: «< R
Sparsamkeit GroBzigigkeit
entwertende entwertende
Ubertreibung Ubertreibung
/Entwi(klungsn(htun\
A\ Y
Unwert Entgegengesetzter Unwert
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Doch es gibt nicht nur “herrschaftserhaltende” Griinde
wie uns das Wertequadrat von Schulz von Thun zeigt.

entwertende entwertende
Ubertreibung Ubertreibung
/Enhw(klungsn(htun\
 J Y
Unwert Entgegengesetzter Unwert

>

-«
Hyperburokratie Uberkompensation Verschwendung
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Doch es gibt nicht nur “herrschaftserhaltende” Griinde,
wie uns das Wertequadrat von Schulz von Thun zeigt.

Wert = positives Spannungsvedxéltnis» Positiver Gegenwert
entwertende entwertende
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Kommunikation, die Veranderungen befordern wurde,
sahe u.a. so aus. Also: andere Kultur, andere Fuhrung.

Organisationsplan der Senatskanzlei Bremen zur Anschauung, da der Vortrag in
Bremen gehalten wird. Damit sind
keinerlei Wertungen verbunden.

Prasident des Senats Sprecher des Senats

Burgermeisterbiiro . . . Hermann Kleen
Burgermelster Jens Boéhrnsen Stellvertretende Sprecherin des Senats
BB-1 Martin Prange 2 . Dagmar Bleiker

Chef der Senatskanzlei

‘Suropa-Angelegenheiten und ]
StR Dr. Olaf Joachim 8 . = Integration
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Film

“"Mein wunderbarer Arbeitsplatz”. Viele Beispiele aus
Firmen und Behorden, wie kooperative Fuhrung, die
Veranderungen befordert, funktionieren kann:

© © Bettina Fackelmann



Fuhrung macht also den Unterschied, ob die Chance fur
Veranderungen wahrgenommen wird.

Leitung: Top-Down-Fuhrung ’ Sinnvakuum )

keln Frustration/ Systemabhéngigev
Unsicherheit Orientierung

Dialog —«¢ L J

Bezirksamt Il

Bettina Fackelmann, Ambivalenz der Macht — Interne Kommunikation des offentlichen Sektors und ihre Auswirkung auf Veranderungsprozesse, 2010

© Bettina Fackelmann

N
o



Fuhrung macht also den Unterschied, ob die Chance fur
Veranderungen wahrgenommen wird.

Innovation/Verdanderung
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Bezirksamt |
(Dialog 4 Vertrauen 4 Systemunabhangige
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kLeltung: Kooperative Fluhrung ’ Sinn )
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Bettina Fackelmann, Ambivalenz der Macht — Interne Kommunikation des offentlichen Sektors und ihre Auswirkung auf Veranderungsprozesse, 2010
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Und wenn die Fuhrung kein Interesse an Veranderung
hat? Oder auch, wenn unklar ist, wie es gehen soll?

John P. Kotter, Acht Stufen erfolgreicher Veranderung
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Und wenn die Fuhrung kein Interesse an Veranderung
hat? Oder auch, wenn unklar ist, wie es gehen soll?

) L Attraktive Vision
Bedlnangen fur die entwickeln (win/win)
Veranderung

schaffen

Verbiindete suchen

2 | Dringlichkeit verdeutlichen

John P. Kotter, Acht Stufen erfolgreicher Veranderung
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Und wenn die Fuhrung kein Interesse an Veranderung
hat? Oder auch, wenn unklar ist, wie es gehen soll?

Neue Wege gehen

Veranderungen praktisch angehen

(Pilotprojekte)

Angestrebte Veranderung
kommunizieren

Attraktive Vision

Bedingungen fir die entwickeln (win/win)
Veranderung

schaffen

Verbiindete suchen

i Dringlichkeit verdeutlichen

John P. Kotter, Acht Stufen erfolgreicher Veranderung
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Und wenn die Fuhrung kein Interesse an Veranderung
hat? Oder auch, wenn unklar ist, wie es gehen soll?

Das Momentum ) Veranderung verankern (Rituale,
erhalten e Regeln, Personen, etc.)

Riickschlage als Chancen fir
Optimierung wahrnehmen

Neue Wege gehen
Veranderungen praktisch angehen
(Pilotprojekte)

Angestrebte Veranderung
kommunizieren

Attraktive Vision

Bedingungen fur die entwickeln (win/win)
Veranderung

schaffen

Verbiindete suchen

¥ Dringlichkeit verdeutlichen

John P. Kotter, Acht Stufen erfolgreicher Veranderung
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Zur Kommunikation: Die Merkmale der “friedlichen
Revolution” in Deutschland 1989 sind eine gute
Maflgabe:

DENKEN

P AV AT ARV RS BT T Y R R

: 1™
Deutschland 55

e e A A
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»RIAN archive 428452 Germany becomes one country“ von RIA Novosti archive, image #428452 / Boris »Bundesarchiv Bild 183-1989-1218-037, Leipzig, Montagsdemonstration“ von Bundesarchiv,
Babanov / CC-BY-SA 3.0. Lizenziert unter CC BY-SA 3.0 tiber Wikimedia Commons - http:// Bild 183-1989-1218-037 / CC-BY-SA. Lizenziert unter CC BY-SA 3.0 de iiber Wikimedia
commons.wikimedia.org/wiki/File:RIAN_archive_428452_Germany_becomes_one_country.jpg#mediaviewer/ Commons - http://commons.wikimedia.org/wiki/
File:RIAN_archive_428452_Germany_becomes_one_country.jpg
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Auch die Wahl der Rahmen, in denen kommuniziert
wird, kann einen Akzent “pro Veranderung” setzen:

e Training/Schulung

» Workshops

Personalentwicklung = Resistance Radar
 Organisationsentwicklung = Analoge Intervention

« Kommunikation personlich, per eLernlandkarten
Intranet, per Print-Medien

*Change Readiness Assessment
»Projektmanagement

*Change Impact-Analyse
= Befragungen/Surveys = World Cafe

« Veranstaltungen/Events
e Fiihrungsgrundsitze

= Kulturforen
»Storytelling

-V151o.nscntw1cklung. . «Krilftefeldanalyse
« Anreizsysteme/Motivation

»Systemische Aufstellung
« Unternehmenstheater
= Kulturmanagement

« Konfliktmanagement

e Teambuilding-Aktivititen

« Assessment Center/Audits
eInterviews

e Train-the-trainer fiir Fiihrungskrifte
» Mitarbeiter-Mobilisierung

Cap Gemini, Change Management- Studie 2008, S. 28
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Auch die Wahl der Rahmen, in denen kommuniziert
wird, kann einen Akzent “pro Verdnderung” setzen

Flachen-
deckend
bekannt,
90 - 100%

e Training/Schulung

» Workshops
Personalentwicklung

* Organisationsentwicklung

= Kommunikation persoénlich, per
Intranet, per Print-Medien

»Projektmanagement
 Befragungen/Surveys
« Veranstaltungen/Events

e Fiihrungsgrundsitze
« Visionsentwicklung

« Anreizsysteme/Motivation

« Konfliktmanagement

e Teambuilding-Aktivititen

« Assessment Center/Audits

e Interviews

e Train-the-trainer fiir Fiihrungskrifte
» Mitarbeiter-Mobilisierung

Cap Gemini, Change Management- Studie 2008, S. 28

=Resistance Radar

= Analoge Intervention

e Lernlandkarten
*Change Readiness Assessment
*Change Impact-Analyse
*World Cafe

e Kulturforen
»Storytelling
«Kriftefeldanalyse
»Systemische Aufstellung
« Unternehmenstheater

= Kulturmanagement
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=Resistance Radar

= Analoge Intervention

e Lernlandkarten
*Change Readiness Assessment
»Change Impact-Analyse
*World Cafe

e Kulturforen
«Storytelling
«Kriftefeldanalyse
»Systemische Aufstellung
« Unternehmenstheater

= Kulturmanagement

Weitgehend
unbekannt,
aber wirksam
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« Anreizsysteme/Motivation
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e Train-the-trainer fiir Fiihrungskrifte
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=Resistance Radar

= Analoge Intervention

e Lernlandkarten
*Change Readiness Assessment
«Change Impact-Analyse
*World Cafe
«Kulturforen
«Storytelling
«Kriftefeldanalyse
«Systemische Aufstellung
« Unternehmenstheater

« Kulturmanagement

Open Space

Weitgehend
unbekannt,
aber wirksam
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