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Das Internet prägt den Alltag der Menschen 
– wie muss die Verwaltung reagieren ? 



Über DIVSI

Beitrag zu mehr Vertrauen und Sicherheit im Internet durch…
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Papstwahl 2005



Papstwahl 2013

Quelle: Der Spiegel: Digitale Erleuchtung 2013
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Verteilung in der Altersstruktur
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Das Lebensgefühl der jungen Generation

Online-Freund ≠ Offline-Freund

SOZIALE 
REPUTATION

PRIVAT



Digitalisierung im Lebensalltag

Kindheit Jugend

Spielen Ausbildung
Bildung

Partnerschaft

Mobilität Arbeit Haus
Tod

Senioren

Familie Gesundheit



Beispiel: Kindheit

Quelle: gpsvisio.de, kinder.de
Quelle: switel



Beispiel: Jugend



Beispiel: Bildung, Ausbildung und Lernen 



Beispiel: Bildung, Ausbildung und Lernen 



Vorteile der „neuen“ Arbeitswelt



Auswirkung auf die Arbeit



Beispiel: Gesundheit

Quelle: netdoktor.de Quelle: https://itunes.apple.com



Beispiel: Gesundheit

Blutdruck BlutzuckerMedikamenten App

Quelle: https://itunes.apple.com Quelle: https://itunes.apple.com



Beispiel: Gesundheit

Integration des behandelnden Arztes

Quelle: https://itunes.apple.com



Beispiel: Mobilität

„Unsere Autos sind heute schon rollende Rechenzentren 
mit 1,5 km Kabeln, mehr als 50 Steuergeräten und der 

Rechnerleistung von 20 modernen PCs.“
VW-Chef Martin Winterkorn



Das vernetzte Auto (connected car)

Fahrerloses Fahren – Self-driving carCar-to-car Communication

Quelle: Dr.-Ing. Karl-Oskar Proskawetz ITS Niedersachsen GmbH Quelle: New York Times 



Kommunikation
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Nutzen der Digitalisierung



83% wissen: Anbieter machen mit ihren Daten Geschäfte

Quelle:  DIVSI Studie „Daten – Ware und Währung“
Bundesweite dimap-Erhebung, Erhebungszeitraum 14. bis 28.10.2014 2014 insgesamt 1002 Internetnutzer ab 14 Jahren



Wären Sie bereit, Geld dafür zu bezahlen, ...

Quelle:  DIVSI Studie „Daten – Ware und Währung“
Bundesweite dimap-Erhebung, Erhebungszeitraum 14. bis 28.10.2014 2014 insgesamt 1002 Internetnutzer ab 14 Jahren

... dass Ihre Daten garantiert nur so verwendet werden, wie Sie das möchten und nicht 
ohne Ihre Zustimmung anderweitig zu Geld gemacht werden?



Nutzen überwiegt bei weitem

Internet-Nutzer insgesamt
66%

DIVSI-Studie: Freiheit vs. Regulierung – IfD-Umfrage Allensbach 10/2013; Basis: 1.487 Fälle, Repräsentativer Querschnitt der Bevölkerung ab 16 JahrenDIVSI-Studie: Freiheit vs. Regulierung – IfD-Umfrage Allensbach 10/2013; Basis: 1.487 Fälle, Repräsentativer Querschnitt der Bevölkerung ab 16 Jahren



AGB‘s – erst klicken, nicht lesen!?

Quelle: DLD15 - Mikko Hypponen, Chief Research Officer Company: F-Secure - hier: https://www.youtube.com/watch?v=plT5989P1v4



Convenience gewinnt über Sicherheit



Ableitungen für die Verwaltung...



Anforderungen an die Verwaltung...

Quelle: www.egovernment-monitor.de/e-government.html



Sicherheit



Elster



Transparenz



Digitalisierung von Arbeitsprozessen



Braucht Deutschland einen digitalen Kodex?



Ist das Grundgesetz tauglich für die digitale Zeit ?
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