Wir entwickeln Losungen

Mit der KGSt
auf dem richtigen Kurs
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Wir entwickeln Lésungen
Mit der KGSt auf dem richtigen Kurs \

Das Kommunale Steuerungsmodell (KSM) -
oder: Kommunen strategisch steuern

.
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Wir entwickeln Lésungen
Mit der KGSt auf dem richtigen Kurs \

10 2 Thesen zum
Kommunalen Steuerungsmodell

.
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1. Die Kommune ist im 21. Jhdt. einem
rasanten Wandel unterworfen.

m Demografische Entwicklung und Wertewandel
m Chancengleichheit und Vielfalt

m Wirtschaftliche und soziale Veranderungen im Zuge einer
fortschreitenden Globalisierung

Kommune in Europa
Klimawandel
Rolle und Bedeutung des Internets und der sozialen Medien,

Selbstverstandnis und Rolle der Blrgerinnen und Burger in der
Kommune,

Regeln und Qualitat politischer Steuerung
Kommunale Aufgaben und Finanzen
Qualitat und Quantitat des Personals
Fuhrungs- und Organisationskultur

.
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2. Kommunen agieren in unterschiedlichen
Leitbildern.
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.
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3. Das NSM hat die kommunale Welt verandert.

(Impuls fiir Reform & neue Kultur)

Strategische
Steuerung
durch
Politik und Verwaltung

Personalmanagement

Technikunterstutzte
Informationsverarbeitung

Budgetierung

Berichtswesen und
Controlling

Zusammenfuhrung von
Fach- und Ressourcen-
verantwortung

g 4 4 ¢ 3

Ziele oder
Erfolgs-
faktoren

z.B.

Kunden-
orientierung
erhohen

Leistungen
schneller
erbringen

Produktivitat
steigern

Markte/
Kunden
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4. Die Umsetzung des NSM hat Starken und
Schwachen.

Starken des NSM

Schwachen des NSM

Klarere Verantwortungszuordnung
(dezentrale Ergebnis-
verantwortung).

Verbesserte Blrgerorientierung.

Verbessertes Ressourcen-
management.

Erhohte Transparenz im
operativen Bereich,

Unzureichende Betrachtung der
besonderen politischen
Steuerungsrationalitat.

Geringe Strategieorientierung.

Zu viel Produktbtrokratie, zu
wenig Steuerung mit Produkten.

Denken in Steuerungsstrukturen
und -instrumenten, nicht in
Steuerungsprozessen.

Mangelnde Beriicksichtigung der
Rolle von Fuhrungskraften und
Beschaftigten im Modernisierungs-
prozess.
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5. Das NSM wurde schon weiterentwickelt.

m Konzept des Strategischen Managements im Rahmen einer nicht
nur Outputorientierten, sondern Wirkungsorientierten Steuerung.

— Steuerungskreislauf (Beispiel Demografie)

— Monitoringsysteme (zum Beispiel flir Demografie, Soziales oder
Integration) liefern die notwendigen Informationen ftr eine
strategische, wirkungsorientierte Steuerung.

m Organisationspolitik: Verzweigung und Verastelungen des
Produktionssystems

— Beteiligungen
— Partner (OPP, I1Z, Freie Trager)
— IT-gestltzte Produktionsnetzwerke

m Blrgerengagement und Partizipation
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Zwischenfazit:

Neue Neue Rahmen-
Erkenntnisse bedingungen

o Chancengleichheit o Demografischer

und Vielfalt Wandel
o IT-Entwicklung o Globalisierung und
o E:Government und Finanzen
Open Government o Wertewandel
o Denken in Prozessen 0 Kommune in Europa
o Bedeutung der o Klimawandel
Fihrung o Blrgerkommune
Umsetzung Erganzungen
des NSM des NSM
o Starken o Strategisches
o Schwachen Management

o Organisationspolitik

.
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Sieben Anforderungen an das KSM der
KGSt:

1. Starkung einer strategischen und wirkungsorientierten Steuerung. Sie hat sich
bewahrt. Sie muss weiterentwickelt werden.

2. Starkung der Fihrungskompetenz und Verantwortung der kommunalen Manager
mit dem Ziel, Mitarbeiter zu férdern und zu fordern und Ergebnisverantwortung zu
ubernehmen.

3. Verbindung der Aufgaben- und Ressourcensteuerung in dem Sinne, dass
Ressourcenentscheidungen der strategischen Produktpolitik zu folgen haben.
Strategische Planung und Haushaltsentscheidungen missen eng miteinander verknupft
sein.

4. Prozessorientierte Steuerung in dem Sinne, dass das Steuerungssystem und die
Steuerungslogik an den relevanten Steuerungsprozessen festzumachen sind.

5. Verbesserung des Zusammenspiels von politischen Entscheidungen und
Verwaltungshandeln in dem Sinne, dass auf der Basis von strategischen Planungen -
temporéar oder thematisch begrenzt - gemeinsame Zielorientierung moéglich wird.

6. Offenheit fur Mitwirkung in dem Sinne, dass eine neue Qualitat der Transparenz und
Offnung des Verwaltungshandelns in die Gesellschaft hinein erwartet werden kann.

7. Qualifizierung des Steuerungssystems fur die Steuerung von
Leistungserstellungsprozessen in differenzierten IT-unterstitzten
Produktionsnetzwerken (E:Government, Shared Services, Cloud-Dienste).

.
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Ubersicht: Die Komponenten des KSM

Akteure &
Steuerungs-
strukturen

Steuerungs-
prozesse

Steuerungs- Organisations-
instrumente kultur
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6. Kommunale Steuerung ist komplex, weil
viele Akteure ,,mitspielen*.

Unternehmen

Stadtgesellschaft

S

Vereine/
Verbande

Biirgerschaft v

Interessen-
vertretungen

!/ felder i
/ A Fachkrafte
/ 7.B. Stadtplanung,\'\ Verwaltung
Politik ./ Soziales, Kultur |
/ Fiihrungskrafte
Hauptverwaltungs Beigeordnete
-beamte
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7. Das KSM definiert das ,,Spielfeld*
kommunaler Steuerung.

Konsultation ~.
~
~ \J‘(f
NG
- : N
y Beteiligung Entscheidung ‘\:s"%-\
, "
/ k ®
A
,’ Stabstellen bzw. W
i Zentrale Steuerungs- HVB Beauftragte fiir | §
v unterstiitzung fachbereichs- /S
\ 1 Zentrales [ iibergreifende 10g
\\ Controlling Beigeordnete/r 1| Beigeordnete/r 2 || Beigeordnete/rn Aufgaben ”é'b
Y A (Demografie, Integration) ,'\}‘a
S N Berichtswesen Zielvereinbarungen Verantwortung Vertretung e 7 ™%
~ -
-~ -
- - -~ - - »
Beteiligungs-| =~ -
manageme’ﬂ’; = Fachbereichsmanager e
T - Ya &
P Fachbereichs- eistungs- >, O
L ’ strategie erstellung ¥ Y @,é
o N
¢ - . i i NG,
’ Beteiligungen Fachbereiche Zentrale Ser.\rlceb.erelche \’4
7 (Interne Dienstleister) \(3'
" Dez. Fach-und Dez. Fach-und Finanzen \ 2
| Ressourcen- Ressourcen- P I : Q
1 verantwortung dw verantwortung § w» | Einkauf ersona g 1 g
\ . [ . S 2 Organisation = 109
% - Finanzen £° - Finanzen £°0 £ )
\ - Personal g E - Personal g "é €——— Informationstechnik g "é 'S
3 - Organisation a o - Organisation a9 KLR a© )
~ Infrastruktur )
b - Informationstechnik - Informationstechnik 4 "
~o |- Infrastruktur - Infrastruktur Recht o
rd
-~ -
- - ’ * g
S~o Zentrale Standards - >

© KGSt® KélIn, 19. Européischer Verwaltungskongress, 27.-28.02.2014, Dr. Alfred Reichwein




7 /2. Sollen die Fachbereichsleitungen mit der Gesamt-
verantwortung fiir das operative Geschaft ausgestattet werden,
sollte im KSM das Vorstandsmodell zur Anwendung kommen.

Kollegiale Verwaltungs-
fihrung ohne Linienverant-
wortung der Beigeordneten,
wobei jedes Vorstandsmitglied
festgelegte Verantwortungs-
bereiche hat.

Beigeordnete/r1 Beigeordnete/r 2 Beigeordnete/rn

Fachbereichs

als Manager

Organisations-
Einheiten in
den Fachbereichen
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8. Steuerung im KSM findet prozess-
orientiert und beteiligungsoffen statt.

m Steuerungsprozesse dienen dazu, dem Verwaltungshandeln eine
Richtung und einen Rahmen zu geben.

m Die Definition von Steuerungsprozessen ermoglicht es,
— Ablaufe, Beteiligte und Schnittstellen zu bestimmen.
— das Verwaltungshandeln transparent zu machen.

— das Verwaltungshandeln bewusst an einzelnen Stellen zu 6ffnen
und externe (IT-unterstitzte) Mitwirkung zu ermdglichen (bis hin zu
Koproduktionen).

— (zeitlich befristete) Synchronitat zwischen den Zielen der
Verwaltung und der Politik auf der Basis einer strategischen
Planung zu schaffen.

— Routinen wie Innovationen in der Verwaltung zu gestalten.

.
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9. Zusammenspiel mit der Politik: Kooperative
Fihrung und Dialog auf Augenhohe unter Ver-
wendung definierter Steuerungsinstrumente.

/ Politikgestaltung \

Wirkungs-
beurteilung

{

Berichtswesen mit

Politische Ziele

)

Zielbezogene

T

Schlisselkennzahlen Budgetierung
Zielerreichung Zielumsetzung

A S &

Ausfihrung
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Beispiel Kreis Potsdam-Mittelmark:
sGesamtstrategie planen und umsetzen“
mit Strategiekonferenz des Rates

Verwaltungsvorstand ‘ Verwaltungsvorstand ‘
Fachbereichsmanager ‘ Rat
Rat

Leitung von Beteiligungen Stadtgesellschaft Verwaltungsvorstand Rat Verwaltungsvorstand

‘Steuerungsprozes

Joninininininininn - ik

aT eI “ry

R i ,“7s, ,  Parnerprozess e olSe Partnerprozess e oalas Steuerungsprozess
Sn;iﬁ"i:“;::;: e S(;:‘;gzt::::;‘;::;‘ ( ,‘ o Strategiekonferenz des . { ; & Gesamtstrategie * ( " Gesamtstrategie
' g -~ 5 a v Rates o NeY & beschlieRen * N’ umsetzen

Bestandsaufnahme

Controlling und
Evaluation

Steuerungsprozess
Gesamtstrategie planen und umsetzen

Strategieempfehlung liegt ?sen und Vorschlage Beschlussvorschlag ist Esschluss ist gefasst
vor sind in einer formuliert

Dokumentation

festgehalten
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10. Die Organisationskultur und das
Fuhrungsverstandnis im KSM brechen mit der
klassischen burokratischen Verwaltungskultur.

Strukturen, Instrumente und Prozesse stellen lediglich den formalen
Rahmen fir die Steuerung dar.

Die Organisationskultur pragt das Verhalten der Beschaftigten und wird
ihrerseits durch dieses Verhalten bestimmt und weiter entwickelt.

Die Fihrungskrafte spielen an dieser Stelle die entscheidende Rolle.
Die Fihrung verantwortet die Organisationskultur.

Moderne Fuhrung ist ergebnisorientiert, sie schafft Freirdaume ftr
Selbstorganisation und entwickelt Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fachlich
und personlich weiter.

Die Bereitschatft, personliche Verantwortung zu tibernehmen oder Uber die
Grenzen von Organisationseinheiten hinweg im Sinne tbergreifender Ziele
zu kooperieren und die Interessen der eigenen Organisationseinheit
gegebenenfalls auch einmal hintan zu stellen, entspringt nicht der
klassischen birokratischen Verwaltungskultur.

Erst in der Kommunikation und Kooperation innerhalb der Verwaltung und
mit den externen Akteuren wird das Kommunale Steuerungsmodell
“lebendig”. Wie das System Kommunalverwaltung dann funktioniert, wird
entscheidend durch die Qualitat der Fihrung bestimmt.

.
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Zur Umsetzung: Wirkungsbeziehungen
beachten!

Das KSM ist eine Blaupause flur die Steuerung einer modernen
Kommunalverwaltung.

Dabei ist es, ahnlich wie das NSM, keine Toolbox, aus der man sich
beliebig bedienen kann.

Es ist vielmehr ein in sich geschlossenes (gleichwohl fur
Partizipationsprozesse offenes) System aus Steuerungsakteuren, -
prozessen und -instrumenten, bei dem das Funktionieren vom
Zusammenspiel aller Teile abhéangt. Mehr einem Organismus
vergleichbar als einem Baukasten.

Entscheidet man sich vor Ort fUr eine sequenzielle Umsetzung, missen

die Wirkungsbeziehungen der Komponenten des neuen Systems auf ihre
Vertraglichkeit mit dem Bestehenden hinterfragt werden.
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Dr. Alfred Reichwein
Telefon +49 221 37689-44
Alfred.Reichwein@kgst.de

Elke Holzrichter
Telefon +49 221 37689-23
Elke.Holzrichter@kgst.de

Ines Jager
Telefon +49 221 37689-48
Ines.Jaeger@kgst.de

www.kgst.de
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