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I. Befunde aus der Praxis

1. Modernes Verwaltungsmanagement ist nicht NSM: Steuerung 
braucht nicht nur Instrumente, sondern Strategien

2. Henne und Ei: Gelingt es, technologische und organisatorische 
Veränderungen im Einklang zu organisieren?

3. Veränderung wird durch Akteure geprägt: Welche Köpfe braucht 
die Verwaltung, um sich zu verändern? – Welche Köpfe wollen die 
Verwaltung verändern?

4. Zunehmende Erwartungen an Verwaltungshandeln: Hinterfragt 
wird nicht nur wofür Geld ausgegeben wird, sondern wie Geld 
ausgegeben wird

5. Erfolgreiche Verwaltungsmodernisierung ist                      
nicht nur Gestaltung von Strukturen, Prozessen und Instrumenten,
sondern Berücksichtigung von Potenzialen, Stakeholder-Interessen 
und Wechselwirkungen
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I. Herausforderungen für das Verwaltungsmanagement

Informationstechnologie

Individuelle Motivation und Kompetenzen

Gesellschaftliche Trends

Komplexität und Risiken
Weniger Gestaltbarkeit
Schnell vs. rechtssicher

Diversität
Fach- und Ressourcensicht
Neue Berufsbiographien

Interdisziplinarität?
Aktuelles Leitbild ö.D.?
Flexibilität lebbar?

Vorbild & Verantwortung
Werte übernehmen
Handeln statt Lenken

Haushaltsnotlage vs. zeitlich 
und räumlich entkoppelte Effekte
Management- oder Marketing-
Strategie?

Rationalisierung
„Transferierbares“ Wissen
Neue Kommunikation
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II. Referate aus theoretischer und praktischer Perspektive

Organisation & Informationstechnologie

Public Sector Motivation und Recruitment

Nachhaltigkeitsstrategien

Verwaltung im Takt der Informations-
technologie? Von der Elektronifizierung
zur Strukturveränderung
Cornelius Everding

Neue Arbeitsorganisationen mit
E-Government: Neue Anforderungen 
für die Beschäftigten?
Prof. Dr. Tino Schuppan

Public Service Motivation: 
Mitarbeiter-Motive als Grundlage eines 
zukunftsfähigen Verwaltungsleitbilds
Isabell Egger-Peitler

Bremische Nachwuchskampagne 2011. 
Mit neuen Kommunikationsinstrumenten 
etwas andere Mitarbeiter/innen finden
Dr. Kirsten Schüller

Nachhaltigkeit als Herausforderung 
für eine moderne Verwaltungspolitik?
Prof. Dr. Manfred Röber / 
Benjamin Friedländer

Nachhaltigkeitsstrategie in Hessen: 
Identifizierung, Entwicklung und 
Verankerung einer Querschnittsaufgabe 
Renate Labonté


