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Ein	Beispiel	konkreter	Praxisentwicklung
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Die	Projektidee

• Öffentliche	Dienste	sollen	
auf	offenen	Daten	aufbauen	
bzw.	die	Verwaltungen
haben viele Daten,	mit
denen sie nützliche
Dienstleistungen entwickeln
und	bereitstellen können

• Diese werden besser,	wenn
die	zukünftigen Nutzer
aktiv,	von	Anfang an,	bei der	
Entwicklung mitwirken

• Dies	gilt	auch für Dienste für
ältere Menschen
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MobileAge	(2016-2019)

• Ziele:
– Erforschung	und	Durchführung	

von	innovativen	Formaten	zur	
Unterstützung	von	Senioren	
beim	Zugang	und	der	Nutzung	
von	öffentlichen	
Dienstleistungen	durch	
persönliche,	mobile	
Technologie,	basierend	auf	
offenen	Daten

– Entwicklung	und	Durchführung	
von	partizipativen	
Designansätzen	und	Methoden	

• „Co-creation“	Ansatz	>	
Partizipative und	inklusive
Forschungs- und	
Innovationspraxis
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Generischer Co-creation	Prozess
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•Exploration	
einer	Vision

•Stakeholder	
Analyse

•Definition	von	
Rollen

•Planung	der	
Aktivitäten

Exploration	&	
Rekrutierung

•Weitere	
Exploration	der	
Bedürfnisse

•Generierung	
von	Ideen	und	
Lösungen,	die	
gemeinsam	
entwicklelt	
werden	sollen

Ideenentwicklung
• Ideen	werden	
in	Konzepte	
entwickelt

•Definition	
relevanter	
(offener)	Daten

Service	&	Daten	
Definition

•Design,	
Entwicklung	und	
Test	von	
Prototypen

•Sammlung,	
Erhebung	und	
Integration	
(offener)	Daten

Co-Design	&	
Datenerhebung •Produktfinalisie

rung
•Kommunikation	
der	Ergebnisse

Service
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Co-Creation mit	einer	Kern-Gruppe	von	
Senioren	für	den	gesamten	Prozess
• Auswahl	Osterholz	wegen	der	Stadtteil-Online-Redaktion	BORIS:	

2	Personen	gewonnen
• Auf	Empfehlung	(Schneeballprinzip)	weitere	Personen	eingeworben
• Aufgrund	einer	Ankündigung	in	örtlichem	Wochenblatt	sind	noch	

weitere	Personen	hinzugekommen

Die	Gruppe	bestand	aus	elf	Personen,		sieben	Frauen	und	vier	
Männern,	von	denen	neun	regelmäßig	teilgenommen	und		
mitgearbeitet	haben,	Alter	Mitte	50	bis	Anfang	80	

Zeitraum	Mai	2016	bis	Januar	2017
Treffen	vierzehntägig	entweder	im	Ortsamt	oder	Internetcafe	Eastside
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Exploration
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•Exploration	
einer	Vision

•Stakeholder	
Analyse

•Definition	von	
Rollen

•Planung	der	
Aktivitäten

Exploration	&	
Recruitment
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Ideenentwicklung
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•Weitere	Exploration	
der	Bedürfnisse

•Generierung	von	
Ideen	und	
Lösungen,	die	
gemeinsam	
entwicklelt	werden	
sollen

Idea	Forming
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Service	und	Daten-Definition
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•Ideen	werden	
in	Konzepte	
entwickelt

•Definition	
relevanter	
(offener)	
Daten

Service	&	Data	
Definition
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Co-Design	und	Datenerhebung
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•Design,	
Entwicklung	und	
Test	von	
Prototypen

•Sammlung,	
Erhebung	und	
Integration	
(offener)	Daten

Co-Design &	
Datenerhebung
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Finalisierung
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•Produktfinalisierung
•Kommunikation	der	
Ergebnisse

Service
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16Der	Produktionsprozess	im	Einzelnen
Was	interessiert speziell	 ältere	Menschen	an	ihrem	Stadtteil?

Plätze	und	Wege	
zum	Spazierengehen

Einrichtungen:	Treffs,	Kultur,	Sport,	Beratung,	
Wohnen,	Gaststätten,	Ärzte,	Apotheken

Gedruckter	Stadtteilführer	für	Senioren	mit	Stadtteilplan	für	6	andere	Stadtteile

Objekte
(Welche	
Kategorien)

Attribute
(Was	ist	daran
interssant)

Ort,	Architektur	oder	Natur,	
Erreichbarkeit,	Bänke,	Sport,	
Toiletten,	Grillen,	Barrierefreiheit
ggfs.	Öffnungszeiten

Ort	Art	der	Einrichtung,	Träger,	
Angebot,	Öffnungszeiten,	
Ansprechpersonen,	Kontaktdaten,	
Erreichbarkeit,		Veranstaltungen	

Mobile-
Age-Gruppe
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3	Orte	auf	Web-Seite	Ortsamt

Welche	Informationsangebote	gibt	es	für	Osterholz?

Gedruckter	Stadtteilreader	
(Quartiersmanager)	ca.	70	für	Senioren

Vorhandene
Informationen

Mobile-Age-Gruppe

Ideen,	Hinweise,	Stichworte,	einzelne	Angaben

Projektgruppe	+	12		Fokusgruppen

Offene	Daten	zu	Bänken	und	
Toiletten

Plätze	und	Wege	
zum	Spazierengehen

Einrichtungen:
Treffs,	Kultur,	Sport,	Beratung,	
Wohnen,	Gaststätten,	Ärzte,	
Apotheken

Projekt	für	einen	gedruckten	
Stadtteilplan	für	Senioren

Einige	Visitenkarten	in	www.bremen.de

Die	meisten	
gewünschten
Informationen
müssen	neu	
geschaffene	werden

Einige	Darstellungen	in	
www.bremen.de
(Friedhof,	2	Seen)
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18Von	Hinweisen	und	Einzelangaben	zu	einem	strukturierten	und	
vollständigen	Informationsangebot

Daten	zu
Attributen

Mobile-Age-Gruppe
Ergänzen	der	
Datentabellen

Ort,	Architektur	oder	Natur,	
Erreichbarkeit,	Bänke,	Sport,	
Toiletten,	Grillen,	Barrierefreiheit
ggfs.	Öffnungszeiten

Ort	Art	der	Einrichtung,	Träger,	
Angebot,	Öffnungszeiten,	
Ansprechpersonen,	Kontaktdaten,	
Erreichbarkeit,		Veranstaltungen

Leider	nur	sehr	lückenhaft

1	Mitglied	Fotos,	aber	kaum	Beschreibungen
1	Mitglied	Toiletten	aus		Open	Streetmap

Datentabelle	mit	18	
Plätzen	und	Wegen

Datentabelle	mit	ca 50 Treffs,	
Und	Einrichtungen	in	den	Be-
Reichen	Kultur,	Sport,	Beratung

Strukturierung
der	gesammelten	
Informationen
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19.....	zu	einem	strukturierten	und	vollständigen	Informationsangebot

Angaben	
ergänzen	+	
überprüfen

Datentabelle	mit	18	
Plätzen	und	Wegen

Datentabelle	mit	ca 50 Treffs,	
Und	Einrichtungen	in	den	Be-
Reichen	Kultur,	Sport,	Beratung

Texte
formulieren

Texte prüfen

Freigabe

Interviews	mit
- 3	Mitgliedern	einer	Initiative
- 2	Quartiersmanagern
- Experte	Geschichtswerkstatt

- 1	Quartiersmanager
- 1	Ortsamtsleiter
- Experte	Geschichtswerkstatt
- Projektmitarbeiter

- 1	Mitglied	Ortsteilredaktion	BORIS
- Experte	Geschichtswerkstatt	
- Projektmitarbeiter

Migration
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Ausgangsmaterial	aus	anderen	Quellen
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Datenkomplettierung
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Lessons Learned:		
No	Open	Service	from Open	Data
• Die	Idee	einer	Daten	getriebenen	Entwicklung	bürgerfreundlicher	

öffentlicher	Dienste	ist	realitätsfern.
• Für	viele	gewünschte	Informationen	gibt	es	keine	offenen	und	häufig	

überhaupt	keine	Daten	bei	einer	Quelle,	von	der	diese	dauerhaft	
übernommen	werden	können

• Viele	als	relevant	angesehene	Daten	müssen	mit	viel	Aufwand	bei	
verschiedenen	Quellen	gesammelt	und	integriert,	vielfach	sogar	neu	
geschaffen	werden.	Das	geschieht	einmalig	und	ist	nicht	nachhaltig.	

• Daher	ist	eine	Migration	zu	einem	dauerhaften	Provider	erforderlich	
• Daten	sind	keine	Informationen.	Aus	ihnen	müssen	erst	noch	aussage-

kräftige,	für	die		konkrete	Zielsetzug	relevante	Texte	formuliert	werden.
• Und	sie	müssen	redaktionell	in	einen	gemeinsamen	Rahmen	eingeordnet	

und	zugeordnet	werden.
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- Wahrnehmung /   
Bekanntheit
- Medienkompetenz 

Nutzung, 
Anzahl 

Besuche, 
Anzahl 

Kommentare

Interaktiver 
Stadtteilführer

Qualität:
Benutzbarkeit, 
Aktualität,
Vollständigkeit,
Korrektheit, 
Verständlichkeit,
Innovation 
gegenüber 
vorhandenen
Angeboten

Verhaltensänderung: 
Mehr Aktivität,
mehr Kontakte

Besserer 
Informationstand

Impact

Personelle 
Ressourcen

Andere 
Einflussgrößen und 
Veränderungen

Höhere soziale 
Inklusion ?c

OutcomeOutputActivitiesInput

Daten-
sammlung

Finanzielle
Ressourcen

Projektplan
Redaktionelle 
Aufbereitung

Qualitäts-
kontrolle

Werbung

Subjektiver
Mehrwert 
/ Relevanz

Process

Prozess-
organisation +  
moderation

Guidebook 
für Ko-Creation

Prozessdoku-
mentation +
reflektion

Effektivität und Effizienz

Rahmen	für	die	Evaluation
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Bitte		helfen	Sie	uns	bei	der	Evaluation

• Prototyp:		http://www.bremen.de/osterholz/senioren

• Ausführliche	Studie	zum	Co-Creation-Prozess:
http://www.ifib.de/blog/index.php/site/comments/
interim_study_on_co_creation_practices
• EU-Projekt Mobile	Age	http://www.mobile-age.eu/

Kontakt
Juliane	Jarke	jjarke@ifib.de
Herbert	Kubicek		kubicek@ifib.de
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