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Stadt Frankfurt am Main
Zahlen und Fakten
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 Europäische Finanzmetropole, EZB (Europäische Zentralbank) & 

EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority)

 Zukünftiger Sitz der EU-Behörde zur Geldwäschebekämpfung 

AMLA (Anti Money Laundering Authority)

 Goethe-Universität, University of Applied Sciences, 3 Max-Planck-

Institute und Forschungsinstitut Senckenberg

 Größter Internetknoten der Welt (DE-CIX) und deutsche 

Hauptstadt der Rechenzentren

 767.600 Menschen leben in Frankfurt

 560.000 Menschen arbeiten in Frankfurt, 300.000 Pendler:innen

 44.000 Unternehmen sind im Stadtgebiet ansässig

 Mehr als 60 Ämter und Betriebe gehören zur Stadtverwaltung

 Ca. 15.000 Mitarbeitende in der Stadtverwaltung

 12 Dezernate mit hauptamtlicher Stadträtin, für 5 Jahre gewählt
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Stadt Frankfurt am Main
Europäische Metropole
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Dezernat V
Bürger:innen, Digitales und Internationales
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Bürger:innen

Bürgerämter

Organisation und Durchführung von 

Wahlen und Statistik

Stabsstelle Bürger:innenbeteiligung

Digitales

Amt für Informations- und 

Kommunikationstechnik

Stabsstelle Digitalisierung

Stabsstelle 

Verwaltungsdigitalisierung

EU und Internationales

EU-Koordinierungsstelle

Referat für Internationale 

Angelegenheiten 

Dezernat V
Zuständigkeiten und Aufgaben

04.03.2024

Transparent und Partizipativ / Dr. Stephanie Dinkelaker



Dezernat  V
B ü r g e r : i n n e n ,  D i g i t a l e s  

u n d  I n t e r n a t i o n a l e s

Ausgangslage
Strategien und Ziele
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Ziele

 Status Quo erfassen

 Ausgangssituation analysieren

 Reifegrad der digital unterstützten 

Geschäftsprozesse analysieren

 Aktivitäten zur digitalen 

Transformation bündeln

 Digitale Transformation soll 

Nutzen für die Stadtverwaltung 

und Stadtgesellschaft erreichen 

durch bessere Leistungen und 

bessere Dienstleistungsqualität, 

Wirtschaftlichkeit und Stärken der 

Zukunftsfähigkeit

Analyse

 Vorhandene Strategien und 

Dokumente (70 Stück)

 Online-Befragung aller Ämter und 

Betriebe (52 von 63) zu den 

laufenden 

Digitalisierungsprojekten (180 

Stück, meist IT-Lösungen)

 Interviews mit Führungskräften, 

Personalvertretung und 

Dezernentinnen und Dezernenten

Ergebnisse

 10% Digitale Aktenführung

 15% Digitale Sachbearbeitung

 30% Digitale Formulare

 50% Digitale Kommunikation

 14% Digitale Prozessunterstützung

 4% Digitale 

Entscheidungsunterstützung

 31% Digitale Fachdaten

 63% Digitale mobile Arbeit

 24% Digitale Services automatisiert

 23% Digitalisierungsagenda
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Ausgangssituation
Vorstudie
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Haltungen

 Positive und unterstützende Haltung in Bezug auf den 

digitalen Wandel bei Führungskräften und 

Mitarbeitenden

 Dringlichkeit und Wichtigkeit wird gesehen

 Dynamik wird als zu gering bewertet

 Organisationskultur: Ineffizienz, Trägheit und 

mangelnde Innovationskraft aktuell

Befürchtungen

 Keine in Bezug auf Technik, Strukturen, Prozesse und 

Kultur aus Sicht der Führungskräfte

 Unrealistische Erwartungen an Schnelligkeit der 

Verwaltung

 Schwierige Rahmenbedingungen erschweren Tempo 

und Qualität

 Planung und Steuerung dieses grundlegenden 

Veränderungsprozess ist schwierig
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Rahmenbedingungen Digitale Transformation
Vorstudie
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Beteiligte
Partizipation
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Timeline
Entwicklung der Strategie

November 2022

Sichtung der bestehenden 

Strategien in Frankfurt und 

Einordnung

Mai 2023

17 Interviews mit 

Dezernentinnen und 

Dezernenten und OB zur 

Digitalisierung der Stadt 

Frankfurt

Ab Januar 2024

Arbeit am Strategietext

Präsentation bei Magistrat, 

Stadtverordneten, 

Expert:innen und 

Beschäftigtenrat

Februar 2023

Online-Ämterumfrage zu 

laufenden 

Digitalisierungsprojekten 

Ab September 2023

Erweiterte Strategiegruppe 

und 5 Expert:innen-

Werkstätten, sowie Digital 

Friday und Beschäftigtenrat

Rahmenstrategie 

Digitalisierung
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Ralf Sagroll

Stabsstelle Digitalisierung

Leitung

Fabiana Dei Rossi

Stabsstelle Digitalisierung

Oliver Becker

Stabsstelle 

Verwaltungsdigitalisierung

Dr. Stephanie 

Dinkelaker

Dezernatsbüro

Referentin für Digitale 

Transformation

Unsere Strategiegruppe
Planung & Steuerung: Ämterübergreifend besetzt
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Sandra Rösner

Amt für Informations- und 

Kommunikationstechnik

Leitung

Dr. Nisha Biswas

Amt für Personal- und 

Organisationsentwicklung

Stellvertretende Leitung

Matthias Neutzner

Projektbeauftragter der 

KGSt

Anne Burghardt

Projektbeauftragte der 

KGSt

Unsere Strategiegruppe
Planung & Steuerung: Ämterübergreifend besetzt
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Bünyamin Atlig

Referent der KGSt

Achim Tobiasch

Stabsstelle Digitalisierung

Unsere Strategiegruppe
Planung & Steuerung: Ämterübergreifend besetzt
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Partizipative Konzeptarbeit

 Wöchentliche Jour Fixe der Strategiegruppe

 Planung von Organisatorischem, anstehenden 

Terminen, wie Workshops und Präsentationen

 Moderation und Vorbereitung der Termine durch die 

KGSt

 Auswertung der Ergebnisse durch KGSt

 Arbeit an Ergebnisdokumenten und Strategie

 Planung von Öffentlichkeitsarbeit und Kommunikation 

intern und extern
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Strategieprozess
Arbeitsweise
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Fünf Expert:innen-Werkstätten
Je 2 Tage in Präsenz & online-Termin: Impulspapiere

Bereitstellen 

anforderungs-

gerechter, sicherer 

und nachhaltiger 

Informationstechnik 

und leistungsfähige 

IT-Organisation

Die städtische IT-

Organisation stellt 

ein umfassendes 

Portfolio an IT-

Services bereit. Sie 

sichert die laufende 

Weiterentwicklung 

der IT-Services, IT-

Infrastruktur und IT-

Prozesse

Gewinnen, 

Ausbilden, 

Entwickeln und 

Binden von 

qualifiziertem 

Personal in Richtung 

Digital Leadership

01. Digitalisierungs-
management

02. Informations-
technik

Professionelles und 

organisationsweites

Management aller 

mit Digitalisierung 

verbundenen 

Aufgaben für 

Umsetzung der 

strategischen 

Planungen

Etablieren einer 

digitalorientierten 

Organisationskultur 

mit 

Changemanagement 

und Beteiligung, 

digitalorientierter 

Führung, 

Personalentwicklung 

und 

organisationalem 

Lernen

03. IT-
Betrieb

04. Personal-
management

05. Organisations-
kultur
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Beschäftigtenrat
Idee und Umsetzung
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Wenn genügend Freiraum besteht, 

dann kann es Spaß machen, über die 

eigene Arbeit nachzudenken und 

digitale Lösungen zu entwickeln. Wir 

wünschen uns, dass die Arbeit an 

guten digitalen Lösungen zu einer 

positiven Erfahrung für uns und das 

gesamte „Team FFM“ wird.

04.03.2024
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19 Beschäftigte wurden zufällig ausgelost.

 Erste deutsche Kommune mit einem solchen Format

 2 Präsenz-Termine am 19.10.23 und 09.11.23 und 

online am 05.12.23. 

 Übergabe an die Dezernentin am 19.12.23.

 Digital arbeiten? Selbstverständlich!

 Digitale Werkzeuge. Einheitlich durchgängig und für 

alle nutzbar.

 Digitaler Wandel. Gemeinsam, planvoll und dynamisch

 Digitalisierung? Kann und sollte Spaß machen!

19

Beschäftigtenrat
Erarbeitung eines Impulspapiers
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Vier Punkte wurden erarbeitet
Beschäftigtenrat

01. Digitalisierung soll… 02. Digitale Werkzeuge 03. Digitaler Wandel 04. Spaß machen

Papierloses Arbeiten

Digitale Kommunikation und 

Zusammenarbeit

Digitale mobile Arbeit

Stadtweit einheitlich

Hohe Qualität

Barrierefreiheit

Bedarfsgerecht und sicher

Nutzer:innen beteiligen

Mitarbeiter:innen & 

Führungskräfte unterstützen

Verbindlichkeit herstellen und 

Nichteinhaltung sanktionieren

Personalressourcen

Zuständigkeiten klären und 

transparent machen

Mehr Tempo

Digitalisierung als 

Gemeinschaftsaufgabe 

schafft „Wir-Gefühl“ und 

Vertrauen 

„Team Frankfurt“

Beschäftigte entlasten

Verbesserungen für 

Verwaltungskund:innen

Arbeitsbedingungen 

verbessern

Nachhaltiges Arbeiten 

unterstützen

04.03.2024

Transparent und Partizipativ / Dr. Stephanie Dinkelaker



Dezernat  V
B ü r g e r : i n n e n ,  D i g i t a l e s  

u n d  I n t e r n a t i o n a l e s

Herausforderungen
Digitale Transformation
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Online-Befragung

 Personalmangel, hohe Auslastung Mitarbeitende

 Mangelnde Finanzielle Ressourcen

 Instabile gesetzliche Rahmenbedingungen

 Langwierigkeit amtsübergreifender Prozesse

 Abhängigkeit von Land und Bund

 Mangelnde Verfügbarkeit von IT-Lösungen

 Hürden bei der Beteiligung von Institutionen

 Infrastrukturelle Hürden wie historische Gebäude, 

veraltete Infrastruktur, Fehlen von Verkabelung

Steuerung Veränderungsprozess

 Viele dezentrale Initiativen

 Nur 13% der befragten Ämter fühlen sich an 

Stadtweiten Digitalisierungsinitiativen beteiligt

 Nur 23% Digitalisierungsbeauftragte

 Abstimmungs- und Entscheidungsprozesse 

beschleunigen

 Mehr Austausch und Kooperation zwischen Ämtern und 

Dezernaten für offene Organisationskultur

 Steile Hierarchien und starre Strukturen abbauen

 Rollen und Verantwortlichkeiten klären

 Effizienz von Prozessen erhöhen

22

Herausforderungen Digitale Transformation
Aus Vorstudie
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Ergebnisse
Ziele und Leitlinien
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Rahmenstrategie
Struktur und Inhalt

Zielbild

Wir intensivieren den digitalen Wandel in Stadtverwaltung, städtischen 

Betrieben und Einrichtungen. Im Jahr 2030 sind alle städtischen 

Arbeitsbereiche umfassend durch digitale Technologien unterstützt. 

Digitale Instrumente verbessern die Qualität der kommunalen Arbeit 

und die Zukunftsfähigkeit der städtischen Organisationen. Digitale 

Services erleichtern es den Bürger:innen, Unternehmen und 

Organisationen unserer Stadt, städtische Leistungen in Anspruch zu 

nehmen und die Zukunft gemeinsam zu gestalten. Dabei gewährleisten 

wir, dass digitale Technologien verantwortungsbewusst, nachhaltig und 

wirtschaftlich eingesetzt werden.

04.03.2024

Transparent und Partizipativ / Dr. Stephanie Dinkelaker



Dezernat  V
B ü r g e r : i n n e n ,  D i g i t a l e s  

u n d  I n t e r n a t i o n a l e s25

Unsere 10 strategischen Leitlinien
Rahmenstrategie Digitalisierung

1. Wirkung

Gesellschaftlich und 

organisationsbezogen, 

zur Priorisierung

2. Management

Leistungsfähige und 

organisationsweites 

Management

3. Nutzer:innen

Gebrauchstauglichkeit & 

Bedienerfreundlichkeit 

und Barrierefreiheit

4. Prozesse

Standardisierung und 

Optimierung der 

Geschäftsprozesse
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Unsere 10 strategischen Leitlinien
Rahmenstrategie Digitalisierung

5. IT-Betrieb

IT-Strategie 

Vereinheitlichung und 

Bündelung von IT-

Leistungen

Technologische 

Modernisierung der IT-

Services

6. Innovation

Offene, lernorientierte 

Organisationskultur

Innovationsformate

Erproben neuer 

Technologien

7. Compliance

IT-Sicherheit

Datenschutz

Umwelt

Technologiesouveränität

8. Personal

Nachhaltig

Rekruting & Entwicklung

Unterstützung der 

Führungskräfte
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Unsere 10 strategischen Leitlinien
Rahmenstrategie Digitalisierung

9. Offene 

Organisationskultur

Professionelles 

Changemanagement

Transparenz

Partizipation

10. Ressourcen

Notwendige personelle 

und finanzielle 

Ressourcen

Transparenz

Zentrales Budget

04.03.2024
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Unsere Ziele
Rahmenstrategie Digitalisierung

99%

Bis 2030

Alle Geschäftsprozesse 

der städtischen 

Organisationseinheiten 

sind digital transformiert. 

Bis 2030

Alle städtischen 

Leistungen, für die das 

möglich ist, können von 

den Anspruchsgruppen 

digital ausgelöst werden.

Bis 2030

Stadtweites 

Datenmanagement ist 

verfügbar.

Bis 2027

Rahmenbedingungen für 

systematische, wirksame 

und effiziente 

Digitalisierung der 

kommunalen Arbeit sind 

wesentlich verbessert.

99% + +
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Rollen, Prozesse & Struktur
Transformation Office koordiniert Programmplanung

Koordinieren Erstellen Umsetzung Evaluation

Programmplanung

Initiieren

Bestätigen

Prüfen
Programm live

Stabsstelle

Ämter

Magistrat

Stadtverordnete

Revisionsamt

Transf. Office

Steuerungsgr.

1

2

3

Prio
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Lessons Learned
Der Weg ist das Ziel
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 Nicht nur das Strategiedokument ist das Ziel, sondern die 

Einbindung vieler Akteure macht Veränderung möglich

 Politik: Einbindung Stadtverordnete

 Entscheidung in Magistrat und 

Stadtverordnetenversammlung auch über Ressourcen

 Zeit: Mitglieder der Strategiegruppe haben die 

Strategiearbeit „nebenher“ gemacht ohne zusätzliche 

Ressourcen, auf Dauer eine Zerreißprobe

 Unterschiedliche Ansichten der Beteiligten mussten 

ausgehalten und ausgehandelt werden

 Langfristigkeit der digitalen Transformation

 Umsetzung wird die eigentliche Herausforderung

 Strukturen schaffen und Programmplanung

31

Lessons Learned
Der Weg ist das Ziel
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