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WHZ Westséch;ische
Nachhaltige Gestaltung von Verwaltungen e ickau

Vielfalt and Behdrden und Handlungstragern auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene

2022: 4,83 Millionen Beschaftigte in Bund, Lander + Kommunen in Deutschland
Sozialversicherungspflichtige Beschéftigte im 6ffentlichen Dienst und Beamte

Insgesamt: 6,68 Millionen Beschaftigte + 16% (943.000 Beschaftigte)

mit Beschaftigten der Sozialversicherungen, Beschaftigten in bestimmten 6ffentlich Einrichtungen
(z. B. Zweckverbande) und Unternehmen in privater Rechtsform (z. B. Deutsche Bahn) (Statistisches Bundesamt 2024)
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WHZ Westséch;ische
Nachhaltige Gestaltung von Verwaltungen e ke

Relevanz der Verwaltung fir eine nachhaltige Entwicklung
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WHZ Westséch;ische
Nachhaltige Gestaltung von Verwaltungen e ke

Mitarbeiterinnen als handelnde Akteure in der Verwaltung
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WHZ Westséch;ische
Nachhaltiges Personalmanagement e ickau

Nachhaltiges
Personalmanagement
Welche Kompetenzen braucht das
Personalmanagement, um Organisationen
bei ihrer nachhaltigen Entwicklung zu
unterstitzen?

» Weiterentwicklung des klassischen
Personalmanagements

Zum Begriff

Nachhaltiges Personalmanagement:
» Umfasst alle Aufgaben, die die Mitarbeitenden in Organisationen betreffen
» operativ und strategisch ausgerichtet

» nicht nur dem wirtschaftlichen Erfolg der Organisation verpflichtet, sondern

» unterstttzt auch die 6kologische und soziale Verantwortung der Organisation
und ihrer Tatigkeiten
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Nachhaltiges Personalmanagement: WHZ Westsichsische
Ziele und Aufgaben Hochschule Zwickau

Hochschule fur Mobilitat

Sozial @haltiges Personalmanagement Wirtschaftlich
gerecht leistungsfahig

Okologisch vertraglich

» Gewinnung zukunftsorientierter, : > |Inteagration fachb
" ung : : + gration fachbezogener
dkologisch, 6konomisch und Ziele + Aufgaben 6kologischer, sozialer und
sozial engagierter und 6konomisch relevanter Inhalte

verantwortungsbewusst in die Aufgabenbereiche der
handelnder Mitarbeitenden Mitarbeitenden

Erhalt und Forderung der

> Ausbildung und Weiterentwicklung Leistungsfahigkeit durch
der Mitarbeitenden in ihren soziale, 6kologische,
aufgabenbezogenen und okonomische und inspirierend
nachhaltigkeitsorientierten gestaltete Arbeitsbedingungen
Arbeitsbereichen > Sozial vertraglicher Personalabbau

bei einer Personalliberdeckung
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Handlungsfelder Hochschule Zwickau

Hochschule fur Mobilitat

Nachhaltiges Personalmanagement: Q WHZ Westséchsische

<__Nachhaltiges Personalmanagement >

» Sicherung des
Humankapitals

Wirtschaftlich

Sozial leistungsfahig

gerecht

Sozial vertragliche

Arbeitsbedingungen > Effiziente

Marktgerechte Vergultung VU UMEH Bedirfnisbefriedigung
Chancengleichheit fur alle > Effiziente
Mitarbeiterinnen Okologisch vertraglich Aufgabenerfullung
Entwicklungsmoglichkeiten » Sicherung der

far die Mitarbeiterlnnen > Okologisch orientierte Mitarbeiter  licence to operate
Steigerung der > Okologische Werthaltungen > Wettbewerbsvorteile durch
Vereinbarkeit von Beruf und »  QOkologisches Wissen + Handeln  nachhaltiges Wirtschaften
Privatleben > Umweltvertragliche Arbeitsplatze » Hohere Wertschopfung +
Einfhrung eines + Arbeitsbedingungen Innovationspotenziale
Diversitymanagements > Okologische Innovationen

Handlungsfelder
in den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
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Nachhaltiges Personalmanagement: Integrativer
Gestaltungsansatz

WHZ Westsachsische

Hochschule Zwickau
Hochschule fur Mobilitat

externe Rahmenbedingungen interne
Unternehmensvision, Unternehmensleitbilder, Unternehmenskultur
‘ T ~ Innovationskompetenz _r______d__ff‘”ff_ ;
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Integrativer Gestaltungsansatz eines nachhaltigen Personalmanagements

(Quelle: Kirschten 2020; Kirschten 2017, S. 60, in Anlehnung Zaugg 2009)
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Nachhaltiges Personalmanagement: WHZ Westséchsische
Teilfunktionsbereiche ikttt

Personalbeschaffung
Personalplanung
Mitarbeiterinnen als handelende Akteure in der Verwaltung Person al mar ke“ n g

e o e (-]
4 /Id a

Ressourcen-
nutzung

Personaleinsatz
i v - <BGSChaffungswesen | Personalfuhrung

@alentwi@
@nalfreis@
Verwaltungsstrategien

© Prof. Dr. Uta Kirschten « Nachhaltiges Personalmanagement

Klima-
neutralitat

Gebaude,
Liegenschaften

Abfille, Abwasser,
Emissionen




Hochschule fur Mobilitat

Nachhaltiges Personalmanagement: WHZ Westsiichsische
' ' Hochschule Zwick
Strategieentwicklung ochschule Zwickau

Fragestellungen nachhaltiger Organisationen

Welche nachhaltigen Leistungen hat unsere Organisation in 10 Jahren erreicht?

Wie gestaltet sich unsere CSR langfristig?

strategie Wie positionieren wir uns gegeniber wichtigen Stakeholdern ?

Mit welchen Strategien sichern wir uns leistungsfahige +
engagierte Mitarbeiterlnnen?

Person_al' Wie + wo positionieren wir uns als attraktiver nachhaltiger
strateglen Arbeitgeber am Arbeitsmarkt?

Welche Inhalte soll unsere Arbeitgebermarke haben?

Wie soll unser Personalmanagement gestaltet werden, um
langfristig leistungsfahig zu sein?

Personalmanagement Welche FUhrungsstrategien braucht eine nachhaltige Organisation?

Wie sichern + entwickeln wir die Leistungsfahigkeit
und Kompetenzen unserer Mitarbeiterlnnen?

Quelle: Kirschten 2017, S. 97
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Nachhaltiges Personalmanagement: WHZ Westsichsische
Persona|p|anung Hochschule Zwickau

Hochschule fur Mobilitat

T Personalplanung >

Strategische Perspektive

Langfristige Sicherung des Organisations- / Verwaltungserfolges:

+ Langfristige 6kologische, 6konomische + soziale Organisationsstrategien
* Personalbedarfsplanung + Nachfolgeplanung
* Profilierung nachhaltige Arbeitgebermarke
* Ressourcensicherung

Mitarbeiter als
Erfolgspotenziale

Taktische Perspektive

("« Umsetzung der langfristigen Strategien + Planungen )
*\Veranderungsprozesse durch neue Herausforderungen starten:
nachhaltige Ausrichtung, Digitalisierung, Leistungsprogramm, Produktion, Organisation
 Entwicklung + Steigerung der Qualifikationen + Leistungspotenziale der Mitarbeiter

* Tagesgeschaft

« EinzelmaRnahmen Operative

> Umsetzung der nachhaltigkeitsorientierten Perspektive

Strategien mit konkreten Malinahmen
» Konkrete 6kologische + soziale fachliche Weiterbildungsangebote
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Hochschule Zwickau

Nachhaltiges Personalmanagement: Q WHZ Westséchsische

Personalbeschaffung

Hochschule fur Mobilitat

>
>

Personalbedarf bestimmen

Quantitativ + qualitativ » Personalanforderungen der Fachabteilung
Stellenbeschreibungen + Anforderungsprofile » Stellenausschreibungen

» Anforderungen an nachhaltig orientierte Organisationen / Verwaltungen

>

>

Erforderliche fachliche, 6kologische, 6konomische + soziale Qualifikationen +
Kompetenzen identifizieren und festlegen

Schaffung neuer Stellen + Aufgabenbereiche mit nachhaltigkeitsorientierten Schlussel-,
Querschnitts- und Kompetenzbereichen

Erweiterung der Stellenbeschreibungen und Anforderungsprofile an Stelleninhaber
hinsichtlich 6kologischer, 6konomischer und sozialer fachbezogener Qualifikationen +
Kompetenzen

Integration von 6kologischen, 6konomischen und sozialen fachbezogenen
Qualifikationen, Kompetenzen und Verantwortungsbereichen in vorhandene
Stellenbeschreibungen

Festlegung der konkreten Personalauswahlkriterien und konkreten
Beurteilungskriterien
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Hochschule Zwickau

Nachhaltiges Personalmanagement: Q WHZ Westséchsische

Personalmarketing

Hochschule fur Mobilitat

» Querschnittsfunktion + (Zielgruppen A
> Schlisselfunktion > potenzielle Bewerber (nachhaltige Wertorientierung, sinnstiftende
Aufgaben, Verantwortungsbewusstsein)
» aktuell beschéaftigte Mitarbeiter (nachhaltige Aufgabenbereiche)
ﬂ \> Ehemalige Mitarbeiter (Arbeitgeberimage)
Ausrichtung Intern
@ externk: . « Erhalt + Steigerung der
: *Attraktive nachhaltige Attraktivitat fir die
Personalmarketing Arbeitgebermarke eigenen Mitarbeiter
*Mitarbeiterwerbun . - iterbi
\_ g Mitarbeiterbindung )
4 . )
ssisch % Funktionen
TR > Profilierung: Attraktivitat als Arbeitgeber
» Akquisition: Bekanntheitsgrad + Praferenzbildung
> Motivation: Bedlrfnisse + Arbeitszufriedenheit
Online Social Direkt-Ansprache \ J
Marketing  Media :‘;S;:“m:;’:e“r“s ~

Empfehlungs-
Marketing
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% é Personalmarketing-Mix

» Zielgruppen, Instrumente
> Politikbereiche: Kommunikation, Standort,
Mitarbeiter, Entgelt, Leistungen




mAnreizsysteme JNVETEIVIIET

Ansprache

Bediirfnisse
nach Selbst-
verwirklichung

Ich-Bediirfnisse
z.B.
Anerkennung

Soziale
Bediirfnisse
z.B.
Freundschaft
Zugehorigkeit

Monetdére Anreize

Pramien fir
nachhaltige
Verbesserungen +
Innovationen

Leistungszulagen +
Erfolgs- und
Kapitalbeteiligungen
am Unternehmen
fur (Uber)Erfillung
nachhaltiger
Arbeitsziele

Finanzielle
Zuschisse fir
freiwillige soziale
oder okologische
Arbeitseinsatze
Finanzierung von
nachhaltigen
Weiterbildungen
(z.B.
berufsbegleitendes
Studium)

Nicht-monetdire Anreize

Gewahrung einer/s Sachleistung,
Konsumvorteil, Nutzungsgewahrung,
Zusatzleistung (z.B. Urlaubsreise,
Ultrabook, Fahrrad, Smartphone) bei
besonderen nachhaltigen

Leistungen

Angebot von Zusatzleistungen,
Nutzungsgewahrungen, Sachleistungen
bei besonderen nachhaltigen
Leistungen (z.B. Jobticket,
Arbeitsfahrrad, Bahncard, Tablet,
Smartphone)

Angebot nachhaltiger Leistungen (z.B.
Fitnessangebote, Beratung)
Forderung mitarbeiterinitiierter
Nachhaltigkeitsaktionen (z.B.
Weihnachten im Schuhkarton)

Auswabhl leistungsstarker / besonderer
Mitarbeiter als unternehmensinterne
und —externe Experten und
Multiplikatoren fiir nachhaltige Themen
(z.B. fur Vortrage in Schulen /
Hochschulen)

Immaterielle Anreize

Herausfordernde + sinnstiftende + kreativitatsfordernde
Arbeitsinhalte

Gestaltungsspielrdume der Arbeitsinhalte

Partizipation bei Strategieentwicklung und
-umsetzung nachhaltiger Entwicklung der Aufgabenbereiche
+ des Unternehmens

Okologisch + sozial vertriglicher Arbeitsort + Arbeitsplatz
Flexibilisierung von Arbeitszeit und Arbeitsort

Neue + nachhaltige Arbeitsmodelle

Freirdume fur Entwicklung nachhaltiger Innovationen
Personalentwicklungsangebote mit nachhaltigen Inhalten
Nationale + internationale Karriereperspektiven

Anerkennung nachhaltiger Arbeitsleistungen durch
Vorgesetzte

Auszeichnung besonderer nachhaltiger Leistungen durch
Geschaftsleitung

Ubertragung besonderer Aufgaben / Projekte an nachhaltig
engagierte Mitarbeiter

Karriereperspektiven bei besonderen nachhaltigen
Arbeitsleistungen

Vorgesetze / besondere Mitarbeiter als Vorbilder flr
nachhaltiges Arbeitsverhalten

Freistellung fur freiwillige soziale /6kologische Arbeitseinsatz
(z.B. sozial-6kologische Beratung von Zulieferern)

Veranstaltungen zur nachhaltigen Teambildung +
Teamentwicklung

Leitung besonderer nachhaltiger Projekte

Teilnahme an nachhaltigen Qualitatszirkeln +
Innovationszirkeln

Exkursionen mit sozialen und 6kologischen Inhalten und
Zielen



Nachhaltiges Personalmanagement: WHZ Westsichsische
Personalfihrung Hochschule Zwickau

» Anerkennung nachhaltiger Leistungen
Motivation » Forderung von Verantwortung +
Handlungsspielraumen

Mltarbel_’_[erorlentlerte Kommunikation
Flhrung ﬂ

Personlich, digital

>
» Transformationale Fuhrung . > RegelmaRig
> Vertrauen Personalfuhrung Umfassend
» Zielorientierung » Nutzung verschiedener

%

Medien

@elle Flhrung u GartizipatD

» Gemeinsame Entwicklung 6kologisch

N

» Weniger Kontrolle vertraglicher Produkte / DL

> Mehr Zielvereinbarungen Befahigung zum > Sozial vertragliche Arbeitsbedingungen
> Projektorientierung Selbstmanagement > Gestaltungsspielraume bei

» Nutzung digitaler Medien Aufgabenbereichen

» Innovationspotenziale nutze

» Gestaltungsspielrdume
» Selbstverantwortung fordern
» Kompetenzentwicklung

© Prof. Dr. Uta Kirschten « Nachhaltiges Personalmanagement



Nachhaltiges Personalmanagement:

_ WHZ Westsachsische
Personalentwicklung

Hochschule Zwickau
Hochschule fur Mobilitat

O

» Fachliche 6kologische, soziale,

. O0konomische Kompetenzen
Kompetenzentwicklung g

» Methodische Kompetenzen
» Personliche Kompetenzen
>
Talentmanagement ﬁ Vorbereitung auf Arbeit 4.0
» Forderung okologisch + % ﬁ » Auswirkungen der

Digitalisierung auf die
nachhaltige Gestaltung der
Aufgabenbereiche und

sozial engagierter + )
wichtiger Talente Personalentwicklung
9 Leistungsbereiche
@senstra@ & [l
Lebensphasenorientierte

> Nachhaltigkeitsorientierten Wissens Personalentwicklung

4V

Innovative Kontinuierliche Weiterbildung
Lehr- und Lernformen Lebenslanges Lernen aller Mitarbeitenden

Spezifische Lernangebote fir
bestimmte Mitarbeitergruppen

v

» Innovative Konzepte fur Vermittlung
nachhaltiger Kompetenzen » Kontinuierliche Vermittlung neuer fachbezogener dkologischer,
sozialer + 6konomischer Erkenntnisse

» Sicherung der Beschaftigungsfahigkeit

© Prof. Dr. Uta Kirschten « Nachhaltiges Personalmanagement



Nachhaltiges Personalmanagement: WHZ Westséichsische
Personalcontrolling Flochschule Zwickau

Hochschule fur Mobilitat

Personalcontrolling

» Information, Analyse, Steuerung und Kontrolle aller
Teilbereiche des nachhaltigen Personalmanagements Zentrale Aufgabe:

[ Ziele der Personalwirtschaft ] » Erfassung, Beurteilung + Steuerung
Intearation der 6konomischen, 6kologischen und
sozialen Leistungsbeitrdge und Kosten

[ Information ] ,\ [ Planung ] des Personalmanagements und des

Personals

Zielsetzung Definition von MaRnahmen
Controlling-
< Regelkreisg » Bewertung und Steuerung
Korrektur der des Beitrages des _
Soll-Ist- Personalmanagements zur Erreichung

Ziele '
U Vergleich des nachhaltigen
Unternehmenserfolges
[ Steuerung ][ Kontrolle ]

Stopp/Kirschten: Betriebliche Personalwirtschaft, 2012, S. 387
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Hochschule fur Mobilitat

Nachhaltiges Personalmanagement: Fazit ! ’ B e

Konzept des Nachhaltigen Personalmanagements scharft den Blick
fur die Bedeutung der Menschen in den Organisationen und ftr die
Umsetzung eines nachhaltigen Handelns in Verwaltungen!

Nachhaltiges
Personalmanagement

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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