
Agiler werden
Wie können wir mit Agilen Lots*innen neue Arbeitsweisen 
wirkungsvoll und nachhaltig in unsere Organisation bringen? Teil I



Teil I: Wie anfangen?

Teil II: Wie Wirkung erzielen? (nach der Pause)



Guten Tag und Hallo!

Magdalena M. Hoffmann

Agile Lotsin (Agile Coach)
Referentin Agile Verwaltungskultur

Team Organisationsentwicklung

Vivien Müller

Agile Lotsin (Agile Coach)
Organisationsentwicklerin

Fachdienst IT und Digitalisierung



Wie agil ist Ihre Verwaltung unterwegs?



WO KOMMEN WIR HER?

UNSER LÖSUNGSWEG



Wo kommen wir her? 
Was bedeutet „Agiler werden“ bei uns?



Agile Verwaltungskultur
Was bedeutet das?



Region mit Vorbildcharakter

Impulse

setzen und 

unterstützen

Wohl der Kund*innen 

im Fokus

Positives Kundenerlebnis: stetig und 

bei Veränderung

Positive 

Arbeitsumgebung

Frei, inspiriert und 

kooperativ arbeiten

Bewusstsein für das

Thema Lernen

Wir als Mitarbeitende

und Führungskräfte

Was ist die Vision?



Region Hannover? Ein paar Fakten.

Einmaliges Konstrukt mit 21 Städten und Gemeinden

Rd. 1,2 Millionen Menschen

Arbeitgeberin für ca. 3.700 Personen

Verwaltungsaufbau: Dezernate, Stabstellen, Fach- und Servicebereiche, Teams

Auftraggeberin für das Projekt Agile Verwaltungskultur – nun Linienthema



Wir haben uns gefragt: Wie können wir agile Verwaltungskultur 
nachhaltig in die Organisation bringen?



Ausgewählte Aktivitäten auf einen Blick

Agile Woche
Die Region 

vernetzt sich

Agiles Meetup

Kulturzirkel

Idealtypische agile 

Führungskraft

Agile Entwicklungs-

potentiale erkennen

Agilität nachhaltig 

implementieren

Interne 

Kommunikation

Extern: 

Konferenzen und 

Projekte

Agiler Impuls 

des Monats

Intranet: FAQ, 

Werkzeugkoffer, 

Gruppenräume

Berichte, Artikel, 

Newsticker

Monat der 

Verwaltungskultur

Angebotsportfolio

Individuelle 

Workshops

Schulungen zu 

Agilen Methoden

Methoden-

werkstätten

Werkstattreihe: 

Lern-, Agil- und

Digital-Fit!

Führungsworkshops
Veranstaltungs-

reihen
Vernetzung

Unterstützung

fürs Haus

Walking Gallery

Interne 

Kommunikation
Führungs-

workshops

Veranstaltungs-

reihen
Vernetzung

Ausbildung 

Agiler Lots*innen
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Unsere Lösung: Agile Lots*innen



Agile Lots*innen
Wer sind wir?

Auswahlprozess



Agile Lots*innen
Wer sind wir?

Weiterbildung zum Agile Coach absolviert

Modul 1: Agile Basics

Modul 2: Als Agile Lots*innen aktiv

Modul 3: Rolle und Organisation

Umfangreicher Methodenkoffer 

Insgesamt 21 Agile Lots*innen agieren und 

unterstützen im jeweiligen Dezernat

Selbstorganisiertes Netzwerk

Monatliche Routine

Gemeinsames Wissensmanagement

Einsätze in Kooperation



Agile Lots*innen
Was bieten wir an? Unser Unterstützungsangebot.

Vom Einblick 

in das Themenfeld…

Arbeitsorganisation:

Effizienz und Struktur

Entscheidungsfindung
Kommunikation: 

Offenheit und Transparenz

Vernetzung, 

Kollaboration

Kreativität, 

Innovation

Kund*innen-

zentrierung

Stärken- und 

Erfolgsorientierung, 

Weiterentwicklung

Arbeitsmotivation,

Zielerreichung

Führung 

in modernen Zeiten

… bis hin zu 

konkreten Themen:



Angebotsportfolio der Agilen Lots*innen



Unsere Vorgehensweise

Wie?

Agile Lots*innen
Auswahl an Angeboten

Unsere Themen

Was?

Unsere Umsetzung

Methodenauswahl

Transparente, fokussierte 

Kommunikation / 

Zeit effektiv nutzen

Workshop zur Reflexion bestehender 

Zusammenarbeit inkl. gemeinsamer 

Verabredungen

Seestern, 4L-Methode, 

Dailys, Kanban,

Krötentag

Ziele motiviert erreichen

Input in Teambesprechung oder 

Workshop zur Erarbeitung eines 

gemeinsamen Weges

OKR, Planning Poker, 

T-Shirt-Größen

Stärkung Zusammenhalt, 

Kompetenzen sichtbar 

machen

Kurzimpulse in Teambesprechungen 

oder Workshop-Formate

Market of Skills, 

Beschwerdefreie Zeit, 

15%-Regel

Entscheidungen treffen Input zum Thema mit Simulation

Kund*innenzentrierung

stärken

Kurzimpulse bis hin zur Gestaltung 

eines Prozesses / Produktes

Kundenstuhl, 

Kano-Modell, 

Design Thinking

KonsenT, 

Critical Now, 

Delegation Cards



Agile Verwaltungskultur

METHODENWERKSTÄTTEN 
FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE UND STELLVERTRETUNGEN

Auch in 2024 gibt es das Format wieder:

In kompakten 45-minütigen Online-Veranstaltungen 

lernen Sie, angeleitet durch Agile Lots*innen, Methoden 

kennen, die Sie im Führungsalltag einsetzen können.

Sie wollen Agilität in Ihrem 

Bereich spezifisch fördern?

Neben Ihren Agilen Lots*innen im 

Dezernat ist im Team 12.03

Magdalena M. Hoffmann

-22971 Ihre Ansprechpartnerin.

Termine - Als Führungskraft… 

… Reflexionsprozesse gekonnt anstoßen 

02.12.2022 | 10.30-11.15 Uhr, online

… Zielerreichung attraktiv gestalten 

23.03.2023 | 10.30-11.15 Uhr, online

In 2024 geht es unter anderem damit weiter:

… Kanban verstehen und anwenden

19.03.2024 | 14.00-14.45 Uhr

… kreative Prozesse initiieren

25.04.2024 | 14.00-14.45 Uhr

… Kompetenzen sichtbar machen

11.06.2024 | 11.00-11.45 Uhr

Zur Information: 

Ausgewählte Formate aus den Methodenwerkstätten

mailto:MagdalenaMaria.Hoffmann@region-hannover.de?subject=Agile Verwaltungskultur
https://son.hannit.de/inhalte/lwCm-lk7R2GLNiTNwh8jBg
https://son.hannit.de/inhalte/lwCm-lk7R2GLNiTNwh8jBg
https://son.hannit.de/inhalte/F3ij0zU1SZK0Ka257UJPWw
https://son.hannit.de/inhalte/zLix2OF_TpC9jmh6ytyN3A


Zur Information: 

Ausgewähltes Format der Werkstattreihe



„Toller Workshop, hätte 

nicht gedacht, dass die 

öffentliche Verwaltung ein 

solches internes Interesse 

hat Prozesse schlanker und 

schneller zu machen“

– Feedback Mitarbeiter 

Team 80.04

„Aus dem Workshop haben wir 

konkrete Impulse für die Praxis 

mitgenommen. Z. B. hilft uns 

das Daily jeden Tag die Brücke 

zwischen Homeoffice und 

Präsenzarbeit zu schlagen.“

– Feedback Leitung 

Team 51.14.04

„Bei uns wurde eine Seestern-

Retrospektive zur 

Kommunikation im Team 

durchgeführt - eine sehr 

erfolgreiche Veranstaltung mit 

hohem fachlichen Anspruch. 

Sehr gelungen!“

- Feedback Leitung 

Team 86.01

„Interessante Impulse in 

unserer Teambesprechung: 

Die vorgestellten Tools sind 

bei Bedarf einfach und 

schnell umsetzbar.“ 

– Feedback Leitung 

Service 30

Reaktion 

Publikum



Was braucht es noch für die Agilen Lots*innen? Kontext



Vernetzung

Sichtbarkeit

ErfahrbarkeitAGs

Agile Lots*innen – Was braucht es noch?

untereinander und zu 

relevanten Schnittstellen

neue Rolle bekannt machen

in Formaten wie den

Methodenwerkstätten

selbstorganisiertes 

Arbeiten



Beispiel: Produkt Postkarte



Beispiel: Produkt Postkarte



Beispiel: Gemeinsames Wissensmanagement

Workshop

Methoden-

werkstatt

Beratung

Agiler Impuls

Kurzvorstellung 

Funktion / 

Angebot

Einführung 

Agilität



Vernetzung

Sichtbarkeit

ErfahrbarkeitAGs

Was fehlt 
noch?

Agile Lots*innen – Was braucht es noch?

untereinander und zu 

relevanten Schnittstellen

neue Rolle bekannt machen

in Formaten wie den

Methodenwerkstätten

selbstorganisiertes 

Arbeiten



Vernetzung

Sichtbarkeit

ErfahrbarkeitAGs

Praxis-
trainings

Agile Lots*innen – Was braucht es noch?

untereinander und zu 

relevanten Schnittstellen

neue Rolle bekannt machen

in Formaten wie den

Methodenwerkstätten

selbstorganisiertes 

Arbeiten

Aktuelle Themen und 

Herausforderungen,

Wiederholungen



Zeit für Austausch:
Haben Sie Fragen?



Wir haben drei Fragen mitgebracht ...

Hat Sie etwas überrascht?

Was braucht es mit Blick auf Ihre Organisation für die Kulturentwicklung?

Welche Themen sind besonders relevant?

Haben Sie ähnliche Formate oder Rollen in Ihrer Verwaltung?



Wie geht es weiter in Teil II?



Ihre Ansprechpartnerinnen

Magdalena M. Hoffmann 0511/616-22971

MBA Public Management

Referentin Agile Verwaltungskultur

magdalenamaria.hoffmann@region-hannover.de

Mehr Infos gibt es in den Podcasts Proud to be public sector und Fit for digital 

Vivien Müller 0511/616-23150

BA Public Administration

Organisationsentwicklerin

vivien.mueller@region-hannover.de

mailto:magdalenamaria.hoffmann@region-hannover.de
mailto:vivien.mueller@region-hannover.de


Agiler werden
Wie können wir mit Agilen Lots*innen neue Arbeitsweisen 
wirkungsvoll und nachhaltig in unsere Organisation bringen? Teil II



Teil I: Wie anfangen? (vor der Pause)

Teil II: Wie Wirkung erzielen? 
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Magdalena M. Hoffmann

Agile Lotsin (Agile Coach)
Referentin Agile Verwaltungskultur

Team Organisationsentwicklung

Vivien Müller

Agile Lotsin (Agile Coach)
Organisationsentwicklerin

Fachdienst IT und Digitalisierung
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Agile Lots*innen
Wer sind wir?



Unsere Vorgehensweise

Wie?

Agile Lots*innen
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Was?
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UNSERE

ERFOLGS-

FAKTOREN

UNSERE

HERAUS-

FORDERUNGEN



Erfolgsfaktoren und effektive Wege



Breite, niedrigschwellige, freiwillige Angebote - Tipp: Kurze Formate

Ansprache vieler verschiedener Akteure: diverses Angebot

„Einfach mal machen“: Ausprobieren und Anpassen

Netzwerk auf- und ausbauen und in Kontakt bleiben

Kontinuierliche Information – Tipp: Alle möglichen Kanäle nutzen

Erfahrungsberichte einbauen und in Formaten voneinander Lernen

Regelmäßige Retrospektiven im Projekt – Tipp: Planung mit OKR-Methode

Feedbackschleifen mit Stakeholdern

Gemeinsam entwickeln – Welche Kultur möchten wir leben?

Erfolgsfaktoren und effektive Wege



Herausforderungen und Knackpunkte



Herausforderungen und Knackpunkte

Wissen über Changemanagement 

vs. 

Kultur(veränderung) im Alltag leben

Verbindlichkeit schaffen ohne 

Zwang: Nutzen und Sinn sind deutlich

Unternehmenskultur als 

vermeintliches „Add-On“-Thema

Transfer in den eigenen Kontext



Welche Herausforderungen sehen Sie noch?



2 Herausforderungen. 2 Ecken. 1 neue Methode.



2 Herausforderungen. 2 Ecken. 1 neue Methode. 

Verbindlichkeit schaffen ohne 

Zwang: Nutzen und Sinn sind deutlich
Transfer in den eigenen Kontext



2 Herausforderungen. 2 Ecken. 1 neue Methode. 

Verbindlichkeit schaffen ohne 

Zwang: Nutzen und Sinn sind deutlich
Transfer in den eigenen Kontext

… …

…

… …

…



Vernetzung

Sichtbarkeit

ErfahrbarkeitAGs

Praxis-
trainings

Ausblick – Was steht aktuell an?

Vernetzung 

mit anderen 

Verwaltungen

Methoden-

werkstätten für 

Führungskräfte

Region 

vernetzt sich



Ihre Ansprechpartnerinnen

Magdalena M. Hoffmann 0511/616-22971

MBA Public Management

Referentin Agile Verwaltungskultur

magdalenamaria.hoffmann@region-hannover.de

Mehr Infos gibt es in den Podcasts Proud to be public sector und Fit for digital 

Vivien Müller 0511/616-23150

BA Public Administration

Organisationsentwicklerin

vivien.mueller@region-hannover.de

mailto:magdalenamaria.hoffmann@region-hannover.de
mailto:vivien.mueller@region-hannover.de

