Forum Strategie und Steuerung

Teil 1: Wie anfangen?
Wie sieht das Zusammenspiel zwischen Projekt und Linie aus?




Teil 2: Wie Wirkung erzielen

Was kann das PMO dazu beitragen, dass Projektmanagement und Linienbetrieb nachhaltig
produktiv kooperieren?

SH & ¥

Schleswig-Holstein
Staatskanzlei

Strategische und operative Zielumsetzung
in der Verwaltung

Linie und Projekte
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PMO Services



= Governance und Framework
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chleswig-Holstein
taatskanzlei

S
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Standards und Methoden fir PM, Prg.M,
PPM

Kommunikationsmanagement - Leitlinien far
Controlling und Reporting

Rollen und Verantwortlichkeiten

Strategiekonformitat

Methoden fUr Projektportfoliopriorisierung
und -steuerung

Rahmenwerke PM, Prg.M, PPM

Prozesse fir PM, Prg.M, PPM

Schleswig-Holstein. Der echte Norden

@? Multiprojektmanagement
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Schleswig-Holstein
Staatskanzlei

Operationalisierung der Vorgaben aus
Governance und Framework

Ressourcenverfigbarkeit und -allokation

Gesamtiberblick Uber alle Projekt

Konfliktmanagement (auch mit
Linienorganisation)

Klassifizierung von Projekten

Controlling, Steuerung und Reporting

Abhéangigkeitsmanagement

Risikomanagement

Schleswig-Holstein. Der echie Norden.



Ressourcenmanagement
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Schleswig-Holstein
Staatskanzlei

Standards und Rollenkonzepte
(Verantwortlichkeiten und Abgrenzung)

Klarung bei Ressourcenkonflikten
(Vermittlung zwischen Linie und Projekt)

Bereitstellung Personalkapazitaten

Strategischer Ressourcenaufbau
(Personalentwicklung, Karrierepfade)

Ressourcenplanung Portfolioebene und
Unterstltzung auf Projektebene

Supplier Management
z.B. Vertrdge zu PM

Controlling und Steuerung

Schleswig-Holstein. Der echte Norden

Beratung und Unterstiitzung

Budget und Ausriistung
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Schleswig-Holstein
Staatskanzlei

Ausbildung und Schulungen
PM-Standard und PM-Methoden

(Fachliche-) Beratung

Antrége, Kennzahlen, Verdnderungsmanagement, Aufwandsschatzung etc.

Coaching

Konflikte, Uberlastung, komplexe Anforderungen

Erfahrungsaustausch und Wissensmanagement

Lessons Learned, Good Practices, etc.

Schleswig-Holstein. Der echie Norden



Tools
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Schleswig-Holstein
Staatskanzlei

,»A fool with a tool is still a fool.”

Beratung zu Tools und deren Anwendung

Beschaffung / Entwicklung, Anpassung und Konfiguration

Einfiihrung, fachlicher Betrieb und Support

Integrierte Datenhaltung / zentrale Aufzeichnungen

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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Schleswig-Holstein
Staatskanzlei

Stakeholder, Kommunikation, Veranderung & Nutzen

%

Rahmenwerk / Richtlinien / Guidance zu
Stakeholder Management

Kommunikationsplattform und -management

5

Identifikation und Bewertung von
Stakeholdern

Verénderungsmanagement

4

Stakeholder Engagement und Monitoring

Business Case Reviews

Kommunikationsplan

4

Uberpriifung des erzielten Nutzens

Schleswig-Holstein. Der echte Norden.
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